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Resumen

Esta investigacion aporta al estudio de las redes sociales en el proceso de formacién de la
opinién publica peruana respecto a asuntos de relevancia social, controversiales y de amplia
discusién en la esfera digital, donde detonan por primera vez o se amplifican para convertirse
en los temas del momento. El trabajo presenta, a partir de una metodologia mixta, los resul-
tados del andlisis de uno de esos casos. Toma como referencia el enfoque del andlisis del
discurso mediado por computadora y determinan los tépicos més frecuentes en el debate vir-
tual, mientras que, desde el andlisis de roles y discursos, se reconocen los perfiles y narrativas
de los pUblicos. Se encontré que son capaces de coordinar acciones, consolidar liderazgos y
negociar intereses al amparo de sus capitales sociales y culturales. La cristalizacion de acuer-
dos y consensos minimos se ve frenada por una excesiva emotividad que impide posiciones
razonadas; y el anonimato tampoco favorece una opinién mds transparente.
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Abstract

This research aims to contribute to the study of social networks in the formation of Peruvian
public opinion on issues of social relevance, controversial and widely discussed in the digital
sphere, where for the first time detonates or amplifies to become trending fopic. In observance
to public agenda, it found that the majority of events that conformed these characteristics are
linked to people daily life. In this essay are presented, from a mixed methodology, the results
of the analysis of one of these cases. The computer-mediated discourse approach is taken as a
reference and the most frequent topics were determined in the virtual debate, while the profiles
and narratives of the public are recognized from the analysis of roles and discourses. It was
also found that they are able to coordinate actions, consolidate leadership and negotiate in-
terests under their social and cultural capitals. The crystallization of agreements and minimum
consensus is slowed by excessive emotionality that prevents reasoned positions; and anonymity
in interaction does not favor a more transparent opinion.

Keywords:
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Introduccion pectivas mas solventadas y mas reflexivas en
El avance de la sociedad civil organizada ha la discusion publica, sobre todo en paises como
sido un enorme apoyo para la difusién de pers- el Pert donde su aparicion se documenta hace
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apenas sesenta afos (Lopez, 1997). Contar con
grupos sélidos de ciudadanos puede garantizar
una mayor institucionalizacién en la resolu-
cién de los problemas sociales mds acuciantes,
siendo necesario reconocer quién es quién en
las asociaciones, organizaciones y movimien-
tos surgidos principalmente de manera es-
pontanea, pero con capacidad para condensar,
cristalizar y representar las voces de muchos
en el espacio de la opinién publica (Habermas,

1998).

Esta investigacion forma parte de un estudio
cualitativo mds amplio de las narrativas de
las redes sociales, cuyo objetivo principal es
analizar la participacion de personas y gru-
pos en las redes sociales (Facebook y Twitter,
principalmente) en la formacién de la opinién
publica en el Perq, sobre todo en coyunturas
de crisis.

En la primera parte del estudio se analizaron
doce casos ventilados en el debate publico,
producidos entre los afios 2016 y 2017, tras la
asuncion a la Presidencia de la Republica del
expresidente Pedro Pablo Kuczynski, que se
seleccionaron bajo los siguientes criterios: a.
destacaron como tendencia en el espacio virtual
(trending topic), b. abordaron principalmente
temas sociales de interés ciudadano (aunque la
muestra incluyé cuatro hechos de naturaleza
politica), c. se originaron en las redes sociales y
luego se amplificaron en el mundo offline.

En este articulo se presentan los resultados
del primer caso analizado: el debate que ori-
gind, en marzo del 2017, la puesta en marcha
del Curriculo Nacional de la Educacion Basica
(CEB), que por primera vez incluyé una pers-
pectiva de género en los programas de la edu-
cacion bdsica regular, pero que generé amplia
polémica sobre todo en sectores conservado-
res, religiosos y politicos. Ademas, contribuyo
a la censura congresal del entonces ministro de
Educacién, Jaime Saavedra; a los sucesivos pe-
didos de censura de su reemplazo, Marild Mar-
tens; y fue la base para una sentencia judicial
que inicialmente ordend se anule toda referen-
cia a la igualdad de género en los contenidos
del curriculo.

A través del andlisis de las cuentas de Facebook
y Twitter de las partes en conflicto, y de los
comentarios mas populares derivados de los
posts, se identifica quiénes son los principa-
les publicos, como valoran el problema y sus
alcances, y qué capitales sociales y culturales
reconocen a los actores involucrados en el de-
bate virtual.

Se partié del supuesto de que, como sucede
en el mundo offline, la calidad de la discusion
publica en el mundo online puede ser también
limitada, aunque por factores diferentes que
se buscan verificar. Por ejemplo, el proceso de
formacion de las opiniones y su fragmentacién
(producto de la lectura segmentada de los fe-
némenos por parte de los publicos), la natura-
leza de la interaccién e interconexién (signadas
por factores mas afectivos que racionales), los
tipos de comunidades virtuales (sus relaciones
hacia los otros y con el poder) y la falta de pro-
fundizacién en la argumentacion.

Esfera publica digital

La esfera publica se ha definido como el es-
pacio entre el Estado y la sociedad civil, en el
cual los ciudadanos se manifiestan sobre temas
de su interés (Maradei & Dos Santos, 2017). Es
una esfera cultural y no estatal, con capacidad
para influir en el poder politico por su voceria,
y un sustrato que pudiera no gozar de recono-
cimiento (Habermas, 1998), aunque si permitir
la irrupcién de nuevos actores.

Los actores extra institucionales -como los
movimientos sociales o los luchadores de-
mocraticos-, que han hecho de la desobe-
diencia civil una forma de participar en los
asuntos publicos, que hacen oir su voz y
ejercen influencia, sobre todo politica (Co-
hen & Arato, 2000), suelen ser protagonis-
tas frecuentes en esta esfera. Un elemento
que tal vez los diferencie de otros individuos
0 grupos institucionales, con presencia en
el debate publico, es que buscan rebelarse
contra cualquier forma de dominacién social
(Castells, 2015).

6 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 2 | Enero-Diciembre 2020| ISSN 2707-0336



Redes sociales en el debate publico. Perfiles, liderazgos y narrativas

No obstante, los publicos que concurren a este
espacio son diversos. En el caso que se ana-
liza, la participacién de grupos cristianos, en
particular evangélicos y protestantes, apare-
cen como voceros institucionales y reclaman
un mayor protagonismo en la esfera publica,
donde pueden asumir posturas politicas de
tipo progresista, moderada o conservadora en
el escenario politico y social (Fonseca, 2018).

Para Zygmunt Bauman, la digitalizacién ha
propiciado el “activismo de sofd”, es decir, la
participacién de mds personas que ven la rea-
lidad desde su zona de confort, no buscan dia-
logar ni confrontar (Bauman, 2016), solo estar.
En el Perd, cabe preguntarse si este fenéme-
no tecnoldgico -que tuvo su despegue hacia
1994~ ha sumado al esfuerzo de consolidar la
participacién efectiva de publicos criticos, acti-
vos y espectadores (Price, 1994; Monzdn, 1987;
Dader, 1992).

Desde lairrupcion de la web 2.0., la red de redes
(Negroponte, 1995) se ha vislumbrado como
una esfera publica digital paralela, propicia
para la comunicacién de posturas y contenidos
filtrados, sintetizados y condensados en torno
a temas especificos (Dader, 1992). Una defini-
cion operacional de la opinién publica la iden-
tifica como la discusién y expresion -a través
de los medios de comunicacion- de los puntos
de vista del piblico o publicos involucrados -es
decir, personas con sus actitudes y juicios de
valor definidos- sobre los asuntos de interés
general o temas de relevancia social difundidos
por los medios en general, dirigidos al resto de
la sociedad vy, sobre todo, al poder establecido
(Monzén, 1987). Si se incluye en este proceso
a las redes sociales, resulta evidente la trans-
formacion que ha sufrido el concepto de opi-
nién publica, principalmente por los cambios
impuestos por la inmediatez y la interactivi-
dad en el debate a través de diferentes esferas
(Caldevilla, 2010; Fuchs, 2015; Garcia-Galera,
Del Hoyo-Hurtado & Ferndndez-Mufoz, 2014;
Rafaeli, 1988).

La expansidn de las redes digitales, como es-
tructuras abiertas a integrarse a nuevos nodos,
ha sido interpretada como una ventana hacia

una mejor comunicacién e interaccién por lo
menos entre quienes comparten los mismos
cédigos (Lion, 2006). Sirven para medir qué
piensan las personas y sus sentimientos res-
pecto a una marca o la actuacién del gobier-
no, algo que antes solo hacian los sondeos de
opinién (Nascimento, 2012; Pang & Lee, 2008;
Silva & De Souza, 2017). La acciéon conectiva
de las redes facilita que las personas aborden
problemas comunes, bajo una politica perso-
nalizada (Bennet & Segerberg, 2012), y hagan
ejercicio ciudadano en un tono conversacional
y afectivo, para pasar de lo emotivo a la accién
(Cringely, 1995; Hansen, Arvidsson, Nielsen,
Colleoni, & Etter, 2011; Maldonado, 2016).

Desde las criticas, la investigacién enfatiza en
sus usos y efectos en la publicidad, la sociabi-
lidad y la privacidad-vigilancia (Quinn & Papa-
charissi, 2014). Los académicos que sostienen
que todos los medios son sociales afirman que
Facebook y Twitter solo tienen por finalidad
generar polémica y reaccién (Mattelard y Vi-
talis, 2015).

En el Perl hay 13,2 millones de usuarios de re-
des sociales, de los cuales 94% pertenecen a
Facebook y 29% a Twitter, volumen de inter-
nautas que se ha mantenido con algunas ligeras
variantes en esos rangos en los Ultimos cinco
anos (Ipsos, 2016; 2020). Estudios previos los
han definido como activos, interactuantes con
los estamentos de poder de manera sosteni-
da, aunque ello no implica necesariamente una
mejor comunicacién (Mendoza & Valenzuela,
Las redes sociales en el Perd y la comunicacién,
2020).

Cosa publica y publicos digitales

El rol de los publicos en la sociedad red son
contrapuestos (Dahlgren, 2011). Se documenta
comunidades criticas, autoexpresivas, anti-je-
rdrquicas y supervisoras de la vida de los otros, asf
como de la representacién politica, a su pro-
pio ritmo y tiempo (Deuze, 2008; Brandtzaeg,
Haugstveit, Liders, & Folstad, 2016). Son au-
ténomas informativamente hablando y estan
unidas por una ‘moral’ basada en intereses -in-
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cluyendo los mercantiles- y negociaciones que
no siempre tienen buenas intenciones (Deuze,
2008; Levy, 2007; Islas & Ricaurte, 2013), y
les permite ganar una reputaciéon (Rheingold,
2004). Son redes de colaboracién y competi-
cion suscritas con otros individuos con moti-
vaciones y liderazgo evidente.

Los académicos coinciden en que las redes so-
ciales estan redefiniendo el concepto de ciu-
dadania. Como eventuales espacios virtuales
para la deliberacion y coordinacién libre de
acciones, algunas se desarrollan en el mundo
real para moverse en la vida social y crear la-
zos de companerismo (Castells, 2015). En esta
otra forma de entender el ‘ser ciudadano’, el
usuario exhibe y reconoce capitales sociales y
culturales (Bourdieu, 2012; Castells, 2015; Lin,
2012; Quinn & Papacharissi, 2014), interpreta
el entorno offline y las relaciones de poder que
alli se producen (Aguirre, 2016; Castells, 2015;
Clemente, 2003; Dominguez, Lépez, & Ortega,
2016; Pinzdn, 2014).

El proceso de formacién de las opiniones en
el mundo digital se parece mds al modelo bu-
bbling-up de Karl Deutsch, es decir, nace de
abajo hacia arriba. Segln la teoria del contra-
poder, de alli vienen los desbordes de los que
no ostentan el poder, asi como sus soluciones,
radicales o no radicales; ideologizadas y no
ideologizadas. En ocasiones se busca construir,
de acuerdo con o mas alla de activismos politi-
cos (Morozov, 2009; Dahlgren, 2011; Villasan-
te, 2015; Boczkowski, Mitchelstein, & Matassi,
2017). En otra, se recurre al rumor que sube el
curso de las aguas (Sartori, 1999).

Religion y politica

En el caso de los usuarios religiosos, en parti-
cular de creencias evangélicas y protestantes,
su presencia en el debate publico peruano ha
ido en aumento en los Ultimos afos. Factores
importantes a considerar es su crecimiento de-
mografico, asi como el convencimiento de que
componen una dindmica comunidad religiosa
y que tienen un lugar en la sociedad, no sufi-
cientemente reconocido (Fonseca, 2018).

El Pert no ha sido indiferente al paulatino pro-
ceso de engrosamiento de estas iglesias en
Latinoamérica (Pew Research Center, 2014) ni
tampoco al aprovechamiento que han sufrido
en las Ultimas dos décadas por parte de ac-
tores evangélicos que asumen su representa-
tividad ante el Estado, la prensa y la sociedad
civil (Fonseca, 2018). Es mas, se han convertido
en ofertantes -ante partidos y agrupaciones-
de una masa enfervorizada y apasionada, dis-
puesta a movilizarse para ejercer presién poli-
tica sobre la opinién publica (Pérez, 2017).

Durante el gobierno de Pedro Pablo Kuczynski,
grupos de evangélicos, con representacion en
el Congreso de la Republica, impulsaron una
agenda de rechazo a varias politicas del Estado.
Incluso en una alianza no habitual con sectores
catdlicos, protagonizaron marchas y manifes-
taciones de protesta en las calles de manera
sostenida en contra del enfoque de igualdad de
género en la educacion (Castro, 2018; Meneses,
2019).

Esa campania se inicié en el 2016 y se prolon-
g6 hasta el 2017 e incluyé un grupo en Face-
book “Con Mis Hijos No Te Metas Pert-Oficial”
(CMHNTM), alcanzando popularidad entre sus
seguidores. La plataforma denunciaba que el
nuevo Curriculo Nacional de Educacién Basi-
ca (CEB) trataba de imponer una “ideologia de
género” que afectaria a la familia como insti-
tucién tutelar (Miranda-Novoa, 2012).

La plataforma se utilizé para coordinar activi-
dades y defender propuestas neoconservado-
ras o conservadoras. El sitio no solo sirvié para
rechazar el Curriculo Nacional de la Educacién
Basica (CEB) y su enfoque de género, sino para
conducir pastoralmente a la ‘grey’ en un proce-
so de adoctrinamiento contra el debate del gé-
nero y las personas no heterosexuales (Mene-
ses, 2019). Como anota Pérez (2017), mas que
“politicos evangélicos” interesados en llevar a
la practica politica los principios cristianos que
enarbolan, actuaron como “evangélicos politi-
cos” que aprovechan su posicionamiento reli-
gioso para incursionar en un partido.
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Materiales y métodos

Esta investigacion tiene un disefio mixto, pre-
dominantemente cualitativo. Hace una medi-
ciéon nominal de las estadisticas de las redes
analizadas para identificar los niveles de inter-
accion que alcanzaron, identifica los perfiles,
liderazgos y narrativas de los usuarios a par-
tir de los comentarios mas populares, seglin
el andlisis del discurso mediado por computa-
dor (Herring, 2001). La investigacién propone
como modelo un modelo de analisis basado en
la identificacion de los capitales social y cul-
tural de los actores (Bourdieu, 2012), a partir
de su representacién en el texto, asi como los
deméritos que se les atribuyo directa o indirec-
tamente (Mendoza, La comunidad politica en
el siglo XXy el rol del periodismo escrito en la
produccién de significados (Tesis de maestria),
2013).

El analisis de los posts sobre el CEB se ha reali-
zado en varios niveles. En primer lugar, se hizo
observacién secuencial del fenémeno para des-
cubrir los detonantes del conflicto en el debate
publico y las consecuencias o cristalizacién de
los hechos. En segundo lugar, se categorizaron
los posts con base en conceptos clave que fue-
ran medibles y vinculados con los contenidos
del nuevo CEB:

Gréfico 1

a. Categorias vinculadas al nuevo curriculo: re-
ferencias vinculadas con el género, referencias
vinculadas con la igualdad de género.

b. Categorias no vinculadas directamente con
el contenido del nuevo curriculo, pero atribui-
das al documento: referencias a la ideologia de
género, referencias a la homosexualidad, refe-
rencias a feministas, referencias a la defensa
de la familia, referencias religiosas, referencias
a que Hombre-mujer iguales pero diferentes a
la vez.

c. Categorias vinculadas al papel de los medios
de comunicaciéon como difusores del nuevo cu-
rriculo: libertad de opinién, medios auspicia-
dores de la norma, medios comprados por el
gobierno, periodistas a favor, periodistas en
contra.

d. Categorias vinculadas a la politica: censurar
a la ministra de Educacién, periodistas como
candidatos politicos.

En tercer lugar, el analisis de los contenidos se
enfocd en la identificacion de los temas mas
comentados y de los atributos de los actores
involucrados.

En cuarto lugar, se construyé el perfil de los
internautas participes en el debate, a partir de
un andlisis sociodemografico (sexo, edad, ocu-

Escalamiento de la protesta CMHNTM vy trending topic.

largo del tiempo

| mar. 2017

| 4=

Fuente: Google trends
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pacion, lugar de origen, lugar de residencia), y
sus actitudes a favor o en contra de los temas.

Este articulo hace referencia a una muestra de
posts difundidos entre el 7 y 10 de marzo del
2017 en Facebook y en Twitter. En el mes de
inicio de las clases escolares en el Peru, di-
versos colectivos religiosos intensificaron su
presencia en las calles y en la web bajo el
hashtag #ConMisHijosNoTeMetas.

El domingo 5 de marzo se realizé una de las
marchas mas concurridas convocadas por di-
chos grupos. Luego, en la semana siguiente,
la discusién afrontd su punto mas critico y
fue trending topic en Twitter (Grafico 1). Los
acontecimientos comprometieron no solo a
actores involucrados en el debate, sino tam-
bién a varios medios de comunicaciéon, asi
como politicos de la oposicién y lideres de
opinién (influencers) conservadores que par-
ticiparon activamente en la marcha y en las
redes.

Los posts analizados corresponden a la cuen-
ta de Facebook del movimiento CMHNTM, asi
como de las cuentas de dos medios de co-
municacion (Radio Capital y Exitosa Noticias)
que se convirtieron en protagonistas del pro-
blema.

Resultados
Actores, actantes y agenda del debate

En la coyuntura de marzo del 2017 hubo acto-
res y actantes principales y secundarios.

El nombre de Jaime Saavedra se repitié fre-
cuentemente, aunque en realidad el exministro
estuvo en el ‘ojo de la tormenta’ mucho an-
tes, desde el inicio del gobierno de Kuczynski
en julio del 2016. A pesar de que es un profe-

sional destacado, con prestigio nacional e in-
ternacional, popularidad y logros en la calidad
de la ensenanza-aprendizaje, fue censurado en
diciembre del 2016 por el Parlamento opositor.
Tras ser separado, se convirtié en Senior Direc-
tor and Head of the Global Practice of Educa-
tion del Banco Mundial.

Un actante (Latour, 2008) presente a lo lar-
go de la coyuntura fue el CEB, normativa que
se habia aprobado en junio del 2016, luego de
una consulta con “la comunidad educativa, las
organizaciones sociales y comunales, otros
agentes del Estado y la sociedad civil” (Minis-
terio de Educacién, 2016); entré en vigencia el
1 de enero del 2017.

Un actor principal fue el movimiento Con Mis
Hijos No Te Metas, sin embargo, su populari-
dad en el ambito digital podria calificarse de
mediana si se le compara con otros personajes
secundarios que actuaron como ‘influenciado-
res’ en la discusién y que resultaron involucra-
dos en los hechos (Tabla 1).

Uno de ellos fue el abogado y locutor, Phillip
Butter, quien se expresé a favor de la desarti-
culacién del CEB y arremetié contra el Gobier-
no, el presidente de la Republica, varios de sus
ministros, periodistas y directores de otros me-
dios de comunicacion, responsabilizandolos por
la dacion de esta norma. Participé en la marcha
del 5 de marzo y luego tuvo un acre intercam-
bio verbal con un periodista, cuyo canal difundié
la discusién. Tras estos hechos, Butter fue se-
parado de Radio Capital (C) donde trabajaba. La
radio fundamento la medida reiterando su com-
promiso con la tolerancia, mientras varios de sus
anunciantes informaban sobre el retiro de sus
espacios publicitarios contratados (uno de los
anunciantes mas poderosos -E- tenia mas se-
guidores en el Facebook que el resto de actores).

Tabla 1. NUmero de seguidores de actores involucrados

Locutor Radio C RadioE |ConMisHijos| Anunciante

NoTeMetas E
Facebook 284.659 313.664 975,063 158.249| 1'335,761
Twitter 362,000f 1'935,923 133,000 5383 93,200

Elaboracion propia

10
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Otros medios también se convirtieron en pro-
tagonistas, como Exitosa Noticias (E) y Willax,
no solo porque contrataron al locutor despedi-
do, sino porque este los utilizé como tribuna de
su disconformidad. Ademads, algunos periodis-
tas de esos medios renunciaron en rechazo a la
nueva contratacion.

La codificacion de los mensajes de las cuentas
de Facebook y Twitter analizadas arroja que,
pese a la naturaleza de la protesta, los asuntos
relacionados con los contenidos del CEB pasa-
ron a un segundo plano en la agenda digital. No
hay una preocupacién por incentivar el cono-
cimiento sobre el tema a través de Facebook.

En su lugar, los comentarios de los seguidores
hicieron referencias principalmente estereotipa-
das y discriminadoras. El usuario asume un papel,
no hace publico su identidad necesariamente y en
un juego de “mdscaras, de filtros o de seleccién de
facetas” (Fuchs, 2015; Mattelard y Vitalis, 2015, p.
174) y lanza las siguientes narrativas:

I((

- Temas como el “género” o “la igualdad de
géneros” fueron tocados tangencialmente
por los seguidores, sobre todo para aducir
que su incorporacion en el curriculo esco-
lar constituia una puerta de ingreso hacia
practicas socialmente “reprobables”. Del
otro lado de la discusién, opiniones diver-
gentes avalaban la perspectiva de género y

Grafico 2.
Referencia al CEB en los mensajes

reclamaban mas tolerancia a los sectores
conservadores.

Las referencias al CEB fueron indirectas y
vinculadas a temas que no aparecen en el
curriculo, como “ideologia de género”, “ho-
mosexualidad”, “feminismo” y “amenaza a
la religion” (“Dios no quiere esto”). Se sos-
tuvo que el curriculo alentaria todas estas
practicas en los nifios, afectaria un “orden
establecido”, denigraria a la mujer y con-
travendria los dogmas de Dios, por lo que
deberia “defenderse a la familia” y denun-
ciarse la “intolerancia de la comunidad gay”.

Otros asuntos tampoco vinculados con el
curriculo estuvieron relacionados con la po-
litica, como la propuesta de censurar a la
nueva ministra de Educacion por las inno-
vaciones introducidas en el CEB y las acusa-
ciones contra el Gobierno por imponer una
medida no consensuada, lo cual era falso.

Lo que generd mayor discusién publica fue-
ron los temas relacionados con los medios
de comunicacion. La separacién del locutor
fue vinculada con la “ausencia de una liber-
tad de opinién” y “la no independencia de
los medios” (“medios comprados”, “auspi-
ciadores culpables”). Las opiniones mayo-
ritarias condenaron a los medios por des-
pedir a su vocero. Desde la otra orilla, otros

Referencias en mensajes

Referencias politicas

Referencias a asuntos vinculados al CEB

Referencias a asuntos no vinculadas al Cli

Referencias a medios de comunicacidn

Elaboracién propia

10
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Tabla 2. Métricas de los posts de CNHNTM y de medios de comunicacion

protagonistas en la movilizacién de marzo del 2017

Fecha de Facebook cuentas Reacciones |Comentarios |Compartidos |Reproduccian
publicacidn Amplificacién|videos
73.Y7 ConMisHijosNotemetas 8592 800 5764

9.3.17 ConMisHijosNotemetas 8489 682 2015

10.3.17 Radio Capital 1871 1561 68 22752
10.3:47 ConMisHijosNotemetas 2012 585 706

10.3.17 ConMisHijosNotemetas 1623 120 6422 290090
10.3.17 ConMisHijosNotemetas 6503 539 8158

10.3.17 Exitosa Noticias 18501 14074 6409

Twitter Me gusta Comentarios |Retweets
7.3.17 Radio Capital 552 100 48

Elaboracién propia

usuarios interpretaron el caso como una
“guerra” de radios (Grafico 2). El andlisis de
las métricas revela que el mayor trafico se
dio cuando los usuarios tocaron esos temas
(Tabla 2).

En materia de métricas, los posts con mayores
reacciones, comentarios y compartidos en esta
coyuntura no fueron los de CMHNTM, sino las
de los medios que difundieron las noticias so-
bre los eventos que se resefan. EI movimiento
religioso vio incrementada sus métricas -in-
cluyendo el volumen de reproducciones en
YouTube- cuando utilizé sus redes para de-
fender a sus voceros medidticos y criticar a los
medios de comunicaciéon por lo que consideré
un trato injusto con su causa (Tabla 2)

Capitales sociales y culturales

El debate permitié poner en evidencia los atri-
butos que los cibernautas reconocieron en los
actores involucrados, sea respecto al mundo
de sus relaciones y lazos sociales, como en el
campo de sus capacidades profesionales, edu-
cativas, culturales (Bourdieu, 2012).

El vocero mediatico del CMHNTM es probable-
mente el personaje mas “calificado” desde la
perspectiva de ese movimiento y sus seguido-

res, y también el mas “repugnante” vocero de
la oposicion desde la perspectiva de sus cri-
ticos. Sus deméritos, reconocidos incluso por
sus seguidores, son minimizados a la hora de
respaldar el papel de voceria que cumplié en
la protesta. De un lado, es lider de opinién, in-
fluencer y la voz de su radio; “un gran perio-
dista”, “con agallas”, “defensor de las cosas de
Dios” e “independiente”. Del otro lado, es una
persona “intolerante”.

Los empresarios de los medios de comunica-
ciéon también aparecen retratados en las redes
sociales, pero sin capitales. Prevalecen sus de-
meéritos: “solo piensan en sus intereses” y di-
rigen corporaciones con “personal censurado,
sin libertad para opinar y corruptos”.

Otro grupo esta compuesto por los miembros
de la comunidad LGTB, que aparecen como ca-
rentes de capitales. En su lugar, se destacan
sus presuntos deméritos: “feministas discrimi-
nadoras, politizan el debate, homosexuales y
gays intolerables”. Los que defienden sus de-
rechos son calificados como “ignorantes”; “no
saben lo que dicen”, “mejor deben callarse”.
Finalmente, los politicos del Gobierno Central
avalan la reforma del curriculo y deben irse
porque “son corruptos”, “no defienden a la po-
blacién” o “avalan” a la comunidad LGTB.
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Perfil del usuario

El andlisis de las redes evaluadas sefiala que
hubo mas hombres (58%) que mujeres (32%)
en este debate. La mitad no declara su lugar
de residencia, pero los que si lo hicieron sefa-
laron vivir en Lima (71%). Alrededor de 80%
no precisa lugar de nacimiento y 71% no se-
fiala su profesién ni ocupaciéon actual. Se hallé
que 40% son jovenes y un volumen similar de
adultos; asimismo, 20% guardé el anonimato y
no revelaron sus identidades. Como seguido-
res del movimiento, 72% que participaron en
la discusién estuvo a favor de la protesta con-
vocada por ConMisHijosNoTeMetas.

Discusion y conclusiones

Lo heterogéneo del mundo actual, con intere-
ses particulares tan potenciados, senalan que
la opinién publica aln no es el lugar del con-
senso aceptado por todos. Lo que prima en las
actuales poliarquias (democracias pluralistas)
es la busqueda de acuerdos minimos frente
a enfrentamientos explosivos y un estado de
incomunicacion (Aguilar, 2017), incompren-
sible en la era de la hiperconectabilidad. Tras
la acumulacién de opiniones subsiste todavia
un espacio de intereses particulares, con pro-
blemas de control, poder y centralizacién de la
informacion (Lion, 2006).

Cambiaron con Internet la forma de difundir y
acceder a la informacion politica, aunque ello
no ha garantizado transformaciones de fondo
en el debate ni en la manera en que se cons-
truyen las opiniones publico-politicas. Mucho
menos la reformulacién de las practicas de la
participacion politica (Bescansa & Jérez, 2012),
como demuestra el caso del movimiento Con
Mis Hijos No Te Metas.

La digitalizacion ha conseguido un avance: ha
contribuido a que las personas, mas alla de la
coherencia de sus propuestas, tengan la opor-
tunidad de expresar sus puntos de vista so-
bre la realidad que las rodea. Las redes pue-
den contribuir a la creacién de comunidades
que han aprendido a vincular lo online con lo

offline, formar opinién de abajo hacia arriba,
pero todavia no son los espacios maduros que
se necesita para consolidar propuestas, resul-
tados, acciones (Castells, 2015).

Asi como la opinién publica fue interpretada
por Habermas como una red para la comu-
nicaciéon y la toma de posicién, podria decirse
que la esfera digital o las esferas digitales han
abierto un espacio para que ciertos flujos de
consensos y disensos circulen libremente in-
cluso en campos de dificil coincidencia, como
el de las iglesias.

En el terreno de la religién, y como sucede en el
espacio offline, la opinién publica digital puede
seguir caminos tan o mas sinuosos, desviarse
y perder de vista el bosque. Se verifica que el
debate sobre estos asuntos puede verse limi-
tado cuando las comunidades religiosas invo-
lucradas desconocen los atributos de los otros,
los estigmatizan o no los reconocen; o cuando
asumen posturas conservadoras, que no solo
sesgan la discusion, sino que se ponen al servi-
cio de la politizacion de las realidades virtuales
construidas.

Llama la atencién cémo el tono conversacional,
emotivo y afectivo que caracteriza a las redes
sociales, puede adquirir en el discurso de los
seguidores de estas iglesias tonalidades vio-
lentas e insultantes. Lejos del lenguaje célido
que podria esperarse de lo religioso, o de una
preocupacién por la revalorizacién de lo rela-
cional, el respeto a las minorias, a derechos y
libertades fundamentales, y practicas inclusi-
vas, prevalece la estereotipacién de los atribu-
tos de los ‘otros’ y la supervaloracion de quie-
nes consideran se merecen un lugar destacado
en la sociedad y al lado del poder (Fonseca,
2018, Pérez, 2017).

Estos publicos -como otros- actian como
agentes y actores, acorde su posicion y dind-
mica de poder, reproducen valores, normas
y relaciones de dominacién. Sin embargo, el
analisis revela que sus redes procesan y tradu-
cen practicas no tolerantes, poco ciudadanas;
en definitiva, muchas contradicciones hacia
minorias LGTB (Maradei & Dos Santos, 2017).
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Las marchas del movimiento evangélico Con
Mis Hijos No Te Metas despiertan otras lec-
turas. Aparecen como procesiones sacras de la
mdxima importancia, pero en las redes socia-
les pueden ser minimizadas, supeditandolas a
asuntos mediaticos o de propaganda mas es-
pectaculares, en desmedro de una argumen-
tacion sélida que explique su motivacién cris-
tiana.

La Unica argumentaciéon que prevalece se basa
en la deslegitimacién del Curriculo Nacional de
Educacién porque contraviene ‘el orden esta-
blecido’ [por nosotros]. Esta lectura despierta
el temor al castigo que ronda en ciertos grupos
religiosos y la discriminacién contra sectores
no heterosexuales, a quienes no les reconoce
capitales sociales ni culturales.

Algunos autores consideran que las acciones
colectivas y las pequenas batallas emprendi-
das por las personas pueden ser relevantes, por
su difusion, alcance y la importancia que se le
concede en la opinién publica (Tascon y Quin-
tana, 2012; Ruelas, 2016; Neto, 2016; Camusso
& Rovetto, 2016). No obstante, la calidad de la
interaccién con los otros y el papel que cum-
plen en el debate publico virtual puede en oca-
siones ser el principal obstaculo para la conso-
lidacién de una mejor convivencia en sociedad.

Referencias

Aguilar, L. (2017). Una reconstruccién del concepto de opi-
nién publica. Revista Mexicana de Opinién Puiblica (23)
125-148.

Bauman, Z. (9 de enero de 2016). “Las redes sociales son una
trampa”. Obtenido de El Pais: http://cultura.elpais.com/
cultura/2015/12/30/babelia/1451504427_675885.html

Bennet, L., & Segerberg, A. (2012). The logic of connective
action. Information, Communication & Society, 739-768.
d0i:10.1017/CB0O9781139198752

Bourdieu, P. (2012). La distincion: criterio y bases sociales del
gusto. Madrid: Santillana.

Brandtzaeg, P, Haugstveit, 1., Liders, M., & Folstad, A.
(2016). How should organizations adapt to youth civic
engagement in social media? A lead user approach. In-
teracting with Computers, 28 (5), 664-679. doi:10.1093/
iwc/iwv041

Caldevilla, D. (2010). Las redes sociales. Tipologia, uso y
consumo de las redes 2.0 en la sociedad digital actual.

Documentacion de las Ciencias de la Informacion, 33,
45-68.

Castafieda, L., & Gutiérrez, 1. (2010). El mundo enredado.
Evolucion e historia de las redes sociales. En L. Casta-
nieda (Ed.), Aprendizaje con redes sociales (pags. 41-62).
Sevilla: MAD.

Castells, M. (2015). Redes de indignacion y esperanza: los
movimientos sociales en la era de internet. Madrid:
Alianza Editorial.

Castro, J. (7 de junio de 2018). Religiéon o Estado: los con-
gresistas del evangelio y su alianza catdlica en el Peril.
Obtenido de Ojo_publico.com: https://ojo-publico.
com/730/religion-o-estado-los-congresistas-del-evan-
gelio-en-el-peru

Cohen, J., & Arato, A. (2000). Sociedad civil y teoria politica.
Meéxico DF: FCE.

Cringely, R. (1995). Entrevista inédita a Steve Jobs. Obteni-
do de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=-
5GAIxfY_YLo

Dader, J. L. (1992). El periodista en el espacio piiblico. Bar-
celon: Bosch.

Dahlgren, P. (2011). Los medios en la red y la cultura civica.
Telos Cuadernos de comunicacion e innovacion, 3-11.

Deuze, M. (2008). The Changing Context of News Work:
Liquid Journalism and Monitorial Citizenship . Liquid
Journalism and Monitorial Citizenship , 2, 848-865. Ob-
tenido de https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view-
File/290/197

Fonseca, J. (2018). Conceptos basicos para comprender el
mundo evangelico en el Pert. Argumentos(1), 34-41.

Fuchs, C. (Diciembre/Marzo de 2015). Midias sociais e a
esfera publica. Contracampo, 34(3), 5-80. doi:http://dx.
doi.org/10.20505/contracampo.v34i3.912

Goffman, E. (2001). La presentacion de la persona en la vida
cotidiana. Buenos Aires: Talleres Graficos Color Efe.

Gutiérrez, A. (Julio-Diciembre de 2016). Etnografia mo-
vil: una posibilidad metodolégica para el analisis de las
identidades de género en Facebook. Revista Interdisci-
plinaria de Estudios de Género(4), 26-45. Obtenido de
http://estudiosdegenero.colmex.mx/index.php/eg/arti-
cle/view/50/43

Habermas, J. (1998). Facticidad y validez. Valladolid: Edi-
torial Trotta.

Hansen, L., Arvidsson, A., Nielsen, F, Colleoni, E., &
Etter, M. (2011). Good Friends, Bad News - Afecct an
Virality in Twitter. En J. Park, & L. Yang, Future Infor-
mation Technology. Communications in Computer and
Information Science. Berlin: Springer. doi: https://doi.
org/10.1007/978-3-642-22309-9_5

Herring, S. (2001). Computer Mediated Discourse. (D.
Schiffrin, D. Tannen, & H. Hamilton, Edits.) Handbook
of Discourse Analysis, 612-634.

Ipsos. (6 de agosto de 2020). Usos de redes sociales entre pe-
ruanos conectados al 2020. Obtenido de Ipsos.com: https://

14 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 2 | Enero-Diciembre 2020| ISSN 2707-0336



Redes sociales en el debate publico. Perfiles, liderazgos y narrativas

www.ipsos.com/es-pe/uso-de-redes-sociales-entre-pe-
ruanos-conectados-2020

Ipsos Peru. (2016). IGM Habitos de los consumidores hacia
Internet. Lima: Ipsos Pert.

Latour, B. (2008). Reemsamblar lo social. Una introduccién a
la teoria del actor-red. Buenos Aires: Manantial.

Lin, N. (2002). Social Capital. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press.

Lion, C. (2006). Imaginar con tecnologias. Relaciones entre
tecnologia y conocimiento. Buenos Aires: La Crujia.

Lépez, S. (1997). Ciudadanos reales e imaginarios: concep-
ciones, desarrollo y mapas de la ciudadania en el Peril.
Lima: Instituto de Didlogo y Propuestas.

Maldonado, M. (2016). La digitalizacién de la conversacion
publica: redes sociales, afectividad politica y democra-
cia. Revista de Estudios Politicos(173), 27-54. doi:http://
dx.doi.org/10.18042/cepc/rep.173.01

Maradei, A., & Dos Santos, M. (Mayo/Agosto de 2017).
Violencia contra las mujeres: el caso de la violacién
en grupo en la esfera publica digital. Intercom: Revista
Brasileira de Ciencias da Comunicacion, 40(2), 143-168.
doi:10.1590/1809-5844201729

Mendoza, M. (2013). La comunidad politica en siglo XX y el
rol del periodismo escrito en la produccién de significados
(Tesis de maestria). Lima: PUCP.

Mendoza, M., & Valenzuela, A. (2020). Las redes sociales en
el Perti y la comunicacién. En Y. Théorét , & P. Viallon
(Edits.), La libertad de expresion en la era digital. Del
“Fake News” a la inteligencia artificial (pags. 448-472).
Estrasburgo: Unesco.

Meneses, D. (2019). Con Mis Hijos No Te Metas: un estudio
de discurso y poder en un grupo de Facebook perua-
no opuesto a la «ideologia de género». Anthropologica,
37(42), 129-154. doi:https://doi.org/10.18800/anthro-
pologica.201901.006

Ministerio de Educacion. (2 de junio de 2016). Resolucién
Ministerial N° 281-2016-MINEDU. El Peruano, pags.
588615-588616.

Miranda-Novoa, M. (Diciembre de 2012). Diferencia en-
tre la perspectiva de género y la ideologia de género.
Dikaion , 21(2), 337-352.

Monzén, C. (1987). La Opinién Publica. Teoria, concepto y
métodos. Madrid: Editorial Tecnos.

Negroponte, N. (1995). Ser digital. Buenos Aires: Atlantida.

Pérez, J. (2017). Entre Dios y el César. Lima: Konrad-Ade-
nauer-Stiftung e.V.

Pew Research Center. (2014 de noviembre de 2014). Reli-
gion en América Latina: Cambio generalizado en una
region. Obtenido de Pew Research Center: www.pewre-
search.org

Price, V. (1994). La opinidn publica: esfera piiblica y comuni-
cacién. Barcelona: Paidds.

Quinn, K., & Papacharissi, Z. (2014). el lugar donde nues-
tras redes sociales residen: Social medios y sociAlidad.
EnMEGABYTE Oliver y AA Raney, Medios de comuni-
cacion y vida social (pags. 159-207). Nueva York: Rout-
ledge. En M. Oliver, & A. Raney, el lugar dondee nuestras
redes sociales residen: Social medios y sociAlidad. EnME-
GABYTE Oliver y AA Raney, Medios de comunicacién y
vida social (pdgs. 159-207). Nueva York: Routledge (pags.
159-207). New York: Routledge.

*Maria Mendoza Michilot

Periodista y doctoranda en Sociologfa. Investigadora y catedratica de la Universidad de Lima y la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Autora de 100 afios de periodismo en el Pert y otras publicaciones. Correo electrénico: TMendoza@ulima.edu.pe

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 2 | Enero-Diciembre 2020 | ISSN 2707-0336 15



	_GoBack
	_Hlk494581743
	_Hlk494386072
	_GoBack
	_Hlk494269373
	_GoBack
	_Hlk54711066
	_Hlk54711118
	_heading=h.30j0zll
	_GoBack
	_heading=h.2s8eyo1
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk15985453
	_Hlk8107177
	_3znysh7
	_2et92p0
	_Hlk16001983
	_tyjcwt
	_Hlk15849158
	_Hlk16004459
	_Hlk16005136
	_Hlk58397671

