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Resumen

El presente trabajo tomé como objeto de andlisis tres infografias realizadas durante la pande-
mia de COVID-19, con el fin de analizar la eleccion del nivel de realismo o abstraccion en su plan-
teamiento y dilucidar las razones de dicha eleccién. Las piezas analizadas tratan de un mismo tema:
la estampida en la discoteca Thomas Restobar de Los Olivos (afio 2020), realizadas en situacion
de dificil acceso a la informacién. La metodologia aplicada fue cualitativa, exploratoria y descripti-
va, con entrevista a los autores ademas del analisis de las piezas. El estudio buscé establecer el
grado de iconicidad elegido dentro del espacio de la infografia, definir su funcién (representativa o
simbdlico-convencional) y relacionarla con tres parametros: acceso a la informacion, pertinencia de
la imagen y claridad esquematica. Los resultados indican que, si bien los infografistas pueden ele-
gir el grado de iconicidad por diversos motivos, es la falta de acceso informativo la que lleva a que
la funcién de la imagen se traslade de lo representativo a modos simbdlicos y convencionales, en
detrimento de la informacion de naturaleza grafica.

Palabras claves: Esquematica, iconicidad, infografia, periodismo, disefio editorial

Iconicity and representation of reality: The infographics of the nightclub
tragedy in Los Olivos published during the Covid-19 pandemic (2020)

Abstract

This work analyzes three infographics created during the COVID-19 pandemic to examine the
choice of realism or abstraction levels in their design and to elucidate the reasons behind these
choices. The analyzed pieces address the same topic: the stampede at the Thomas Restobar
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nightclub in Los Olivos (2020), created under conditions of limited access to information. The
applied methodology was qualitative, exploratory, and descriptive, including interviews with the crea-
tors and an analysis of the pieces. The study aimed to establish the degree of iconicity chosen within
the infographic space, define its function (representational or symbolic-conventional), and relate it
to three parameters: access to information, image relevance, and schematic clarity. The results indi-
cate that, although infographic designers may choose the degree of iconicity for various reasons, it
is the lack of informational access that shifts the image’s function from representational to symbolic
and conventional modes, to the detriment of graphical information.

Keywords: Schematic, iconicity, infographic, journalism, publishing design

Introduccién

Para contar una historia hay dos categorias principales: ficcién o no ficcidn. Si bien las obras
literarias y artisticas pueden tomar cualquiera de los dos caminos, la prensa informativa esta ética-
mente obligada a honrar los principios de veracidad y precisién en la transmisién de la informacion;
por ello, su enfoque debe ser, en esencia, realista. En ese sentido, solo se debe hablar o escribir
sobre hechos y datos que pueden ser confirmados. Cuando una historia se narra en una infografia,
el componente linglistico se acompafia con imagenes; estas representaciones, aunque se asuman
veridicas, pueden llegar a ser imprecisas al ser contrastadas con la realidad que referencian. Por
ejemplo, en una infografia que narra la historia de un asesinato, si no se tienen registros visuales
del autor del crimen, ni datos del momento en que sucedieron los hechos ¢como se representa
graficamente al asesino y se escenifican los momentos clave de la narracion? ;como no caer en
falacias con la imagen, si en una representacion no confirmada se grafican, por ejemplo, elementos,
expresiones o movimientos que no sucedieron? ;como se ilustra a la victima o al asesino sin caer,
a falta de valores informativos, en un dibujo sensacionalista?

Es natural la tendencia a otorgar un mayor valor de precisién y veracidad a las imagenes que
presentan mas detalles o que tengan mayor nivel de iconicidad, al ser estas, por definicion, repre-
sentaciones visuales con el mayor parecido a los referentes fisicos reales. Los casos vistos en este
estudio, al ser recreaciones o secuencias visuales paso a paso de hechos noticiosos, estan sujetos
a esta misma percepcion. Es necesario resaltar que esto plantea un problema no menor para este
tipo de piezas, ya que, en la practica diaria periodistica, es muy poco probable que el infografista
esté presente en el lugar y momento preciso en que se produce el hecho noticioso, para ser capaz
de atestiguarlo y registrarlo con detalles no comprobados. A esto se afiade que, en algunos eventos,
el acceso a la prensa esté restringido, sea por las autoridades o por la naturaleza violenta o azarosa
del hecho. Por eso, si se trabaja con rigor, no siempre sera “real” (correspondera o estara acorde
con la realidad) colocar una figura “realista”, casi fotografica; a veces se requeriran niveles de iconi-
cidad menores para lograr una infografia que conserve el mayor grado de veracidad sin renunciar a
los valores éticos periodisticos.

Por otro lado, es importante sefialar que la infografia periodistica no es un objeto decorativo, y
que mas bien debe ser entendida como una “herramienta de analisis de la realidad”, que ayuda a la
mejor comprension de los contenidos (Cairo, 2008). En ese sentido, a veces se precisa simplificar
la imagen, utilizando niveles de iconicidad mas bajos para que los contenidos sean expuestos de
una manera mas clara.
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La presente investigacion toma como objetos de analisis tres infografias realizadas en el mar-
co restrictivo de la pandemia de COVID-19, periodo en que el acceso a la informacién fue bastante
limitado por razones de salud. Los resultados pueden extrapolarse a otros contextos particulares de
cobertura, como: dificultad para acceder a la informacién en momentos de crisis politica, decisiones
de gobierno, lejania respecto al territorio donde acontecen los hechos, etc.

El terreno de la infografia

Sobre los ultimos estudios relacionados al tema de investigacion, Scopus presenta una lista
de 26 articulos, muchos de ellos orientados a la efectividad de la infografia en el sector salud. Otros
apuntan al avance de la tecnologia y la tecnologia digital; y a la importancia de la infografia en la
transmision de informacién y educacion. Se han encontrado pocos documentos relacionados con la
infografia y el concepto de iconicidad. El reciente estudio Propuesta metodolégica para el analisis
de infografias en publicaciones periddicas, de Ventura, Tabuenca y Gonzalez-Diez (2023), aborda
una manera para analizar infografias de prensa. Se destaca, por su relacién con la infografia perio-
distica, el articulo La infografia periodistica espariola. Una evaluacién de cuatro destacados medios
(1994, 2007 y 2018), de los autores Zumaeta y Valero-Sancho (2021).

Informar con verdad, transparencia y responsabilidad ética son tres de los valores esenciales
del periodismo. Cabe senalar que no es el objetivo de esta investigacion abordar la verdad desde
una perspectiva filosofica; en prensa, esta debe entenderse desde un punto de vista practico y
funcional. Pavlik, catedratico de la Universidad de Nueva Jersey, sefiala como el primer principio
del periodismo “la busqueda de la verdad, definida esta como el alineamiento de la narrativa con la
realidad” (citado por Morales, 2023, linea 7).

Por eso es importante que, para el desarrollo de estas narrativas graficas, el periodista com-
pruebe y verifique la informacidon que va a presentar. En concordancia con las palabras de Paul
Radu “sin la corroboraciéon de los datos (hechos), no hay historia, no hay periodismo” (citado por
Salazar, 2018, linea 20).

Kovach y Rosenstiel también avalan lo expuesto, al sehalar expresamente que el primer com-
promiso del periodista es la comprobacién, y que la verificacién de los hechos es esencial (2004
p. 35). Si bien podemos advertir que la preocupacion de los autores se centra en los desafios del
periodismo de investigacion, este mandamiento es util y obligatorio en todos los niveles de su acti-
vidad periodistica.

La infografia excede el terreno de la prensa, y no existe una tipologia definitiva ni clasificacién
unica. Nuestro objeto de estudio es un tipo especifico de infografia periodistica, el de la reconstruc-
cioén de hechos.

Ventura, Tabuenca y Gonzalez-Diez (2023), luego de la revision de varios autores, definen la
infografia como la: “...representacion visual de informacién que combina tanto elementos graficos
como de texto para comunicar informacion compleja —ya sean datos, conceptos o acontecimien-
tos— de manera efectiva, clara, concisa y accesible, utilizando técnicas propias del disefo grafico y
la comunicacion visual” (p. 7).

Aunque es una definicion que consideramos incompleta para las dimensiones de una info-
grafia de prensa, se rescata la complementariedad que los autores establecen entre los elementos
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graficos (llamados también icdnicos) y los textuales. En todas las definiciones este es un aspecto
clave, debido al aporte del lenguaje iconico a la transmisién de un contenido. Entre las diferencias
que senala Colle (2004) entre ambos lenguajes se resalta la comprension y aprehension del todo
y luego de las partes en el lenguaje visual, a diferencia del lenguaje textual donde es necesario
analizar cada parte para entender el conjunto. Sin embargo, es preciso que se mantenga la impor-
tancia de los dos lenguajes y que no se desvirtue el valor periodistico de cada uno; la imagen no
solo decora o soporta el texto.

Esto va en linea con lo expuesto por Joan Costa, para quien las diferentes ramas del disefio
grafico —incluyendo la esquematica, la vision ‘infografica’ de este autor— no son mas que la aplica-
cion creativa y expresiva de las relaciones entre el texto y la imagen, con sus interacciones y con-
trastes. Segun el autor “el lenguaje de la comunicacion visual funciona, en un primer nivel, dentro
de cada forma de lenguaje el iconico y el escrito por separado, y en un segundo nivel, con la cola-
boracién entre ambos: el mensaje bimedia” (2003, p. 37).

Desde el punto de vista de los autores de esta investigacion, el valor informativo de una info-
grafia radica en su caracter de diagrama y esto es imposible de lograrse solamente con el lenguaje
textual. Cairo lo resume sucintamente en esta definicion: “Un infografico (o infografia) es una repre-
sentacion diagramatica de datos” (2008, p. 21). El diagrama o esquema es para el autor un recurso
grafico indispensable para que exista una infografia: “Cualquier informacion presentada en forma
de diagrama —esto es, “dibujo en el que se muestran las relaciones entre las diferentes partes de un
conjunto o sistema”- es una infografia” (Cairo, 2008, p. 21).

Colle y Costa afaden una caracteristica mas a los diagramas, y es su capacidad de presentar
secuencias de hechos en un medio fijo. En palabras de Costa, en el diagrama se pueden presentar “...
estados y procesos (...) a los que muestra de una vez. Incluso cuando son procesos diacronicos que
en realidad se desarrollan en el tiempo, son mostrados de manera sincrénica, simultdnea” (2011, p. 6).

Niveles de iconicidad y representacion de lo real

Al ser las imagenes representaciones de la realidad mantienen un vinculo con un referente
real; a veces el parecido, semejanza o fidelidad respecto a este se pierde, como en la pintura abs-
tracta. Para comprender este proceso, es preciso aclarar el concepto de iconicidad, que implica “el
grado de similitud que un espectador percibe de una imagen con aquello a lo que representa” (Mar-
tin, p. 72). Es tratado por diversos autores, ademas de Martin (Costa, 2011, Moles, 1991; McCloud,
1995; Villafafie, 2006).

En los primeros niveles de iconicidad el receptor percibira una imagen que reconocera como
similar al elemento representado; en los niveles intermedios este reconocimiento ira menguando, al
diluirse la similitud y perderse los detalles; finalmente hay representaciones con bajo nivel de iconi-
cidad, en las que se pierde esta semejanza visible respecto al punto de partida. Sin embargo, queda
lo mas importante: la estructura basica, la esencia del referente real, su sintesis, la cual es posible
de entender por la serie de conceptos intelectuales que cada persona ha desarrollado a lo largo de
su vida respecto a las cosas (Villafaie, 2006, p. 30-31). Ejemplos con bajo nivel de iconicidad que
se comprenden porque la estructura elemental de la forma original se mantiene: los mapas o diagra-
mas, que parten de referentes reales y se leen como esquemas de la realidad.
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Hay variaciones en la cantidad de instancias que existen en el parecido de la imagen respecto
al referente real. Moles (1991) considera 12 niveles, Villafafie (2006), solo 11 y McCloud (1995) ofre-
ce diferentes gradaciones sin numerarlas, pero que transitan por dos distintos ejes. Sin embargo,
los tres mantienen en comun que: cuando la imagen guarda un parecido muy fuerte con el referente
real hay un “alto nivel de iconicidad”, siendo el nivel mas semejante a la realidad el mas icénico;
mientras que cuando la imagen se aleja en cuanto a forma del referente real, es decir, es mas abs-
tracta, hay un “bajo nivel de iconicidad.

A diferencia de los otros autores, McCloud incluye dos ejes distintos para abstraer la realidad,
uno mas denotativo, donde el proceso de abstraccién termina en el lenguaje escrito; y el otro, de
indole mas artistica, donde se ubican las formas mas expresivas. Su escala de iconicidad, que bau-
tizé como The Big Triangle consta de un triangulo con tres polos:

a. Realidad: imagenes muy parecidas al referente real.

b. Lenguaje o significado: la imagen real se simplifica (abstrae) hasta llegar a una palabra.
c. Pictdrico: la imagen real se simplifica hasta llegar a un dibujo no figurativo.

El esquema puede revisarse en: https://scottmccloud.com/4-inventions/triangle/index.html

Otro aspecto que es importante sefialar es el tipo de relacion que puede establecerse entre el
referente real y la imagen, independientemente del grado de iconicidad. Esta puede ser de repre-
sentacion (la imagen representa denotativamente al referente real, incluso a nivel esquematico, sin
ningun valor anadido). O de simbolismo, donde la imagen que se observa representa un concepto
que es entendido por acuerdo o convencién. A nivel de simbolismo hay matices sefialados por
Arnheim (1986) y Villafafie (2006) no considerados en esta investigacion, y que apuntan mas que
todo a la forma abstracta de algunos simbolos. Para facilitar el analisis, se simplificaran las funcio-
nes de la imagen en: representativa y simbdlico-convencional.

a. Funcién representativa: en esta modalidad de representacion la imagen replica la rea-
lidad en cuanto a estructura. Son denotativas. Estas representaciones “cumplen con su funcién
mediante la captacion y evidenciacion de alguna cualidad pertinente —forma, color, movimiento— de
los objetos o actividades que describen” (Arnheim, 1986. p. 151).

b. Funcién simbdlico-convencional: aqui se ubican figuras reconocibles o abstractas,
pero con un significado no literal. Por ejemplo, cuando se hace uso de una cruz para representar
el concepto de salud o de muerte. En este caso, los conceptos son mas abstractos que la imagen
iconica de dos rectangulos cruzados. El significado que se le asigna a una forma se reconoce por
acuerdo de grupo o convencion.

Asimismo, en esta funcién hemos considerado el conjunto de signos convencionales como
sefales de transito, notaciones musicales, el alfabeto y signos matematicos, que son abstractos y
por ello requieren también de un acuerdo de grupo para su uso y reconocimiento.

Para desarrollar la recreacion de un hecho noticioso, el infografista debe elegir el nivel apro-
piado de iconicidad con el que abordara la representacion, eleccion entrelazada con la funcion ico-
nica que cumplira. En nuestro estudio, analizaremos esta decisidén bajo estos parametros:

1. Acceso a la informacion. ; Como se representa un hecho con una representacion ‘fiel’ a
la realidad si es que no se tiene acceso a dicha realidad? Se puede correr el riesgo de falsificar la
realidad en la representacion. Teniendo en cuenta la cantidad de informacion disponible para reali-
zar una infografia, podemos plantear dos escenarios:
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- Suficiente informacion. El insumo de toda noticia, sea textual o grafica, es la informa-
cion, ya que sin ella no hay nada que representar. Si bien es cierto que mas informacion permite
mayor iconicidad, esta aplicacion no es obligatoria: en algunos casos dotar de mayor realismo
podria crear proposiciones confusas, innecesarias o irrelevantes (ver el segundo criterio).

- Poca informacién. Si no se tienen detalles, las posibilidades de representacién se redu-
cen drasticamente. Al presentar informacion en estas condiciones, lo mas viable es la baja iconici-
dad: un nivel de abstraccion que no permita introducir inexactitudes o falsedades.

2. Pertinencia: la alta iconicidad (ser ‘realista’) no es siempre la mejor opcion. Se puede con-
tar con informacién que haga posible el mayor grado de iconicidad, pero por diversos motivos podria
ser necesario o deseable optar por niveles de iconicidad mas bajos. Es necesario aplicar el criterio,
por ejemplo, en temas universales en los que caracterizar seria contraproducente, en temas sensibles
cuyo detalle podria herir susceptibilidades, en temas complejos que es mejor simplificar, etc.

3. Claridad esquematica: Es deseable todo recurso realizado en funcion de la claridad es-
quematica. Muchas veces, el tema tiene una complejidad visual o conceptual que conviene resolver
simplificando formas, colores o texturas ajenas al propdsito. Costa (2011) explica que los esquemas
(y para este proposito, las infografias) tienen la capacidad de representar cosas que son dificiles de
ver en directo o son “invisibles a los 0jos”, como es el caso de las infografias que muestran 6érganos
de un ser humano o las interacciones de una maquina. En esos casos, por ejemplo, sera necesario
utilizar recursos como transparencias, cortes, rayos x.

Metodologia

El objetivo de esta investigacion es evaluar el nivel de realismo o abstraccion en el plantea-
miento de las infografias sobre la estampida en la discoteca Thomas Restobar de Los Olivos (afio
2020), construidas en situaciones con dificultades de acceso a la informacién.

Asimismo, los objetivos especificos son:

- Analizar el uso de imagenes figurativas o abstractas en el desarrollo de infografias sobre
el caso de la estampida en la discoteca Thomas Restobar de Los Olivos (afio 2020).

- Analizar los grados de iconicidad con los que se ha trabajado las infografias objeto de
estudio.

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva. Se abordé mediante la metodologia cua-
litativa, con el analisis de tres Infografias de la estampida en la discoteca de Los Olivos 2020, y una
entrevista a sus autores, Raul Rodriguez (El Comercio), César Mauricio (Trome) y Alejandro Aleman
(La Republica), los cuales fueron elegidos por su amplia trayectoria en el medio periodistico y de
los pocos que publicaron el tema. Cabe sefalar que Ojo fue el cuarto, pero sus caracteristicas eran
similares a las de Trome, por lo cual se excluyd para tener una muestra mas reducida. Para efectos
de esta investigacion, los entrevistados firmaron un consentimiento informado.
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Las entrevistas se realizaron de forma semiestructurada, con una lista de diez preguntas de
base, que giraron en torno a los grados de iconicidad utilizados y su pertinencia en la presentacién
de la informacién, considerando el acceso a ella en una situacion de crisis como la del contexto
trabajado.

Para efectos de esta investigacion, se optdé por elaborar un instrumento propio. La primera
parte (instrumento A, eje de iconicidad-abstraccion) se baso en las teorias de laimagen y los grados
de iconicidad analizados por Moles (1991) y McCloud (1998), mientras que la segunda parte (ins-
trumento B, eje arbitrario-informativo) se afiadio para incluir en el analisis el aspecto de la cobertura
periodistica y ver la cercania de la informacion presentada a los hechos reales.

En resumen, estos son los ejes del instrumento:
Horizontal: Iconicidad-abstraccion (Instrumento parte A, figura 1).
Vertical: Eje artistico o arbitrario — Informativo o factual (Instrumento parte B, figura 2).

A partir de este instrumento, analizaremos la eleccidn de la iconicidad de acuerdo a los crite-
rios sefalados en el apartado anterior: acceso a la informacion, pertinencia y claridad esquematica.
Puede verse un ejemplo en la Figura 3.

Figura 1: Instrumento parte A
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Figura 2: Instrumento parte B
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Figura 3: Ejemplo de aplicacion del instrumento

MAPEO SOBRE LA HERRAMIENTA GRAFICA

Ambas ejes 58 ralnen y farman cuato cuadranbas. en kos que pooemcs WHar kos elemenics
grificos de (s infograflaz que serdn obgeto de estudip. Como ejempio, mapeamas ia figura que
representa una escena de la operacein de capiura de Gseama Bn Laden

Doiafies imaginanos,
rchiceiin e icouwerdacd ARBITRARS f ~ARTIETICO"
& Wiarpredacidn arilsica -

FABSTRACCION

-

IRFORMATEN FACTUAL

Resultados

A continuacioén, presentamos los resultados agrupados por medio periodistico. Se brindan los
datos generales de cada publicacion seguidos del analisis en si. Se han seleccionado diferentes
detalles de cada infografia, y para cada uno de ellos se consigna el grado de iconicidad y la funcion
iconica elegidos, para pasar luego a los parametros propuestos de formulacién y elaboracién de
las infografias: acceso a la informacion, pertinencia y claridad esquematica. En la parte final de los
resultados se consignan algunas respuestas de los autores de las infografias, quienes brindan sus
puntos de vista sobre el desarrollo de sus graficos.

Medio: El Comercio
Infografista: Raul Rodriguez
Datos generales

La infografia, publicada el 24 de agosto de 2020, se ubica en la parte superior del articulo:
“Fiesta clandestina termind en tragedia en Los Olivos” publicado en una pagina y media del diario
(figuras 4 y 5). El articulo presenta otros elementos de la pagina, como bajada, sumillas, datos y
fotografias.
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Figura 4: Infografia de E/ Comercio en la doble pagina publicada
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Figura 5: Infografia de EI Comercio
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Andlisis de la infografia

Se analizan a detalle seis elementos de la pagina (Figuras 6 a 11):
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Figura 6: El Comercio Detalle 1, mapa de ubicacion
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Iconicidad elegida: Baja, muy cercana a la abstraccién total. Al ser un mapa, mantiene re-
ferencias y proporciones del terreno. En el eje arbitrario-informativo se mantiene neutro (Figura 6).

Funcioén elegida: Imagen y texto son simbdlico-convencionales, por su naturaleza y por se-
guir cierta tradicion cartografica. La informacion es directa: “aqui sucedié”, entendible para la mayo-
ria de los lectores.

Parametros analizados:

a. Acceso a la informacién. Facil acceso para el infografista. Al tratarse de ubicacién geo-
grafica, no implica problemas de representacion ni iconicidad.

b. Pertinencia: Color y sintesis acordes al propésito informativo. Mayor iconicidad traeria
confusién o ruido visual. Una imagen satelital, por ejemplo, hubiera resultado excesivamente deta-
llada.

c. Claridad esquematica: El mapa es un recurso topografico, esquematico, que representa
el area urbana del acontecimiento. Tiene poca densidad informativa, pero con nombres de lugares
y avenidas cercanos, lo que permite la ubicacion.

Figura 7: El Comercio detalle 2, esquema de la fachada
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El detalle es una esquematizacion de la fachada del local, que muestra la puerta de ingreso
excesivamente estrecha, la ubicacién de los carteles de eventos y las dimensiones del local (13 m.
de ancho por 7 m. de alto) (Figura 7).

Iconicidad elegida: Media. Aunque simplificada, grafica bien las relaciones espaciales. La
informacion tanto textual como grafica, es 100% factual.

Funcion elegida: La imagen tiene funcion representativa. La funcién del texto, recordemos,
es por naturaleza convencional.

Parametros analizados:

a. Acceso a la informacion. El nivel de iconicidad planteado se corresponde con la consi-
derable cantidad de informacion que posee el infografista. Raul Rodriguez afirma que construyo la
imagen gracias al cruce de fotografias e imagenes televisivas que realizé durante la jornada de tra-
bajo. De las infografias analizadas, es la que cuenta con mayor detalle informativo, lo que favorece
su realizacion.

b. Pertinencia: El nivel de iconicidad de la pieza es adecuado para acotar medidas y com-
parar tamafos. El resto de la informacion presente da detalles de contexto (en la nota se mencionan
dos tiendas observadas en el diagrama).

c. Claridad esquematica: Rodriguez sefala que elimind el color natural de la fachada en
este diagrama, para evitar distraer la atencion del punto focal centrado de la infografia. También
decidié presentar el diagrama de frente, sin perspectiva, para priorizar la claridad.

Figura 8: El Comercio detalle 3, representacion de la tragedia
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Dada la complejidad del grafico, elegimos tres elementos para el analisis: el grupo de perso-
nas (etiquetado en celeste), las cajas de cerveza en el suelo (etiquetadas en azul) y caracteristicas
del espacio arquitectonico (etiquetadas en rojo)(Figura 8).

Iconicidad elegida: El espacio arquitectonico presenta una iconicidad alta, acorde con las
medidas reales del espacio. Las personas se grafican con un nivel medio bajo, conservan sus pro-
porciones anatomicas, pero son solo siluetas. Las cajas de cerveza poseen un nivel medio alto en
cuanto a su aspecto, aunque con algunas simplificaciones de color y textura.

Funcion elegida: La imagen es representativa, el texto es, por naturaleza, convencional.
Parametros analizados:

a. Acceso a la informacidn: El nivel de iconicidad planteado es posible dada la calidad de
la informacién obtenida por el infografista. Raul Rodriguez afirma haber realizado calculos con base
en el area aparente del local y la cantidad de personas que podrian ingresar, gracias a la utilizacion
del software de modelado 3D y calculos propios, para poder confirmar el dato del numero de asis-
tentes y victimas.

b. Pertinencia: La arquitectura se traz6 con fidelidad segun el grafista, mientras se bajo el
nivel de detalle de las personas. Eligié el color negro para sus cuerpos, ya que no considero rele-
vante los detalles de la ropa ni el aspecto fisico. Sin embargo, dio algo de dramatismo a sus movi-
mientos para otorgar naturalidad a la escena.

c. Claridad esquematica: Cortes arquitectdnicos permiten ver el interior del edificio man-
teniendo su estructura. El uso del color desaturado y el gris de los espacios y detalles ayuda a la
legibilidad.

Figura 9: El Comercio detalle 4, representacion de cantidad de detenidos
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Iconicidad elegida: El grafico muestra una representacién de las personas detenidas con un
nivel de iconicidad medio (Figura 9).

Funcion elegida: Es aparentemente representativa, aunque la funcion icénica patente aqui
es simbdlico-convencional: la ubicacion y la postura de las personas no es representativa ni verifi-
cable, sino que simboliza el concepto “detenidos”. Asimismo, se observa una funcién simbdlico-con-
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vencional en el tratamiento del color rojo, cuyo significado es comprendido al leer el texto: de las
23 personas detenidas 15 dieron resultado positivo en COVID 19 luego de las pruebas serolégicas.

Parametros analizados:

a. Acceso alainformacién. Los datos son de tipo estadistico, no dependen del acceso del
infografista al lugar de los hechos sino de fuentes secundarias.

b. Pertinencia: Hay demasiada iconicidad para el mensaje que se quiere transmitir, que es
el conteo de detenidos. Su escenificacion obliga a dar mayor detalle y a falta de referentes se apela
a convenciones como la posicién ‘derrotada’ de las figuras.

c. Claridad esquematica: El uso restringido y simbdlico del color sirve para expresar la
informacion.

Figura 10: El Comercio detalle 5, representacion simbodlico-convencional de personas fallecidas
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Iconicidad elegida: Baja, con un nivel figurativo minimamente reconocible (Figura 10).

Funcion elegida: Simbdlico-convencional. La identificacién de las personas se da por acuer-
do social (mujer-falda, hombre-pantalén), aun cuando no hayan estado vestidas asi las victimas,
como puede observar en las fotografias publicadas por el medio. Se observa en esta representacion
que con informacion precisa (13 fallecidos, 12 mujeres y 1 hombre) se construyé una estadistica
esquematizada.

Parametros analizados:

a. Acceso alainformacion. Igual que en el caso anterior, la informacién es de tipo estadis-
tico y no figurativo, dependiente de fuentes secundarias o policiales.

b. Pertinencia: El bajo nivel de iconicidad usado es suficiente para representar el sexo y la
cantidad de las victimas. No cabe una representacion detallada o fotografica de las personas por-
que las caracteristicas fisicas, si se tuvieran, serian irrelevantes.

c. Claridad esquematica: Formas minimalistas y austeridad cromatica.
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Figura 11: El Comercio detalle 6, representacion simbodlico-convencional de ambulancia
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Iconicidad elegida: Medio baja. (Figura 11).

Funcién elegida: Simbdlico-convencional, que indica traslado médico. La imagen y el texto
forman una unidad o pastilla informativa.

Parametros analizados:

a. Acceso a la informacién. Informacién solo textual, obtenida por fuentes y no por acceso
necesario del infografista al lugar de los hechos.

b. Pertinencia: La imagen no anade informacion, el texto se entiende por si solo. Sin em-
bargo, la imagen de la ambulancia puede generar una llamada de atencién para que la informacién
sea leida.

c. Claridad esquematica: Formas minimalistas y austeridad cromatica.

En resumen, E/ Comercio realiza una presentacion y explicacion esquematica de los hechos;
se incide en mapear estos y en establecer un escenario coherente, con énfasis en las medidas pre-
cisas y las causales del hecho, mas que en contar una historia secuencial.

Medio: Trome
Infografista: César Mauricio
Datos generales

La infografia, publicada el 22 de agosto de 2020, esta inserta en el articulo: “Piden castigo
para los culpables” publicado en una doble pagina del diario. Esta acompafiada de otros elementos
de la pagina editorial, como titular, gorro, fotografias, cuerpo de texto y recuadros informativos (Fi-
guras 12y 13).
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Figura 12: Infografia de Trome en la doble pagina publicada
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Analisis de la infografia

Se analizan a detalle cinco elementos de la pagina (Figuras 14 a 18).

Figura 14: Trome detalle 1, personas bailando
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Iconicidad elegida: La representacion de las personas que bailan tiende hacia el polo arbi-
trario/“artistico”, con un nivel de iconicidad medio. Existe arbitrariedad en la representaciéon de las
personas porque su caracterizacidn e indumentaria se basa en estereotipos y no en la recreacién
exacta de la realidad. El texto es narrativo, por lo que se encuentra en el extremo del polo de abs-
traccion (Figura 14).

Funcion elegida: Representativa, pero adquiere también un aspecto simbélico-convencional:
las prendas y actitudes simbolizan ‘fiesta’ en contraposicion a una fila de policias dibujados a su vez
para simbolizar ‘represion’. El vestido y los zapatos rojos mas que un testimonio fiel es una conven-
cion y representacion simbdlica.

Parametros analizados:

a. Acceso a la informacion: El infografista César Mauricio afirma que observo el tipo de
vestimenta de los asistentes a través de imagenes de tv, y las represento aleatoriamente. Comento
que, aunque no lo consideraba relevante, la caracterizacion sirve para dotar de naturalismo a la es-
cena. No se observa detalle espacial del ambiente, debido a la ausencia de datos. El texto presenta
informacion aproximada (“Habia unas 120 personas”) por lo que se ubica cerca del extremo inferior
del eje de informacién factual.

b. Pertinencia: La caracterizacion excesiva de los personajes podria afectar la inteligibilidad
de un diagrama explicativo mas complejo, pero en realidad el grafico no tiene dicha complejidad:
presenta al grupo de personas como un bloque y no hay desplazamientos. Segun el infografista, el
uso de colores obedece al estilo impuesto por el medio y el publico lector.
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c. Claridad esquematica: Los colores y la caracterizaciéon no siguen un planteamiento es-
quematico, sin embargo la escenificacion transmite con claridad una division en dos grupos (poli-
cias y asistentes).

Figura 15: Trome detalle 2, personas bajando las escaleras
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Iconicidad elegida: Baja. Las personas se reducen a circulos y la eleccion de colores es arbi-
traria, no obedece a ningun codigo. El autor afirma que este nivel de iconicidad es el suficiente para
visualizar cdmo muchas personas intentaron bajar al mismo tiempo por una estrecha escalera. Por
definicion, las frases del texto se ubican en el extremo mas alto de abstraccion (Figura 15).

Funcion elegida: Se presenta la funcidon convencional tanto en el grafico como en el texto.
Las personas son figuras completamente abstractas. En este caso, no interesan los detalles corpé-
reos ni de vestimenta de las personas sino la cantidad de ellas en el espacio.

Parametros analizados:

a. Acceso a lainformacion: La informacion es basica y escueta (“los asistentes se aglome-
raron en las escaleras”) y procede de los redactores y fuentes consultadas por el infografista, quien
resuelve la grafica de manera esquematica y abstracta. Aparentemente el uso del color se relaciona
con la paleta que se utilizé en la escena anterior (Figura 14).

b. Pertinencia: al tratarse de una informacién que requiere graficarse (ocupacién del espa-
cio, desplazamiento, secuencia), es logica la eleccion del nivel de iconicidad extremadamente bajo
y acciones simplificadas al maximo, ya que la informacién del movimiento individual de las perso-
nas no existe. Se puede criticar que la cantidad de informacion aportada es poca y el uso del color
innecesario, y que el valor del grafico consiste en ser solamente la contraparte o soporte del texto.

c. Claridad esquematica: La esquematizacion del lugar es abstracta y simplificada.
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Figura 16: Trome detalle 3, representacion simboélico-convencional de personas fallecidas
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Iconicidad elegida: Las personas se grafican en un nivel de iconicidad bajo (alta abstrac-
cion). El texto es una descripcidn, abstracta y puntual (Figura 16).

Funcién elegida: La funcion de los gréaficos es simbdlico-convencional, la representacion de
las personas (hombre-mujer) se comprende por acuerdo social. Se observa también simbolismo en
el tratamiento del color (rosado, femenino y celeste, masculino).

Parametros analizados:

a. Acceso a la informacion: Informacién estadistica puntual aportada por redactores y
fuentes periodisticas. Con informacién numérica precisa y puntual (“13 fallecidos, 12 mujeres y 1
hombre”), se grafica con un nivel de iconicidad sintetizado y abstracto.

b. Pertinencia: El nivel bajo de iconicidad es el adecuado. No era pertinente, en este caso,
mostrar ningun tipo de detalle, ni disponer de un acabado realista, porque el objetivo es mostrar la
cantidad de fallecidos y no las caracteristicas fisicas de ellos.

c. Claridad esquematica: Formas sintetizadas y simbolismo cromatico como recursos de
comunicacion. Mauricio indicé que la decisidén de colocar personas con iconos en el grafico de
cantidad de muertos surgié al ser un tema sensible, por lo que optd por usar iconos universales,
pictogramas que facilmente se identifican con hombre y mujer.

Figura 17: Trome detalle 4, representacion de instrumentos para derribar la puerta
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Iconicidad elegida: Dentro de la infografia aparece una representacion con un nivel de ico-
nicidad medio de los instrumentos utilizados para derribar la puerta. En el eje informativo, se eleva
un poco al polo arbitrario-artistico. (Figura 17).

Funcioén elegida: Figurativa y reconocible, la funcion representativa de uno de los dibujos (la
comba o martillo) resulta problematica, ya que al contrastarse con una foto de la misma pagina, se
ven diferencias. Por ello, tendriamos que considerarlos signos convencionales de las herramientas
o simbolos de la operatividad policial, no un testimonio visual real.

Parametros analizados:

a. Acceso a la informacién: Aparentemente la informacién visual de las herramientas no
estuvo a disposicion del infografista, a pesar de existir fotografias que fueron publicadas por el mis-
mo medio. Se dibujaron imagenes genéricas de una comba y de una pata de cabra no basadas en
el referente real.

b. Pertinencia: Se podria prescindir de la representaciéon porque no aporta informacién adi-
cional a la infografia.

c. Claridad esquematica: La representacion no cumple una funcién esquematica y sus
caracteristicas de forma y color la acercan a una ilustracion.

Figura 18: Trome detalle 5, representacion del momento en que se derribé la puerta
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Iconicidad y representacion de la realidad. Las infografias de la estampida en discoteca de Los Olivos

Iconicidad elegida: El grafico presenta una iconicidad media, con detalles que caracterizan
a los individuos de la escena, al igual que dan espacio y escenifican sus acciones. El texto esta en
el mas alto nivel de abstraccion, que corresponde a “narracion” (Figura 18).

Funcioén elegida: Aparentemente es representativa, ya que se da énfasis en el detalle y ca-
racterizacion de los personajes, una mirada atenta nos da pistas de simbolizacién. Las posiciones
y gestos de los policias son ejemplificaciones, teatralizacién y no se construyen para esquematizar
la accién en curso sino para simbolizar el evento. Algo similar sucede con las mujeres que pisan
dos siluetas en el piso, que intuimos son victimas fatales. Esta escena simboliza la muerte por es-
tampida y apisonamiento, no tiene una funcion representativa o informativa que describa hechos
factuales que suceden en el lugar y en las circunstancias exactas.

Parametros analizados:

a. Acceso alainformacion: se aprecia un acercamiento arbitrario o artistico por los niveles
de detalle (detalle especifico de las poses, color y caracterizacion de los personajes), que son ilus-
traciones convencionales surgidas de versiones orales, y en algunos casos (como el color de las
prendas) son licencias inventivas informativamente innecesarias.

b. Pertinencia: la escena del rompimiento de la puerta también fue presentada en una fo-
tografia de la misma pagina, aunque difiere en detalle y son diferentes momentos. Basicamente se
trata de una ilustracion o simbolizacién del momento, con detalles de dramatizacién que explican el
grado de iconicidad y el detalle anecdético.

c. Claridad esquematica: Al ser una ilustracion, los colores y caracterizacién no obedecen
a un esquema. Sin embargo, se expresa la idea de diagrama a través de una flecha de movimiento.

En sintesis, Trome realiza una narracion dramatizada, donde los hechos se recrean; la preo-
cupacioén principal es narrar la historia con dibujos. Se aplican colores y caracterizaciones orienta-
dos a conectar con su publico objetivo.

Medio: La Reptublica
Infografista: Alejandro Aleman
Datos generales

La infografia aparecio el 24 de agosto de 2020, junto con el articulo “Trece muertos, una fies-
ta clandestina y varias negligencias” publicado a doble pagina del diario (p. 2 y 3). Constituye una
pieza grafica de apoyo a la nota informativa, junto a fotografias, informacién tabulada y piezas de
testimonio (Figuras 19 y 20).
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Figura 19: Infografia de La Republica en la doble pagina publicada
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Iconicidad y representacion de la realidad. Las infografias de la estampida en discoteca de Los Olivos

Analisis de la infografia

Una caracteristica notoria de la infografia es su marcada baja iconicidad, y se compone prin-
cipalmente de imagenes simbdlico-convencionales y de signos graficos. Se analizan a detalle cinco
elementos de la infografia (Figura 21 a figura 25).

Figura 21: La Republica detalle 1, reloj
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Iconicidad elegida: El grafico es de baja iconicidad (aunque podria considerarse de alta si
se le compara con algun reloj minimalista). El texto vinculado es solo la expresién de la fecha y
hora, que esta en el nivel mas icénico del texto, es decir, solo etiquetas o palabras que no forman
oraciones.

Funcion elegida: Es un icono con funcién simbdlico-convencional, aporta en esencia la mis-
ma informacion que el texto: 9:05 —aunque al parecer, por error, las manecillas marcan 9:06—y se
lee como un sucedaneo exacto del texto escrito, sin aporte informativo adicional. Silo vemos desde
un punto de vista representativo, podria decirse que reproduce la forma analégica de sefalar la
hora, a través de manecillas, por lo que puede considerarse informacion redundante.

Parametros analizados:
a. Acceso a la informacion: la hora del suceso es un dato de facil acceso.

b. Pertinencia: La presencia de la imagen no parece justificable desde el punto de vista
informativo, aunque puede servir como apoyo visual de la informacién. Se puede criticar, sin embar-
go, el tamafo desproporcionado de su representacion.

c. Claridad esquematica: Al ser la representacién de un reloj, tiene suficiente claridad.
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Figura 22: La Republica detalle 2, situacion de los asistentes
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Iconicidad elegida: Presentan iconicidad baja, son siluetas humanas minimamente diferen-
ciadas en género, complejidad similar a las sefiales de transito, con un nivel de escenificacion (bai-
le). El conjunto cuenta con texto breve, en grado narrativo (Figura 22).

Funcién elegida: Los iconos pretenden tener, a primera vista, una funcién representativa,
pero es facil derivar su funcién simbdlico-convencional: diversion, baile, incluso trasgresién de la ley
de confinamiento.

Parametros analizados:

a. Acceso a la informaciéon: El dato procede de los redactores, por fuentes policiales y
otros medios. La dificultad radica solo en su ejecucion grafica.

b. Pertinencia: Se puede considerar una imagen redundante y cumple solo la funcion de
marcar graficamente la informacion. Se justifica por razones de disefo.

c. Claridad esquematica: Correcto uso cromatico y de sintesis.
Figura 23: La Republica detalle 3, esquema de la tragedia
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Iconicidad y representacion de la realidad. Las infografias de la estampida en discoteca de Los Olivos

Iconicidad elegida: Baja, con siluetas humanas minimamente diferenciadas en género, a
nivel senalético pero con rasgos de dramatizacién. El conjunto cuenta con dos tipos de texto, uno
mas iconico (palabra) y otro en grado narrativo (Figura 23).

Funcién elegida: La funcion de los personajes tiende a lo simbdlico: baile, situacion ilegal,
escape, actuar de la policia.

Parametros analizados:

a. Acceso a la informacién: Segun el infografista Alejandro Aleman, los datos fueron pro-
porcionados por redactores. La eleccion de un nivel de iconicidad bajo es correcta y justificada
cuando no se cuenta con informacién espacial o representativa precisas, como era su caso. La
representacion arquitectonica tiene algunos detalles y proporciones inconsistentes (comparese la
altura de los personajes y el ambiente). La informacién periodistica se concentra en los niveles mas
abstractos del conjunto: los textos narrativos.

b. Pertinencia: La imagen sirve basicamente como apoyo grafico del texto.
c. Claridad esquematica: Correcto uso cromatico y de sintesis. Ciertas inconsistencias en
la perspectiva y tamafo pueden oscurecer su comprension.
Figura 24: La Republica detalle 4: cifras

11111 .
mirteitetatend z :

A intgrvendcd, SF t808 15 Deren Covid- 1

AR RRARER Y ..

B3 Fallacidom. 1.3 s g
Gl @ Ty @

Iconicidad elegida: Baja, con siluetas humanas minimamente diferenciadas en género, a
nivel sefalético. El texto esta en el nivel mas abstracto: como descripcion (Figura 24).

Funcién elegida: Simbdlico-convencional, designa hombres y mujeres.
Parametros analizados:

a. Acceso ala informacién: Datos de los redactores. En las siluetas de los 23 intervenidos
se resalta muy levemente a 15 de ellos para sefalar que tienen COVID. La diferenciacion de género
insinuada en las formas no es expresada textualmente, lo que genera dudas sobre su significado
informativo.

b. Pertinencia: Los iconos tienen la funcion de sefialar la cantidad expresada en el texto.
Dada cierta complejidad numérica, podria considerarse util como recurso visual estadistico.

c. Claridad esquematica: La sintesis de la forma de las siluetas parece incluir el sexo como
diferenciador, pero es dificil de distinguir.
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Figura 25: La Republica detalle 5, escenificacion de fallecidos

Iconicidad elegida: Baja, con siluetas humanas a nivel de abstraccion sefialético (Figura 25).

Funcion elegida: Los iconos y su disposicion sobre las escaleras cumplen una funcién sim-
bolico-convencional. No representan lo sucedido a las victimas y el escenario de la tragedia, sino
que lo simbolizan.

Parametros analizados:
a. Acceso a la informacion: Obtenida por fuente textual de redactores.

b. Pertinencia: La imagen es utilizada como ilustracién y a la vez como dramatizacioén, a
pesar de ser de muy baja iconicidad. Hay redundancia si se toma en cuenta que el texto expresa de
manera abstracta lo mismo.

c. Claridad esquematica: La sintesis de la forma de las siluetas es clara.

La Republica se enfoca en marcar los hitos mas importantes del evento. Es una narraciéon
secuencial y lineal de textos, acompafiada de iconos. Utiliza diversos simbolismos e idealizaciones
alejadas de los referentes reales.

Condiciones de produccioén y perspectiva del infografista
Raul Rodriguez, EI Comercio

Raul Rodriguez tuvo mas tiempo de lo usual para desarrollar la infografia, debido a que la tragedia
ocurrio luego del cierre de edicién del dia sabado. Us6 el domingo para evaluar mejor la informacion
obtenida online y los datos proporcionados por el reportero que cubrié el hecho. Ademas, trabajé con
tecnologia 3D para dar forma volumétrica a los personajes y para establecer las relaciones entre las
personas y el entorno, de tal manera que pudiera “describir el lugar de la manera mas realista posible”.
Indico que, aunque siempre es mejor para el periodista visual asistir al lugar de los hechos, pudo trabajar
las proporciones y escalas porque como infografista fue capaz de inferir y calcular algunas distancias.
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Iconicidad y representacion de la realidad. Las infografias de la estampida en discoteca de Los Olivos

El infografista combiné modelos 3D y modelos mas simplificados para que haya variedad.
Sobre la eleccion de diversos grados de iconicidad, puntualizé que, en general, estos se combinan
dependiendo tanto de criterios periodisticos como de disefio. “Hay decisiones que se toman por
una apuesta por la diversidad grafica. Para no repetir, y si la informacion te lo permite, apelas a una
mayor abstraccion; de esta manera tienes variables graficas y niveles y subniveles en la historia
completa, lo que permitira una lectura llevadera.” Apuntdé que también intervienen criterios éticos,
por ejemplo, al no mostrar de manera realista los rostros de los fallecidos en la tragedia.

En linea con el principio de veracidad, el infografista hizo hincapié en que a menor informacion
se debe apelar mas a la abstraccion y a un grado de iconicidad mas bajo. “Si tienes mas detalles (y
tiempo) puedes optar por mas realismo; en el caso de la discoteca era necesario un grado mayor
de realismo porque se trataba de mostrar la cantidad de personas y la interaccion entre ellas en un
edificio, por eso la escala era muy importante, y un grado de iconicidad bajo no te permite dimen-
sionar adecuadamente”. Pero hay casos en que el realismo no funciona, por ejemplo, para explicar
un proceso.

Sobre el color senald que en infografia este siempre significa. Colocé a las personas de negro
porque no era relevante presentar como estaban vestidas; los policias se representaron con color
verde (como es usual por convencion); las personas con COVID-19 las destacé con rojo, el color
de alerta en su paleta grafica. Sobre la fachada se concentré en los datos mas importantes, las di-
mensiones (alto y ancho, y ancho de la escalera), y uso gris en vez del color original (azul) para no
restar importancia visual a la escena del medio, el punto focal.

Respecto al grado de realismo y a la preferencia de los lectores sefiala que “una infografia
bien puesta siempre va a funcionar, sea a nivel abstracto o figurativo. Somos una sociedad muy vi-
sual. Lo que se aprecia es una representacion de la secuencialidad en la narrativa. Como parte ella
algunas partes han quedado un poco mas simbdlicas, por un tema estético, como por ejemplo en la
representacion las personas enfermas de COVID. Siempre hay un grado de interpretaciéon y que en
la medida en que tu narrativa sea efectiva te puedes dar ciertas licencias.”

César Mauricio, Trome

César Mauricio resalté el poco tiempo con el que contd para realizar esta infografia, lo cual es
usual en este tipo de informaciones. Respecto al acceso a la informacion, se basé en las conversa-
ciones con sus colegas periodistas que habian asistido al lugar de los hechos y en el video del he-
cho. Pero habia datos importantes de composicion y proporciones que, al no poder estar presente,
no pudo obtener con la mirada de un infografista, por lo que tuvo que deducirlos.

Sobre el nivel de realismo utilizado, sefalé que debido a la celeridad con la que tenia que reali-
zar el trabajo, en algunos casos optd por figuras geométricas para poder representar a las personas;
pero también porque no afectaba a la comprension de lo representado. “La necesidad de economizar
el tiempo te obliga a utilizar algunas técnicas para presentar la informacion, pero, ademas, si la gente
entiende la grafica, puedes economizar detalles. Yo preferi utilizar el tiempo en hacer el movimiento de
las personas.”

Asimismo, es importante senalar el uso de recursos simbdlicos en su representacion: “Hay
un patrén [mental] de personas que van a las discotecas, sabia que eran jovenes y que habia que
ponerles color. Pero lo mas importante era tener un cumulo de personas que recreen lo que esta
sucediendo”.
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Sobre la claridad esquematica indica que: “Los detalles de la escena no creo sean tan im-
portantes en esta infografia, en este caso podrian distraer. La informacion era la tragedia y esta se
lleva a cabo cuando ellos intentan escapar y luego se quedan aprisionados”. Finalmente, puntualizd
que: “Hay cosas que se explican mejor en un parrafo. Si no tienes la informacién grafica, es mejor
colocarlas en [texto]”.

Alejandro Aleman, La Republica

Alejandro Aleman explicd que sus decisiones graficas (utilizacion de iconos y simplificacion)
se debieron a dos motivos fundamentales: falta de tiempo y falta de certeza absoluta de algunos
detalles, que podrian hacer que cayera en falacias. Indicé que trabajé con imagenes de referencia
y conversaciones con los periodistas encargados de hacer la nota: “Utilicé uno o dos croquis pri-
marios; un ilustrador, un infografista puede imaginarse cémo seria el espacio en tridimensional; es
lo mejor que se puede hacer cuando no hay mucho material, tratar de no poner detalles si no los
conocemos, pero tratar de que la construccion se vea sélida”.

Sobre las preferencias de los lectores en cuanto al tipo de imagenes utilizadas en una infogra-
fia (realistas o no tan realistas), sefalé que: “El grado de realismo depende de la importancia que
esto tenga en la infografia. A veces es mejor usar imagenes mas reales para que sea mas facil de
entender lo que esta sucediendo (como en el caso de la guerra), pero en otras ocasiones los iconos
son muy importantes porque es mas facil que la gente entienda mejor la informacién presentada”.

Otro aspecto a sefalar, relacionado al proceso de esquematizacion, es el color. En esta info-
grafia, el autor sefialé que algunos se utilizaron de acuerdo a una plantilla de colores del diario. “...
los policias en verde y los muertos en rojo, segun la plantilla”. Otros colores se utilizaron de manera
arbitraria, por ejemplo, las personas se agruparon por color para que sean mas facil de identificar,
las que se divierten decidio pintarlos de negro y los intervenidos con COVID-19 en celeste.

Discusion y conclusiones

En primera instancia, resaltamos que, si bien en la investigacién se cumple con el objetivo
principal, relacionado con la evaluacion del nivel de realismo o abstraccién de las infografias, la
discusion sobre la funcidn y la iconicidad de las imagenes analizadas va mas alla de una obsesion
clasificatoria. En realidad, es una decision importante que influye en la eficacia de la infografia y no
parece ser muy evidente para todos los involucrados.

La eleccion icdnica, en algunos de los casos analizados, no evidencia una decision estricta-
mente programada, sino que resulta ser el producto de varios factores, principalmente: el acceso a
informacién de contenido grafico, el entendimiento del concepto de diagrama y las dificultades de
produccion. Toda infografia pretende, como género periodistico, ser representativa e informativa,
entregar informacién de manera veraz, esto es, alineandose objetivamente con la realidad (Pavlik,
como se citd en Morales, 2023), y por su naturaleza, esta aproximacion debe ser visualmente ana-
l6gica, apegarse en determinado grado al realismo. Este “realismo” no se relaciona necesariamente
con niveles altos de iconicidad de los detalles o colores (que son, al fin de cuentas, accidentales o
anecddéticos), sino con la cercania y precision con los hechos reales, incluso a nivel esquematico.
En ese sentido, el mayor acercamiento a este realismo se encuentra en la infografia de E/ Comercio,
que presenta la informacién a través de esquemas con mayor precision.
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Otro aspecto a considerar en las infografias es la simbolizacion. Se debe tener en cuenta que
toda aproximacion simbdlica o convencional implica un grado de distanciamiento -el cual puede
llegar a ser total- de los detalles formales de la realidad. Esto se debe a que el simbolo, a pesar de
ser grafico, es una analogia conceptual y no una referencia visual directa del objeto referenciado.
¢ Por qué razon se opta por un alejamiento de la representacion? Hay que tener en cuenta que el
uso de simbolos es valido en la infografia cuando se utiliza para simplificar ideas y dar una forma
visual a conceptos abstractos (cantidad de personas heridas, género, situacion econdmica, etc.).
Sin embargo, hay casos en los que representacion y simbolizacién se confunden. Por ejemplo, en
el caso de Trome se grafica la situacion de la estampida y la muerte de una persona en la misma
escena de la apertura de las puertas, cuando fueron momentos diferentes; incluso, pareciera que
hay dos victimas siendo pisadas por dos mujeres. Esto es obviamente una simbolizacion del evento
y puede conducir a una interpretacion errada de los hechos.

Cabe resaltar que estas infografias fueron disefiadas en un contexto de dificultad para acce-
der a la informacion; en los casos de Trome y La Republica la falta de informacién graficable y el
tiempo limitado para la produccion de los graficos los lleva a simbolizar aspectos de la realidad en
lugar de representarla de manera precisa; los resultados pueden ser mas expresivos, artisticos o
retdricos, pero no necesariamente coherentes, precisos y veraces.

Sobre la eleccion de la iconicidad/abstraccién y la funcién de la imagen

Si nos remitimos estrictamente al grado de iconicidad/abstraccion utilizado, en linea con los
objetivos especificos, cabe senalar que E/ Comercio tiende a una iconicidad media-baja y una fun-
cion principalmente representativa. Trome tiende a elevar la iconicidad y busca expresividad o esté-
tica. En La Republica se percibe una iconicidad baja (o alta abstraccion), se apela a los simbolos y
a las convenciones. Estas decisiones tienen que ver con las caracteristicas propias de estos medios
y sus respectivos publicos objetivos.

En la infografia de E/ Comercio, encontramos que varian entre la baja iconicidad y la iconici-
dad intermedia. En la escena principal, la iconicidad de los personajes o actores se resuelve con
siluetas anatémicamente correctas pero genéricas, no personalizadas. Nos preguntamos ¢ Por qué
no colocar los detalles de las personas? Para el infografista Rodriguez este aspecto no es impor-
tante para la comprension del mensaje. En general, se huye del color icénico (realista) no solo en
las personas sino también en la arquitectura. Un primer punto que valida lo que afirmamos: a nivel
visual el realismo no implica una copia fiel de la forma del referente real. Esta infografia busca ad-
herirse a un estilo reconocible de diagrama o esquema, con una imagen con un grado de realismo
que de manera eficiente presente la escena y sea una base para la explicacion y la descripcion.
Para ese fin tiene un manejo austero del color, con acentos sefaléticos. Busca alejarse de un es-
tilo de comic o ilustracion amena. Podria decirse que cumplen estrictamente con la visién de Cairo
(2008), para quien el diagrama es indispensable para que exista infografia. Asimismo, de acuerdo
con Villafafie (2006), los lectores podran establecer la conexidn entre los esquemas y los referentes
reales porque en estas sintesis las estructuras elementales se mantienen.

En el caso de Trome, el grado de iconicidad medio es el preferido para las imagenes. El
estilo de los personajes se acerca al de las vifietas de ilustracion, se busca verosimilitud a través
de una caracterizacion del color y la forma, la expresion y dramatismo, de manera similar al cémic
o ilustracion pedagogicos. Lo mismo con los materiales y objetos. En este caso, colocar detalles
no comprobados en las personas (convenciones como cabello largo o tacones para las chicas)
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solo sirve para dar cierto naturalismo a la escena, pero no tiene una funcion informativa. Si bien
la representacion es el motivo principal de realizacion, las escenas y personajes adquieren fuerza
simbdlico-convencional por su tratamiento, y porque estas imagenes funcionan por si mismas
y no como piezas dentro de la légica de un esquema. Consideramos que su valor reside en el
conocimiento de que su publico objetivo sera capaz de percibir de una mejor manera el hecho
asociando las formas con recursos propios de la linea grafica del diario, tales como color y formas
mas figurativas.

En La Republica, el indice de iconicidad ampliamente utilizado es el bajo. La iconicidad de
los personajes es el mismo de la sefalética y las indicaciones de transito, con un énfasis peculiar
en la escenificacion o dramatismo con fines narrativos. Debido a esto se acerca al polo arbitrario o
artistico en el eje vertical. En este medio, el criterio de ejecucion parece ser el disefio de imagenes
significantes, concebidas como el apoyo grafico dentro de un recorrido textual, un soporte estético
que sirva de foco de atencién. La funcién simbdlico-convencional se halla presente en casi todo el
grafico. Consideramos que a nivel infografico el aporte de esta pieza radica en el mapa, en la distri-
bucién de las cifras y en la organizacién de la linea de tiempo; pero hay otros aspectos imprecisos
como la representacion de la discoteca y otros donde bastaba con el texto para cumplir con el fin
informativo.

Acceso a la informacion

En la practica, diversos factores pueden influir en la eleccién de un determinado grado
de iconicidad/abstraccion y funcién para la realizacién de los esquemas. Como hemos sefala-
do, la falta de acceso a la informacion tiene efectos gravitantes sobre el grado de iconicidad y
propicia también la utilizacion de recursos simbdlicos y expresivos ante la ausencia de datos
detallados: puede inducir a reproducir el “qué sucedio” en lugar del “cdmo sucedid”. Los tres
entrevistados estan de acuerdo al respecto, al indicar que es preferible colocar imagenes mas
sintéticas a presentar dibujos mas “realistas” con informacidon no comprobada. Pues, como
indica Radu, si no se comprueban los hechos, no hay periodismo (citado por Salazar, 2018,
linea 20).

Ante esta problematica, en las tres infografias analizadas vemos esfuerzo de traslado informa-
tivo, pero con enfoques diferentes: EI Comercio opta por la descripcion grafica de espacios y corro-
boracion paralela: la exactitud de las medidas del local no solo se da por escrito, sino que se refleja
en las proporciones reales del dibujo. Trome, por el contrario, da preferencia a la narracion y no a la
representacion grafica del local: se inicia el grafico dentro de un salén de la discoteca y termina en
la puerta de salida de la discoteca, un universo cerrado sin un contexto arquitectonico o referentes
adicionales visibles. La Republica prioriza también la narracién de los hechos y no la descripcion
grafica del local ni sus detalles. La imagen funciona como un apoyo visual del texto, paralelo a él,
de alli la ausencia de fidelidad arquitectonica y detalle. En estos ultimos casos, la representacion
busca crear una linea narrativa, resumir la noticia, funcionar como sucedaneo bimedia de la nota
periodistica.

Razones posibles de la diferencia de enfoques en un contexto de poco acceso a la informa-
cion pueden ser el uso exclusivo de fuentes textuales y la falta de cobertura directa o falta de acceso
a fuentes graficas como mapas, planos y fotos que den datos precisos para realizar diagramas o
esquemas.
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Pertinencia y claridad esquematica

De acuerdo con lo planteado por Costa (2011) los esquemas permiten una mayor compren-
sién de las cosas que no se pueden ver. Consideramos que también posibilitan una comprensién
mayor de lo visible. Sin embargo, es necesario que esta representacion siga la légica del es-
qguema: partes en relacion a un todo, una entidad diagramatica de datos, como lo plantea Cairo
(2008, p 21). En el caso de EI Comercio, esta articulacién se da de manera estructurada, ya que
gira en torno a un esquema arquitectdonico y a una explicacién de los sucesos integrada a él. En
el analisis, consideramos que el aspecto de claridad y pertinencia coinciden en la mayor parte de
esta infografia.

Si bien en las infografias de La Republica 'y Trome se presentan esquemas, no existe una
estructura organizativa que funcione como un todo esquematico, sino escenas individuales o
secuenciales. Por lo tanto, no podemos juzgar la claridad esquematica de manera uniforme. En
La Republica, por ejemplo, los esquemas mas logrados son el mapa y la linea de tiempo, al igual
que en Trome.

Como hemos sefalado en el analisis, hay elementos que son poco pertinentes como es-
guemas, y pueden ser contrarios a la realidad o redundantes; es el caso de la representacion de
la comba que se contradice con una foto real en la misma pagina (Figura 17), o el uso exagerado
de dramatizacion. (Figura 25). Se podria argumentar que es un recurso atractivo para el publico
lector y facilita al medio la transmision de informacion.

Para finalizar, dos reflexiones. En primer lugar, el analisis detallado de las infografias y las
entrevistas realizadas a los autores dieron la posibilidad de entender aspectos del proceso de
produccién y comprender detalles que cobran importancia a la hora de disefar infografias, es-
pecificamente relacionados con la representacion y funcién iconica, tematicas tratadas por los
autores revisados McCloud (1998), Moles (1991) y Villafafie (2006); sin embargo, hemos visto que
es necesario ampliar la investigacién tedrica existente, porque si bien existe bibliografia que trata
sobre la informacion artistica y publicitaria se encontraron vacios en la imagen infografica y sus
diferentes matices, los cuales se procuraron cubrir con el instrumento creado.

Por ultimo, merece especial atencion el manejo del principio de veracidad en el plantea-
miento de las imagenes, pues ante la ausencia de informacién precisa o como recurso para llegar
a un determinado publico, algunas infografias se permiten licencias en la representaciéon de la
realidad, a través de dibujos idealizados. Cabe destacar que este aspecto debe ser motivo de
una discusion mas amplia que incluya no solo a especialistas graficos sino también a redactores
y editores. El camino queda abierto para estudios posteriores.

Asimismo, a raiz de esta investigacion se vislumbran otras diferentes posibilidades de estu-
dios que ayuden a nutrir la bibliografia existente sobre el desarrollo de infografia. Algunos temas
sugeridos: las ventajas de la transmisién de informacion compleja a través de infografias, medir la
efectividad de la transmision de informacién a través de infografias, medir el grado de credibilidad
qgue puede generar en el lector una infografia, evaluar los aspectos éticos de la representacion
iconica en los graficos de prensa, entre otros.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar el uso del diminutivo en los noticieros de la tele-
vision peruana, en particular, como estrategia de atenuacién del mensaje comunicativo. Se partio
de las clasicas funciones del lenguaje, representacion (contenido), expresién (emisor) y apelacion
(receptor), con énfasis en la segunda. El foco se centré en el emisor y los tipos de diminutivos em-
pleados en su interaccién con el destinatario. El disefio metodolégico fue el analisis de contenido
de tipo cualitativo. La muestra abarcd noticias de cinco canales de television de alcance nacional:
Canal N, RPPR, Latina, ATV y TV Peru, emitidas durante dos semanas de noviembre del 2024. El
estudio, conforme categorias establecidas a priori en base a la teoria y la muestra, evidencio la
mayor productividad del sufijo diminutivo -ito, frente a otras formas de derivacion de la morfologia
del espanol, asi como el predominio de diminutivos en sustantivos en relacion con otras categorias
gramaticales. Mostré un matiz afectivo del comunicador hacia su audiencia, mas para atenuar el
efecto de la noticia que para minimizarla. La frecuencia del diminutivo, peculiar en la lengua oral y
coloquial, fue mayor cuando el reportero transmitia en vivo la noticia desde el interior del pais.

Palabras claves: afectividad, atenuacion, expresion, sufijacion

The use of diminutives in peruvian television news programs:
from “aquicito nomas” to “con solo diez solcitos”

Abstract

The aim of this research was to analyse the use of diminutives in peruvian television news
programs as a strategy for attenuating the communicative message. It was based on the classic
functions of language, representation (content), expression (sender) and appeal (receiver), with em-
phasis on the second function. The focus was on the sender and the types of diminutives used in
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their interaction with the receiver. The methodological design was qualitative content analysis. The
sample included news items from five national television channels, Canal N, RPP, Latina, ATV and
TV Peru, aired during two weeks in November 2024. The study, according to categories established
a priori based on the theory and the sample, showed the greater productivity of the diminutive suffix
-ito, compared to other forms of derivation of spanish morphology, as well as the predominance of
diminutives in nouns in relation to other grammatical categories. It showed an affective nuance of
the communicator towards their audience, rather to attenuate the effect of the news than to minimise
it. The frequency of diminutives, peculiar to spoken and colloquial language, was higher when the
reporter was broadcasting the news live from the interior of the country.

Keywords: affectivity, attenuation, expression, suffixation

Introduccién

Aunque tradicionalmente se le atribuia al diminutivo una significacion empequefiecedora, las
investigaciones al respecto han devenido en conferirle una expresion afectiva. Si bien su uso es
bastante generalizado en el lenguaje oral y coloquial, no hay duda de que tiene resaltante presencia
en la lengua general y en todos los medios de comunicacion.

Callebaut (2011) sefiala que la sufijacidon diminutiva es una de las partes mas vivas de la
lengua castellana, en relacién con otras lenguas, como, por ejemplo, las germanicas. Agrega que,
dentro del castellano, la formacion y el uso de diminutivos son particularmente productivos en Amé-
rica Latina.

En el castellano del Peru, esta sufijacion tiene rasgos particulares. Por ejemplo, es usual
leer o escuchar “aquicito nomas”. Se trata de una expresion formada con el sufijo -ito anadido a un
adverbio, categoria gramatical considerada invariable en relacion con el sustantivo y el adjetivo, que
si permiten accidentes gramaticales de género o numero.

Calvo (2016) registra, en Diccionario de Peruanismos, ‘aquicito’ como adverbio coloquial que
alude a un lugar concreto. Si bien sefiala que significa bastante cerca o relativamente cerca del lu-
gar de quien habla, esa cercania no parece evidente en el ejemplo que consigna: “Si alguien le dice
aquicito esta, tenga por seguro que seran varias cuadras o, quiza, pendientes las que recorrerd” (p.
81).

Al respecto, la Nueva Gramatica de la Lengua Espariola (2010) ilustra que el espafiol ameri-
cano extiende los diminutivos a los adverbios en mayor medida que el europeo, como en ‘ahicito’,
‘ahorita’, ‘allacito’, ‘allicito’, ‘aldededorcito’, ‘antesito’, ‘apenitas’, ‘aquicito’, ‘despuesito’, ‘detrasito’,
‘nomasito’, entre otros (p.165).

Al tan peruano y frecuente “aquicito nomas”, recientemente, se ha vuelto reiterativa otra ex-
presion en diminutivo: “con diez solcitos hacemos sopa, segundo y hasta postrecito”. El contenido
polémico de la frase, dicha por la presidenta de la Republica, Dina Boluarte (22 de noviembre del
2024), motivé que el diminutivo repercutiera con fuerza en los medios de comunicacion.

¢,Se quiso minimizar la situacién de pobreza de un sector amplio de la poblacién? ;Se
pretendid suavizar la dificil realidad econémica de las familias? Sin duda, el diminutivo tiene valo-
racion apreciativa. Puede empequenecer, minimizar, suavizar o intensificar un estado de cosas. En
otros casos puede expresar respeto, cortesia, carifio.
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Se observa que en los medios de comunicacion impresos no es muy frecuente la aparicion de
diminutivos, salvo para reproducir citas directas de los entrevistados. Un mayor uso se da en otros ca-
nales informativos, como, por ejemplo, en la television. Hacia ese campo se dirige esta investigacion.

El objetivo es analizar el uso de los diminutivos en los medios televisivos y, en concreto, en
los noticieros. Con este proceso gramatical de afadir un sufijo, como -ito a una palabra o raiz, el co-
municador da un matiz apreciativo a lo que transmite a la audiencia. ¢ Es la sufijacion una estrategia
para atenuar el mensaje informativo?

Estudios previos inciden mas en la construccion morfolégica del diminutivo y los sufijos que
intervienen en ella o en describir los diminutivos en las distintas variedades del espafiol en compa-
racién con otras lenguas. El ya mencionado Callebaut (2011) se dedica a contrastar el sufijo dimi-
nutivo en Espafa y en Hispanoamérica.

El tema lo aborda Maiz-Arévalo (2017) en relacion con el discurso digital, al considerar que en
este soporte se mezclan elementos del lenguaje oral y escrito. Ella se ocupa del uso del diminutivo
como modo de atenuacion por parte de usuarios de la red Facebook, pero también encuentra, en
menor medida, las funciones de afecto, cercania o reproche.

Bravo-Segal (2018) examina el tratamiento informativo hacia las personas mayores de algu-
nos medios de comunicacion digital de Chile y Espafa. La investigadora alude a un maltrato discur-
sivo hacia los adultos mayores y menciona, por ejemplo, el sufijo diminutivo -ito en la formacion del
vocablo ‘abuelito’.

En la bibliografia reciente, destaca el corpus de diminutivos recopilado por Hu Jingyuan (2022)
en teleseries de cinco paises, Espafa, México, Colombia, Argentina y Chile, y la comparacion de
rasgos gramaticales y pragmaticos. Coincide con el presente estudio en cuanto a la alta frecuencia
del sufijo -ito y el mayor uso del diminutivo en la oralidad.

En el ambito nacional, Jara (2021) estudia el uso del diminutivo -ito en el espafiol amazdnico
peruano. Pone de relieve que se trata de diminutivos eminentemente pragmaticos y polisémicos,
que pueden expresar significados objetivos, como tamano pequefio, significados subjetivos, por
ejemplo, modestia, e intersubjetivos, como cortesia.

Marco teérico

En su Diccionario de términos filolégicos, Lazaro-Carreter (1981) define el diminutivo como
una palabra ordinariamente formada por la adiciéon de un sufijo (-ico, -ito, -uelo, -illo, etcétera) al
que tradicionalmente se atribuye una significacion empequenecedora. Pone como ejemplos, paque-
tito, plazuela (p.145).

Pero no se queda alli. Ahade como caracteristica del diminutivo la expresion de un afecto.
En ello coincide el Diccionario de la Lengua Espariola (2024), que precisa que el sufijo diminutivo
expresa disminucion, atenuacién o intensidad de lo denotado por el vocablo al que se une, o que
valora afectivamente su significacion.

Los diminutivos se consideran sufijos apreciativos porque expresan la valoracion afectiva de
personas o cosas. Transmiten connotaciones subjetivas, como atenuacién, cercania, ponderacion,
cortesia, ironia o desprecio, y también alguna cualidad objetiva, como un tamafio menor de lo de-
signado por la palabra a la que se afnaden.
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Segun la Nueva gramatica de la lengua espariola (2010), se distinguen tres clases de sufijos apre-
ciativos: los diminutivos, como -ito e -illo, los aumentativos, como -6n o -azo, y los despectivos, como
-ucho o -aco. Ninguno de estos altera la clase de palabras a la que pertenece su base Iéxica (p. 164).

Una vez clarificados los diminutivos como sufijos apreciativos, los fundamentos teéricos que
aqui se presentan buscan sustentar la funcidon mas resaltante que cumplen dentro de los conteni-
dos televisivos. Para ello, son aportes sustanciales la delimitacion de las funciones del lenguaje y la
tipificacion de los diminutivos.

El linguista aleman Karl Buhler (1979) distingue tres funciones del lenguaje: representacién
(alude al mensaje periodistico, posibilita transmitir un contenido), expresién (corresponde al emisor,
refleja su interioridad, su estado psiquico) y apelacion (atafie al emisor, hacia el cual se quiere dirigir
o atraer la atencion).

Este modelo tradicional del lenguaje es ampliado por autores como Roman Jakobson (1975),
quien distingue funcion referencial, de quién o de qué se habla; funcidon emotiva, para referirse al
destinador; y funcién conativa, la que tiene como orientacion el destinatario. Corresponden a repre-
sentacion, expresion y apelacién de Buhler.

Este analisis se enfoca en la funciéon emotiva (expresiva, segun Buhler), centrada en el desti-
nador o emisor, ya que, es este el que hace uso de recursos morfoldégicos como los diminutivos para
dirigirse a su interlocutor y emitir un contenido informativo con una connotacién de apreciacion, con
un matiz emotivo.

¢, Cual es esa connotacion? ;Como percibimos la derivacion apreciativa? La tipificacion de
diminutivos, a la que se han dedicado varios estudiosos, va a proveer el fundamento teérico para
delimitar qué significado expresivo conlleva una palabra o un mensaje informativo, ademas de su
significado propio o especifico.

Lazaro-Carreter (1981) resefa los tipos de diminutivo delimitados por Amado Alonso: nocio-
nales o de significacion propiamente empequenecedora, emocionales, de frase, estético-valorativos
(frecuentes en la lirica), afectivo-activos (se dirigen a la voluntad del oyente), de cortesia, efusivos
y representacionales-elocuentes (p. 145).

La tipificacion que se presenta en la Nueva gramatica de la lengua espafiola (2010) se basa
en las diversas nociones que pueden expresarse a través de los diminutivos. Una de ellas es la
primigenia idea del tamafo reducido. “Tienen este significado, sobre todo, cuando se trata de seres
materiales: casita, librito, papelito” (p.168).

Otra nocién consignada en la misma fuente bibliografica es la de atenuacién, de especial
incidencia en esta investigacion. “Se ha llamado atenuador o rebajador al uso del diminutivo en los
contextos en los que aminora la importancia de alguna persona o cosa, como en el clasico ‘Leonci-
tos a mi’ (Cervantes, Quijote II)” (p. 169).

El tercer tipo de diminutivo marcado en la Nueva gramatica de la lengua espariola (2010) es
el de intensificacion. Se forma en combinacién con adjetivos, adverbios o locuciones adverbiales,
como calientito ‘muy caliente’, grandecito ‘relativamente grande’, cerquita ‘muy cerca’, de mafanita
‘muy temprano’.

Uno de los aportes de este trabajo, en cuanto a los matices apreciativos de los diminutivos,
es el entronque de los sustentos tedricos de Buhler y Jakobson respecto a la funcién expresiva o
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emotiva del lenguaje con las tipificaciones de los diminutivos de Amado Alonso y de la Nueva gra-
matica de la lengua espariola.

Se tiene ya el marco tedrico para estudiar qué funcion del lenguaje es la predominante en la
formacion de palabras derivadas con el uso de sufijos apreciativos, como son los diminutivos. Se
incide en la funcidn expresiva, también llamada emotiva, es decir, la que corresponde al emisor o al
destinador del mensaje informativo.

Otro fundamento tedrico ya definido es el tipo de sufijo apreciativo que destaca en las cons-
trucciones con diminutivos. En este campo, se dirige la atencion hacia la atenuacién, aunque sin
dejar de lado los diminutivos emocionales, afectivos, de frase, efusivos y de cortesia que tipifica
Amado Alonso, citado por Lazaro-Carreter (1981).

La atenuacion o litotes es la figura que consiste en no expresar todo lo que se quiere dar a
entender, sin que por esto deje de ser bien comprendida la intencion del que habla. “Cométese,
generalmente, negando lo contrario de aquello que se quiere afirmar v. gr.: ‘No soy tan feo; en esto
no os alabo™. (Lazaro-Carreter, 1981, p. 267)

Maiz-Arévalo (2017), citando a Albelda Marco y Briz Gomez (2010), resalta que una de las
funciones mas importantes del diminutivo es la funcion atenuadora, que consiste en minimizar la
fuerza ilocutiva de los actos de habla, suavizar el mensaje, quitar relieve, mitigar, reparar o esconder
la verdadera intencion.

Ademas de las funciones del lenguaje y la tipificacion de diminutivos, se aborda el aspecto
pragmatico de estos sufijos apreciativos. La pragmatica, en linglistica, es la “disciplina que estudia el
lenguaje en su relacion con los hablantes, asi como los enunciados que estos profieren y las diversas
circunstancias que concurren en la comunicacién” (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2024).

En este terreno, se incluye la frecuencia de los sufijos con los que se forman los diminutivos.
Para la mayoria de autores que abordan el estudio de los diminutivos, el sufijo -ito es el mas exten-
dido, aunque hay otros como -illo, -uco, -ico, -ifio, -ino, cuyo uso suele depender de la zona. Se com-
binan con -ito, por ejemplo, las palabras llanas terminadas en -a y -0, ahorita, besito, gatito, mesita.

La pragmatica también lleva a precisar la tendencia a emplear diminutivos preferentemente
en el lenguaje oral, con prevalencia del registro coloquial. Beinhauer (1978) hace referencia a los
fendmenos mas caracteristicos de este tipo de comunicacion, la expresién carifiosa y la expresion
injuriosa, los modos de cortesia, ademas de la afectividad y sus procedimientos mas representati-
vos, entre ellos los diminutivos.

Segun Gémez-Torrego (2007), los sufijos apreciativos, entre ellos los diminutivos, no cambian
la categoria gramatical de la base léxica: de sustantivos (mano) se obtienen sustantivos (manita,
manito); de adjetivos (frio) se obtienen adjetivos (friito). Las categorias mas apropiadas para apre-
ciativos con -ito-a, son sustantivos y adjetivos (p. 46).

Con base en los estudios citados, quedan delimitados los criterios para analizar el contenido
de noticias en television, en aspectos linglisticos y periodisticos. Si bien hay una base teérica am-
plia sobre cuestiones morfoldgicas de los diminutivos, resulta una limitacién el menor desarrollo del
aspecto comunicacional de los sufijos apreciativos.
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Metodologia

El disefio de esta investigacion corresponde al analisis de contenido de tipo cualitativo. Si
bien esta técnica de interpretacion de datos se basa en la lectura, en este caso se parte de la ob-
servacion como instrumento de recojo de informacion y seleccion del corpus. La observacion y la
produccion de los datos se combina con su interpretacion y analisis.

Dice Andreu (2002) que el analisis de contenido cualitativo consiste en un conjunto de técni-
cas sistematicas interpretativas del sentido de los textos. No solo se circunscribe al contenido mani-
fiesto del material analizado, sino que se profundiza en su contenido latente y en el contexto social
en que se desarrolla el mensaje.

El andlisis de contenido, dice Bernete (2013), no es solo descriptivo ni solo interpretativo.
Sigue un procedimiento légico, basado en la inferencia, que permite transitar de forma controlada
de una base descriptiva de las caracteristicas de un texto, a una fase interpretativa, que explique
lo que significan esas caracteristicas. Afade este autor que esa inferencia distingue al analisis de
contenido del analisis documental.

La muestra considera noticias emitidas por cinco canales de television de circulacion nacional:
Canal N, Latina, ATV, RPP y TV Pert durante dos semanas del mes de noviembre del 2024. Kri-
ppendorff (1990) distingue tres tipos de unidades de analisis: de muestreo (porciones del universo
observado por analizar), de registro (parte que se analiza de manera aislada) y de contexto (porcion
que caracteriza la unidad de registro).

En este caso, las unidades de muestreo son los cinco canales de television mencionados.
Las unidades de registro son las noticias en las que se observa el uso de diminutivos. Las unidades
de contexto son los programas de televisidon completos en los que se emite el mensaje informativo
con sufijos apreciativos. En total son 16 informaciones, de 16 dias (del 11 de noviembre al 26 de
noviembre del 2024), las que incluyen, ademas de la frase objeto de analisis, el contexto en el que
produce la emisién y los tipos de diminutivos empleados.

Para el analisis de los datos, se establecen categorias, con base en los fundamentos tedricos
sefialados en el apartado anterior. Bernete (2013) define estas categorias como construcciones
conceptuales del investigador, se aplican a las unidades de registro por analizar, para determinar su
presencia o ausencia, su frecuencia, asociacion u otros factores que conduzcan a descripciones e
interpretaciones significativas.

El analisis de contenido requiere, por lo general, la construccion de variables y categorias es-
pecificas, que se correspondan con las caracteristicas de los materiales que se analizan y a la vez
con los objetivos y el enfoque tedrico de cada investigacion (Bernete, 2013, p. 242).

Para este analisis se han establecido categorias a priori lamadas tedricas, por Andreu (2002):
“Son las que brotan del analisis sistematico de los datos de forma que responden a la vez que ayu-
dan a elaborar marcos teoricos” (p. 26).

Segun los objetivos fijados, estas categorias se dividen en tres grupos: funciones del lenguaje
(representacion, expresion, apelacion), tipos de diminutivo (atenuadores, afectivos, de expresion de
tamano y de cercania, e intensificadores) y aspectos pragmaticos (prevalencia del sufijo -ito en la
formacion de diminutivos, uso de diminutivos en el lenguaje oral y desde el registro coloquial).
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Tabla 1. Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias Aporte

Funciones del lenguaje Representacion:  posibili- | Describir a partir de qué

(Biihler, 1979) ta transmitir un contenido, | funcién del leng‘u’aje se fa-
’ contar algo. vorece la formacion y el uso

(Jakobson, 1975) de diminutivos.

Expresion: deja traslucir la
intencion del emisor o des-
tinador.

Apelacion: trata de provo-
car en el destinatario una
determinada actitud

Tipos de diminutivos Atenuacion Determinar de qué manera
L. Expresiéon de tamafio y de los diminutivos cumplen su
(Nueva Grainatlca de Ia cercania fin de atenuar la noticia u
Lengua Espafiola, 2010) N ootvidad otros propositos.
(Maiz-Arévalo, 2017) Intensificacion
Aspectos pragmaticos Predominancia del sufi- | Distinguir qué caracteristi-
. jo -ito en la formacién de | cas tienen los diminutivos
(Beinhauer 1978) diminutivos. mas productivos y en qué
(Gomez-Torrego, 2007) tipo de lenguaje son mas

Uso de diminutivos en el | ysados.
lenguaje oral y desde el
registro coloquial.

La validacion del analisis se realiza mediante la comprobacion de que, con la tipificacion de
diminutivos en las categorias mencionadas, se focaliza el fendmeno que se quiere estudiar: la ate-
nuacioén de las noticias televisivas y otros efectos mediante procedimientos de derivacién con sufijos
apreciativos.

Resultados y discusién

Los resultados del andlisis los presentamos mediante la clasificacion de los enunciados segun
las categorias fijadas y el marco tedrico en el que se sustentan. Debe tenerse en cuenta que las
funciones de los diminutivos en un enunciado no aparecen en forma aislada, puede haber mas de
una en cada caso, sin embargo, se hace la tipificacion conforme la funciéon que predomine.

Al seleccionar la muestra desde las transmisiones de noticieros de la televisién fue evidente
que los diminutivos mas frecuentes son los que tienen el afan de atenuar el hecho sobre el que
se informa. Se trata de uno de los usos mas importantes del diminutivo en el que se privilegia la
funcion expresiva del lenguaje, enfocada en el emisor, y este entabla un especial contacto con el
interlocutor.
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1.- Atenuacion

Enunciado 1 Casa productora | Fecha de Programa de TV
emision
“Ni una botellita de agua” Canal N 11-11-24 N Directo
Noticia: Agricultores exigen agua Segmento:
Iti Pi
para cultivos (Piura) Ahora Piura

La funcién expresiva la cumple aqui como emisor del mensaje un agricultor que da cuenta
de la escasez de agua que enfrentan en su comunidad y que pone en riesgo sus cultivos. Es un
testimonio oral, el medio en el que mas ocurrencias de diminutivos se registran. Evidentemente, se
intenta atenuar la gravedad del problema y a la vez conmover a las autoridades para que les den
una solucién.

Enunciado 2 Casa productora | Fecha de Programa de TV
emision

“Voy a describir un poquito como es | RPP 13-11-24 La rotativa del aire.

nuestro equipo técnico” Edicion mediodia

“Conversamos con el mas jovencito

del equipo”

“Nos hemos enfrentado con algunos

problemitas”

Noticia: El detras de camara de
APEC de RPP

Estos enunciados también revelan atenuacién. Habla una reportera desde el set de RPP en donde
se realizaba la cumbre APEC, Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico. Hace alusién a ciertos
problemas de audio y les llama “problemitas”, en el afan de suavizar los inconvenientes sufridos.

Conforme el aspecto pragmatico, considerado en las categorias a priori, el hablante usa el di-
minutivo en un mensaje oral. En la misma noticia, emplea mas de un sufijo apreciativo: “un poquito”

LTS

(connota cierta modestia), “el mas jovencito”, “algunos problemitas”.

Enunciado 3 Casa productora | Fecha de emision | Programa de TV
“Doce criaturitas fallecieron” Canal N 23-11-24 Primero a las 8

Noticia: viaje de promocion esco-

lar termind en tragedia

El reportero transmite desde Moyobamba sobre el accidente de un dmnibus con escolares
de colegios de Vice (Piura). Ademas de conmover al usar ‘criaturitas’, hay un rasgo atenuante en
el afan de mitigar la tragedia. Se aprecia en este, como en el enunciado anterior, que el uso del
diminutivo en los noticieros de televisién suele darse en transmisiones en vivo, cuando hay cierta
improvisacion y no hay oportunidad de editar.

44 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 6 | Enero-Diciembre 2024 | ISSN 2707-0336



El uso del diminutivo en los noticieros de la television peruana: del “aquicito nomas” a “con solo diez solcitos”

Enunciado 4

Casa productora

Fecha de emision

Programa de TV

ATV

25-11-24

ATV noticias

“De tan solo 2 aiiitos”

Noticia: Accidente en Moyobamba Segmento: Edicion

central

El reportero informa en vivo sobre una maestra que resulto herida en el accidente y que perdié
a dos de sus hijos que viajaban con ella, uno de 1 afio y otra de 2 afios. Con el diminutivo busca ate-
nuar la tragedia. Como se ha dicho, el sufijo -ito es el mas frecuente en la formacion de diminutivos.

Fecha de emision
25-11-24

Enunciado 5 Casa productora Programa de TV

“(Esta llevando lentejitas™?

Latina Arriba mi gente
“;Cuanto gasto usted en pescadito”?

Noticia: Reacciones ante declara-

ciones de presidenta

El reportero entrevista a personas que hacen sus compras en el mercado de Jesus Maria,
unos dias después de que la presidenta de la Republica, Dina Boluarte, dijera que se podia preparar
sopa, segundo y postre “con diez solcitos”. Se intenta suavizar la situacion de familias imposibilita-
das de completar la canasta familiar con estos sufijos apreciativos.

Algo peculiar es que el uso de diminutivos es muy comun para las comidas (lentejitas, pesca-
dito), mas aun en publicaciones de gastronomia.

2.- Expresion de tamano y de cercania

Programa de TV
N Directo

Fecha de emision
11-11-24

Casa productora
Canal N

Enunciado 6
“Son pequetias salitas... para

miniconferencias en el hotel
Segmento: Ahora

Westin, salon Mochica”

Noticia: Sigue todos los detalles
de la cumbre APEC
También es el caso de un reportero que informa sobre pequefos auditorios. Puede ser redun-

dante el sentido de tamafio con el sufijo -itas y el adjetivo pequefas, sin embargo, es una duplica-
cion habitual en nuestro medio.

Programa de TV
N Directo

Fecha de emision
11-11-24

Casa productora
Canal N

Enunciado 7
“Hemos visto pequefios chips”

Noticia: Avanzada tecnologia en Segmento: Ahora

APEC

Se trata del informe de un reportero en transmision en vivo al describir los ambientes para
APEC, en San Borja, y los detalles tecnolégicos con que se cuenta. Si bien no se presenta el sufijo
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de diminutivo, se trata de un enunciado que expresa tamafno pequefo. Tiene sentido diminutivo. Se
opto por incluirlo por su sentido diminutivo y para hacer ver la redundancia en que se incurrid. Ya la
palabra ‘chip’ incluye en su definicién la significacion de pequefio.

Enunciado 8 Casa productora | Fecha de emision Programa de TV
“Esos aparatitos beeper” Canal N 11-11-24 N Directo

Noticia: Netanyahu autorizo Segmento:  Interna-
ataque de biperes cional

El reportero -emisor- habla sobre violencia contra israelies en Amsterdam. Igual que en el
caso anterior, la palabra ‘beeper’ incluye en su definicion la palabra pequefio.

Enunciado 9 Casa productora Fecha de emision Programa de TV
“Ha empezado un Latina 12-11-24 Latina Noticias
pequefio aguacero” Mediodia

Noticia: Huaico arra-

sa con todo. La lluvia

activo seis quebradas

El corresponsal en Huanuco transmite en vivo desde el distrito de Amarilis. No hay un di-
minutivo formado con sufijo apreciativo, pero si hay una expresién de tamafo, al decir “pequefio
aguacero”. Sin embargo, léxicamente, la palabra ‘aguacero’ no corresponderia. Esta alude a una
lluvia repentina, con abundante agua y de poca duracion. No puede ser pequeio aguacero si es
con abundante agua.

Enunciado 10 Casa productora Fecha de emision Programa de TV
“Caral, aqui cerquita RPP 12-11-24 Encendidos
nomas™ Segmento:
Noticia: Exposicion APEC
“Realidad virtual para

acercarnos a la cultura

Caral”

Cuando se explicé el uso de “aquicito nomas” se hizo referencia a los diminutivos que expre-
san cercania. Este es un caso similar, en que un sufijo apreciativo se anade a un adverbio. En el
Libro de estilo de la lengua espariola (2018), se precisa que, aunque se suelen formar diminutivos
a partir de los nombres, también se pueden formar a partir de adjetivos (guapito), adverbios (des-
pacito) e incluso gerundios (andandito) y, en algunos paises americanos, de numerales (cuatrito).
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3.- Afectividad

Enunciado 11 Casa productora Fecha de emision Programa de TV
“Seguro has es- RPP 12-11-24 Encendidos

cuchado la frase: un

Segmento: Salud
gordito es una per- 8

sona feliz”

De hecho, el diminutivo ‘gordito’ expresa afectividad. Sin embargo, en este contexto es un
punto de partida del presentador del programa para hablar de la obesidad.

Enunciado 12 Casa productora Fecha de emision Programa de TV
“Esto dijo Gianluqui- | RPP 14-11-24 La rotativa del
ta” (Lapadula) aire. Edicion me-
Noticia: Gianluca diodia

Lapadula comenta Segmento: Futbol
declaraciones del ju- como cancha

gador chileno Arturo
Vidal

El reportero del espacio Futbol como Cancha usa el nombre de Lapadula en diminutivo -ex-
presion de carifio- al consignar sus palabras en relacion con declaraciones de Arturo Vidal: “Cada
jugador tiene su manera de ver el futbol. Yo lo respeto. Aca lo esperamos”.

Enunciado 13 Casa pro- Fecha de emision | Programa de TV
ductora
“;Mamita, de donde vienes?” RPP 14-11-24 La rotativa del
aire. Edicién me-

“;Con quién has venido, mamita? o
diodia
“¢Hermanito, de déonde vienes?” )
Segmento: Futbol

como cancha

Noticia: Argentina versus Peru

Un reportero, enviado especial a Argentina, entrevista en vivo a personas que han llegado
a ese pais para un partido por las eliminatorias del Mundial de Futbol. ‘Mamita’ y ‘hermanito’ son
diminutivos que podrian significar carifio, sin embargo, hay quienes lo pueden entender como cierta
discriminacién, al dirigirse a personas de diferente estrato social.

Virginia Zavala (2017) habla de ideologias lingliisticas. Estas son entendidas como las redes
de creencias sobre el lenguaje que posicionan a los sujetos dentro de un orden social. “Las opinio-
nes sobre las lenguas, las variedades de una lengua o formas especificas de usar el lenguaje se
racializan, en el sentido de que evocan caracteristicas raciales de manera implicita” (p. 24).
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4.- Intensificacion

Enunciado 14

Casa productora

Fecha de emision

Programa de TV

“Ella tiene violencia patentita.
(Por qué dicen que no es vio-

lencia?”.

Noticia: Joven es encontrada

muerta en su habitacion en

Tumbes

Latina

26-11-24

Latina Noticias Mediodia

La madre de la victima usa la palabra ‘patentito’ (muy evidente) al ser entrevistada en Tumbes,
para intensificar el efecto de la tragedia que sufre. Ese vocablo lo registra Martha Hildebrandt en
“El espariol en Piura” (1949), con el significado de evidente, manifiesto, visible. Para Arrizabalaga
(2012), la caracteristica tendencia a la exageracion propia del habla popular encuentra en Piura un
desarrollo extraordinario, pero ocurre en muchos dialectos hispanoamericanos.

Un caso aparte es el de diminutivos lexicalizados como ‘cigarrillo’. Son palabras que, aunque
inicialmente fueron derivadas mediante sufijos diminutivos, se han lexicalizado y han perdido su
significado diminutivo. En esta oracion, el conductor del noticiero informa sobre la ley que prohibe

los vapes.
Enunciado 15 Casa productora | Fecha de emision | Programa de TV
“Prohiben el cigarrillo elec- [ TV Pert 12-11-24 Noticias tarde

tronico”

Noticia: Ley prohibe vapear en

lugares publicos

El siguiente enunciado no corresponde a atenuacion, ni intensificacion o afectividad, podria
ser una expresion de tamano (o cantidad), sin embargo, se consigna en este texto por la polémica
que el uso de un diminutivo —“con 10 solcitos”- desencadend entre la poblacion.

Enunciado 16

Casa productora

Fecha de emision

Programa de TV

“Con 10 solcitos hacemos sopa,

segundo y hasta postrecito”

Noticia: Palabras de la
presidenta, Dina Boluarte, en

reunion con representantes de

comedores populares.

ATV

25-11-24

Noticias del Perti y
del mundo

Segmento: Ocurre

ahora

La presidenta se expresd en esos términos el 22 de noviembre del 2024. El seguimiento del
tema llevé a que repercutiera en la televisidon del 25 de noviembre en adelante.
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Figura 1. Diminutivo en frase polémica

¥ HINO

vﬂESLDEH::nLFHEB

ortero

Latina, 25-11-24, Arriba mi gente.

En la primera foto, se reproduce lo dicho por la mandataria, en una frase afirmativa. La se-
gunda es la expresién del canal de television, que se pregunta: Con 10 solcitos... ; Hacemos sopa,
segundo y postre?
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Conclusiones

- En los cinco canales de television analizados. Canal N, Latina, ATV, RPP y TV Peru,
predominan los casos de diminutivos cuya funcién es la atenuacion. Le siguen los diminutivos que
expresan tamafo y cercania, luego los afectivos (de carifio) y finalmente los de intensificacion.

- Se observa, asimismo, una preferencia general por el sufijo -ito/-ita. Todos los casos in-
cluidos en el corpus corresponden a dicho sufijo.

- Hay un predominio de diminutivos en sustantivos en relacion con otras categorias grama-
ticales.

- El uso del diminutivo es mas propicio en la lengua oral. En los medios de comunicacién
impresos se circunscribe a la transcripcion de lo dicho por algun entrevistado.

- El andlisis evidencidé que son los reporteros de los medios televisivos los que utilizan con
mas frecuencia los diminutivos, sobre todo cuando transmiten la noticia en vivo. Ellos suelen im-
provisar, hablar en forma espontanea y se valen del lenguaje coloquial, del cual forman parte los
diminutivos.

- Los corresponsales del interior del pais y los enviados especiales son también asiduos
emisores de enunciados con diminutivos. Transmiten desde el lugar de la noticia. No ocurre lo mis-
mo con los conductores de los programas o los entrevistadores en estudio.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo presentar la forma como tres diarios de Lima encua-
draron noticiosamente, en sus titulares, la segunda ola de la pandemia del COVID-19. Esta es una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental, nivel descriptivo. Para
la recoleccion y analisis de los datos se utilizo la técnica del analisis de contenido y su respectivo
instrumento: guia de analisis de contenido; y la muestra estuvo constituida por 1,125 titulares de
los diarios Correo, El Comercio y La Republica, durante la segunda ola de la pandemia COVID-19
en Peru en 2021. Entre las conclusiones mas importantes de la investigacién destacan el hecho de
que la mayoria de los titulares de noticias de los medios de comunicacion analizados tienen una
l6gica y enfoque reactivo frente a las noticias de la pandemia COVID-19 y que los actores que mas
se visibilizan son las autoridades y funcionarios mientras que la poblacién fue poco visibilizada.
Otra conclusion es que los medios mencionados encuadraron la pandemia del COVID-19 en cuatro
ideas que dominaron la cobertura mediatica: 1) la idea de precaucién o cuidado que debe adoptar
la ciudadania de manera responsable, 2) la idea del contagio/infeccion del virus, 3) la idea de que el
COVID-19 es un problema que puede ser resuelto si se adoptan las medidas sanitarias correspon-
dientes y 4) la idea de la muerte. Estas cuatro ideas tuvieron mucho que ver en cémo se percibié la
pandemia y las respuestas sociales ante ella.

Palabras claves: enfoque, encuadres noticiosos, COVID-19, diarios limefos, cobertura informativa.

Focus and news framing of the second wave of COVID-19
in the headlines from three Lima newspapers

Abstract

This article aims to present the way in which three Lima newspapers framed, in their headlines,
the second wave of the COVID-19 pandemic. This is a research with a quantitative approach, basic
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type, non-experimental design, descriptive level. For data collection and analysis, the content analy-
sis technique and its respective instrument were used: content analysis guide; and the sample was
made up of 1,125 headlines from the newspapers Correo, El Comercio and La Republica, during the
second wave of the COVID-19 pandemic in Peru in 2021. Among the most important conclusions of
the research, the fact that the majority of The news headlines of the media analyzed have a logic and
reactive approach to the news of the COVID-19 pandemic and that the actors that are most visible
are the authorities and officials while the population was little visible. Another conclusion is that the
aforementioned media framed the COVID-19 pandemic in four ideas that dominated media cover
age: 1) the idea of precaution or care that citizens must adopt responsibly, 2) the idea of contagion/
infection of the virus , 3) the idea that COVID-19 is a problem that can be solved if the corresponding
health measures are adopted and 4) the idea of death. These four ideas had a lot to do with how the
pandemic and social responses to it were perceived.

Keywords: focus, news frames, COVID-19, Lima newspapers, nhews coverage

Introduccién

La cobertura informativa del COVID-19 ha sido uno de los desafios mas grandes que enfren-
tan los periodistas. La abundancia de datos, la proliferacion de noticias falsas, la rapida evolucion
de los acontecimientos, entre otros, fueron los problemas que encontraron a la hora de elaborar sus
contenidos.

La importancia del papel cumplido por el periodista y los medios en la pandemia ha sido reco-
nocida por gobiernos y organismos mundiales y regionales de salud. Es asi como la Organizacién
Panamericana de Salud — OPS (2020), se apresurd en brindarles apoyo “para una cobertura res-
ponsable de la pandemia”, mas aun luego de constatar que, ademas de la pandemia del COVID-19,
el mundo se estaba enfrentando a la Infodemia, que es la excesiva informacién —en algunos casos
correcta y otras no—, lo que generaba obstaculos para que “las personas encuentren fuentes confia-
bles y orientacion fidedigna cuando las necesitan” (p. 6).

Esta enfermedad ha sido materia de estudio e investigacion en el campo de la comunica-
cion desde sus inicios. Varios autores muestran la explosién de informacién sobre este tema (Or-
tiz-Nufez, 2020 , Martelo et al., 2022 ). Lazaro-Rodriguez (2020) se enfocé en el rol de las redes
sociales como fuente de informacién, pero también como fuente de desinformacién. Lo mismo hizo
Tarullo & Gamir-Rios (2022), quien estudié las intenciones de la desinformacion en redes sociales,
su relacion con las fuentes, los temas, los protagonistas y las apelaciones emocionales de los en-
gafos.

Hubo investigaciones desde otras perspectivas. Masip et al. (2020) mostraron que la ciudada-
nia se informa mas y con mayor frecuencia que antes de la crisis sanitaria, pero mantiene una acti-
tud critica con la informacion que proporcionan los medios. De Frutos & Sanjurjo (2021) mostraron
que uno de los impactos del COVID-19 en el periodismo latinoamericano, fue “el agravamiento de
las debilidades estructurales, unido a la precarizacion y a los efectos del teletrabajo”.

Garcia-Marin & Merino-Ortego (2022) pusieron en evidencia algunos patrones de desinfor-
macion cientifica sobre el COVID-19: la alta prevalencia del contenido completamente inventado,
la relevancia de los elementos visuales y la creciente importancia de los servicios de mensajeria
instantanea como espacios de propagacion.
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Marco tedrico conceptual

La presente investigacion se sustenta en la teoria del framing que se adecua bien al contexto
del COVID-19. También se sustenta en la teoria de la Agenda Setting, que guarda estrecha relacion
con la del frame. Al respecto, Melero (2022) destaca la relacion entre ambas teorias, aunque aclara
que existen autores que las consideran independientes (Entman, 1993; Pan y Kosicki, 1993; Scheu-
fele, 1999, 2000), y otros consideran que el analisis de los encuadres noticiosos y sus efectos com-
ponen el segundo nivel del establecimiento de la agenda (McCombs, 2006; McCombs y Ghanem,
2001). Al respecto, Melero afiade que ambas tienen caracteristicas en comun, como su finalidad, es
decir, que en un texto se destaquen ciertas caracteristicas en detrimento de otras.

Una definicion clasica de esta teoria del framing es la de Entman (1993: 52) para quien en-
cuadrar es “seleccionar y resaltar algunas facetas de los acontecimientos o problemas y establecer
conexiones entre ellos para promover una interpretacion, evaluacién y/o solucién particular”.

Existen numerosas tipologias. Las que empleamos en esta investigacion fueron los encua-
dres de comunicacion, que “se refieren a aquellos que se utilizan para elaborar mensajes a partir
de imagenes, frases, palabras y estilos de presentaciones y suelen ser marcos empleados por
periodistas y medios de comunicacién, candidatos y partidos politicos” y los encuadres noticiosos
genéricos y encuadres especificos, a los que alude (Melero, 2022). También empleamos algunos
de los frames identificados por Neuman et al. (1992) y que son citados por Macassi (2013) en su
tesis de magister (Frames de Conflictos, de consecuencias econdmicas, de interés humano, y de
moralidad y de responsabilidad).

La teoria del framing, cuyos inicios se remontan hasta los afios 40 del siglo pasado, ha ido
evolucionando y enriqueciéndose con el tiempo. De las diferentes maneras de enfocar encuadres
noticiosos, hay una que el afio 1993 tuvo aceptacién en el campo de las comunicaciones y es la del
profesor Robert Entman con su texto titulado Framing: toward clarification of a fractured paradigm,
que define el encuadre de la siguiente manera:

Encuadrar es seleccionar algunos aspectos de la realidad percibida y darles relevancia en un
texto comunicativo de modo que se promueva una definicion particular del problema, una in-
terpretacién causal, una evaluaciéon moral y/o una recomendacion de tratamiento para el item
descrito (Entman, 1993, p. 52).

Esta definicién, asi como las funciones que asigna a los encuadres noticiosos (1. identificar
cual es el problema, 2. identificar las causas, 3. juicio moral y 4. proponer recomendaciones), han
sido aceptadas y usadas por varios autores (D’Angelo, 2012; David et al., 2011; Kohring, 2008; Ma-
ttes, 2012) mencionados por Kosiner (2015).

Otro estudio emblematico del afio 1993 fue News coverage of the Gulf crisis and public opi-
nion: A study of agenda-setting, priming and framing”, de Ivengar y Simon (1993), quienes afirman
que mas que funciones, lo que hay es el encuadre tematico, en el que se analizan las causas socia-
les y econdmica de los problemas, y el encuadre episaodico.

Mas adelante, en el 2000, destacan los encuadres propuestos por Holli Semetko y Patti
Valkenburg (2000) en Framing European Politics: A content analysis on of press and television
news, publicacion en la que plantean que, en realidad, lo que existen son ejes tematicos: 1) aten-
cion de responsabilidad, 2) conflicto, 3) interés humano, 4) consecuencias econémicas, 5) dimen-
sion moral. Asimismo, Garcia-Perdomo (2017), en “Between peace and hate: Framing the 2014
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Colombian presidential”’, muestra que los periodistas siguieron el encuadre tematico, mientras que
el publico se intereso en el conflicto. Ademas, los periodistas adoptaron el odio como encuadre y el
publico el de la paz.

Todas estas son diferentes formas de entender o conceptuar el mismo fenémeno que son los
encuadres noticiosos. En afios recientes, Matarin et al. (2020) usaron los encuadres establecidos
por lgartua, Mufiz, y Cheng, (2005) en su escala de Encuadres Noticiosos de la inmigracion (ENI),
y concluyeron que “los titulares que ofrece Google acerca de la inmigracion presentan una imagen
negativa, en la que ademas se observa una infrarrepresentacion de la mujer inmigrante...” (p. 21).

Roncallo-Dow et al. (2021), al investigar los marcos de interpretacion de medios radiales de
Colombia sobre la crisis de basura en Bogota, encontré que el encuadre mas recurrente fue el poli-
tico, lo que llevo a concebir el problema desde una perspectiva politico/legal y no desde su impacto
ambiental.

Al hacer una especie de balance de la teoria del framing, Marin y Zamora (2014) sostuvieron
que existen postulados comunes entre diferentes perspectivas; sin embargo no se ha alcanzado toda-
via una total convergencia conceptual y metodoldgica; y citando a Scheufele (1999), afiaden que por
eso “en cada estudio divergen definiciones, modelos teéricos y modos de medir los frames, asi como
también se detectan diferencias en cuanto a los tipos de encuadres, procesos o efectos analizados”.

Ogbodo et al. (2020) dicen que “los marcos de interés humano y miedo/alarmismo domi-
naron la cobertura mediatica mundial de la pandemia” y concluyeron que la cobertura mediatica
global de COVID-19 fue alta, pero el encuadre carece de coherencia y suficiente autoeficacia y
esto puede estar asociado con la obsesién de los medios por noticias de ultima hora. A los cinco
marcos genéricos (conflicto, interés humano, consecuencias economicas, morales y de respon-
sabilidad), identificados por Semetko y Valkengurg, Osbodo et al. agregaron etnitizacién y politi-
zacion para convertir los marcos genéricos en siete. Asimismo, afiaden dos emergentes marcos
Miedo/ alarmismo y esperanza.

Los marcos utilizados en los estudios del COVID-19 variaron segun los diferentes paises. En
Indonesia, Fahrimal et al. (2020) mostraron que los medios utilizaron encuadres relacionados con la
salud publica y la politica gubernamental y una narrativa de miedo y preocupacién como tono domi-
nante (Fahrimal et al., 2020). En Australia, el estudio de Thomas et al. (2020) identificaron marcos
relacionados con la responsabilidad del gobierno, la accion en salud y las consecuencias de la pan-
demia y descubren que los temas y encuadres claves de los medios australianos cambiaron durante
el transcurso de la pandemia en relacion con las acciones del gobierno y la progresion del virus.
En Serbia, al aplicar un analisis de encuadre de noticias de primera plana de tres periddicos sen-
sacionalistas, Kleut & Sinkovic (2020) identificaron nueve encuadres empleados en los medios que
informan sobre la pandemia. En Nigeria, marcos relacionados con la estrategia, las consecuencias
y la responsabilidad del gobierno son usados por los investigadores Umukoro & Ogwezi, (2022).

Metodologia / Diseiio Metodolégico

En la presente investigacion se ha aplicado una metodologia de investigacion cuantitativa no
probabilistica. La técnica y los instrumentos utilizados en la recopilacién de informacién e interpre-
tacion de los datos fue en el analisis de contenido y sus respectivos instrumentos (Libro de Codigos
y Matriz de Codificacion).
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El analisis de contenido es definido por Berelson (1952 p.18), primer autor en escribir un libro
especifico sobre el tema, como “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, siste-
matica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin de interpretarlas”
(Berelson en Hernandez, 1994, p. 301). En ella se juntan dos elementos: la objetividad y sistemati-
zacion que, como indica Krippendorff (1990) confluyen en el requisito de reproductividad que todo
instrumento de investigacion cientifica tiene.

Los otros dos elementos de la definicion de Berelson “cuantificable” y “manifiesto” han sido
ampliamente discutidos por ser ciertamente restrictivos. La “cuantificacién” pide que se pueda cifrar
numéricamente la informacion —codificacion —para obtener el recuento de las unidades e indicado-
res de los fendmenos que estamos interesados en mostrar. No obstante, aunque la cuantificacién
ha sido y es importante en la aplicacion de técnicas de analisis de contenido, hoy la mayor parte de
los investigadores sociales reconocen que ademas de mostrarse los hechos se han de interpretar.

Hostil y Stone (1969 p. 5) abogan por una definicién que aporta varios aspectos muy impor-
tantes respecto a la realizada por Berelson. “El analisis de contenido es una técnica de investiga-
cion para formular inferencias identificando de manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas
especificas dentro de un texto”. Desaparecen por tanto los requisitos de que los analisis de conte-
nido sean “cuantitativos” y “manifiestos” admitiéndose de esta manera la posibilidad de que dichos
analisis puedan ser “cualitativos” haciendo referencia al contenido “latente” de los textos”. Ademas.
se afiade un nuevo elemento muy importante: la inferencia. El propésito fundamental del analisis de
contenido es realizar “inferencias”, que se refieren a la comunicacion simbdlica o mensaje de los da-
tos, que tratan. en general, de fendmenos distintos de aquellos que son directamente observables.

En ese ultimo sentido Krippendorff (1990, p. 28) define el analisis de contenido como “una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a su contexto”. El elemento que afiade esta definicidn es el “contexto”
como marco de referencias donde se desarrollan los mensajes y los significados. Con lo cual cual-
quier analisis de contenido debe realizarse en relacién con el contexto de los datos vy justificarse
en funcién de éste. En definitiva, el investigador social puede reconocer el significado de un acto
situandolo dentro del contexto social de la situacion en la que ocurrio.

Por su parte, Abela (2002), define el analisis de contenido como una técnica de interpretacién
de datos ya sean escritos, grabados, pintados, filmados, que se basa en lectura sistematica, obje-
tiva, replicable, y valida, que le distingue de otras técnicas de investigacion socioldgica, por com-
binar la observacién y produccion de los datos, y la interpretacion o analisis de los datos. Tanto los
datos expresos (lo que el autor dice) como los latentes (lo que dice sin pretenderlo) cobran sentido
y pueden ser captados dentro de un contexto. El contexto es un marco de referencias que contiene
toda aquella informacion que el lector puede conocer de antemano o inferir a partir del texto mismo
para captar el contenido y el significado de todo lo que se dice en el texto. Texto y contexto son dos
aspectos fundamentales en el andlisis de contenido.

Resultados
1.1. Tematicas

Sobre las tematicas que aparecen en los titulares se observa que en esta segunda ola de la
pandemia COVID-19 predominan los titulares sobre los casos de infectados/contagiados (11.20%),
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los casos de vacunados/no vacunados (10.40%), politicas y planes (8.71%), casos de fallecidos
(8.62%) y situacion de vacunas (8.53%).

Entre los diarios analizados hay algunas diferencias a resaltar: el Comercio da mas prioridad a
las noticias de casos de vacunados/no vacunados (11.92%), casos de fallecidos (13.25%), situacion
de vacunas (10.26%), casos de infectados/contagiados (16.23%).

Mientras que el diario Correo da mas peso a las noticias sobre politicas y planes (11.66%),
casos de infectados/contagiados (10.81%) y Medidas de la emergencia que restringe el transito
(9.26%).

En el caso de la Republica se prioriza casos de vacunados/no vacunados. (13.75%), los ser-
vicios de salud publicos o del estado (13.33%) y casos de fallecidos (10%).

Tabla 1
Tematicas sobre la pandemia en tres medios

.Sobre qué tematicas en particular sobre Pandemia del COVID-19 se habla en los medios?

Tematicas El Comercio | La Repiblica | Correo Totales

Casos de infectados/contagiados. 16.23% 5.83% | 10.81% 11.20%
Casos de vacunados/no vacunados. 11.92% 13.75% 8.23% 10.40%
Politicas/Planes 6.95% 3.75% 11.66% 8.71%
Casos de fallecidos. 13.25% 10.00% 5.66% 8.62%
ISI;It,'Sl;acmn de vacunas (stock, compra, llegada de vacu- 10.26% 7.08% 8.23% 8.53%
Medidas de la emergencia que restringe el transito

(Cuarentena, Toque de queda, uso de espacios publicos, 6.62% 3.75% 9.26% 7.38%
playas y otros).

En los servicios de salud publicos o del estado (calidad
de la atencion, saturacion de servicios, escasez de camas,

. . 2.98% 13.33% 7.03% 7.29%
medicamentos o equipos, escasez de personal de salud,
personal de salud contagiados).
Otros 32.00% 43.00% | 39.00% 38.00%
Total 100% 100% 100% 100%

1.2. Actor mas visibilizado

Con relacion a los actores mas visibilizados en los titulares de las noticias se observa una alta
fragmentacion y heterogeneidad. EI mayor peso lo tienen los actores del Gobierno Nacional entre
autoridades, funcionarios, ministerios (29.61%). Los actores de los gobiernos subnacionales (Go-
biernos Regionales y Locales) solo aparecen en un 8% de los titulares.

Y dentro del sector publico destaca el Sector Salud: Ministerio de Salud — Funcionarios y Per-
sonal de Salud (9.78%), Ministra/o (3.20%), Funcionarios o personal de la Direccién Regional de
Salud (3.64%).

En contraposicién, los diversos sectores de la poblacion aparecen con un 18.05% (entre ciu-
dadanos y ciudadanas nacionales, extranjeros o de otros paises, pacientes con COVID). En tal
sentido, llama la atencién que los pacientes Covid solo representaban un 6.22%.
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1.3. Personas y grupos vulnerables

Durante la pandemia COVID-19 se han identificado varios grupos de personas vulnerables
que requerian un mayor apoyo debido a su situacion. Dentro de esos grupos se encontraban las
personas con enfermedades o problemas de salud, adultas y adultos mayores, mujeres embaraza-
das, personas en condiciones de pobreza y/o pobreza extrema, migrantes, informales, desemplea-
dos, integrantes de comunidades indigenas o amazonicas, entre otros.

Sin embargo, al analizar los titulares, se tiene que, en la gran mayoria, estos grupos vulnera-
bles de la poblacion no aparecian (76.27%). Solo aparecen en un pequeio porcentaje las personas
infectadas o reinfectadas con COVID (11.73%) y las personas adultas mayores (5.51%). Otros gru-
pos vulnerables practicamente no aparecen visibilizados en los titulares.

Tabla 2
Personas y grupos vulnerables que mas aparecen en las noticias

En el caso de las personas y grupos vulnerables ;Cuales son los que aparecen en las noticias?

Personas y grupos vulnerables El Comercio | La Reptblica | Correo Totales
Ninguno 82.45% 57.50% 80.79% 76.27%
Personas que han sido infectadas o reinfectadas por Covid 6.95% 18.75% 11.32% 11.73%
Personas adultas y adultos mayores 4.64% 15.42% 1.89% 5.51%
Otros 1.99% 3.33% 1.54% 2.04%
Personas y/o grupos con enfermedades o problemas de
salud (hipertensos, diabéticos, con problemas cardiovas- 1.99% 0.83% 2.06% 1.78%
culares, sobrepeso, enfermedades raras, enfermedad renal
cronica, enfermedades pulmonares cronicas)
Personas en condiciones de pobreza y/o pobreza extrema 0.99% 1.25% 1.37% 1.24%
PF:rsonas embarazadas o que han estado embarazadas re- 0.33% 0.42% 0.69% 0.53%
cientemente
Personas migrantes extranjeros en condiciones de pobreza 0.66% 0.00% 0.00% 0.18%
Personas con trabajo informal 0.00% 1.67% 0.17% 0.44%

. - Yy o N
f:srsonas integrantes de comunidades indigenas o amazdni 0.00% 0.42% 0.00% 0.09%
Personas que no tienen empleo /desempleados 0.00% 0.42% 0.17% 0.18%
Totales 100% 100% 100% 100%

1.4. Enfoque reactivo o preventivo de los medios de comunicacién

Un aspecto fundamental en la lucha contra el COVID-19 ha sido la de promover una educa-
cion y cultura preventiva entre la ciudadania. Sin embargo, los medios no han colaborado en esta
tarea, ya que en el 80.89% de los titulares de noticias mantienen un enfoque reactivo (se ubican
después de ocurrido el contagio o fallecimiento de las personas, la informacion se orienta mas a lo
curativo que a lo preventivo), y solo en un 7.02% se aplica un enfoque de prevencion de la salud
(resaltan medidas o acciones concretas para prevenir el contagio o su propagacion), mientras que
en el 12.09% no se plantea ninguno de estos enfoques.
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1.5. Estrategias farmacolégicas

Las estrategias farmacoldgicas utilizadas por los servicios de salud durante la pandemia CO-
VID-19 estan asociadas con el enfoque curativo y son aquellas que involucran un tratamiento y
prescripcion de medicamentos que influyen en el estado de los pacientes. En tal sentido, las estrate-
gias farmacoldgicas que mas aparecen en los diarios analizados son el uso de vacunas/camparas
de vacunacién-inmunizacion (28.27%), y en menor medida el uso de oxigeno (5.42%).

A diferencia de los otros diarios, el Comercio da mas peso a las noticias sobre uso de vacu-
nas/campanas de vacunacion-inmunizacion (30.79%), mientras que la Republica y el Correo le dan
prioridad al uso de oxigeno (7.92% y 6% respectivamente).

1.6. Estrategias no farmacolégicas

Las estrategias no farmacoldgicas consisten en un conjunto de medidas preventivas para
evitar el contagio de las personas. Como se puede observar, la aplicacion de estas medidas en los
titulares de los diarios analizados es muy restringida, pese a su diversidad, eficiencia comprobada
en otras emergencias de salud anteriores (epidemias) y su bajo costo econémico. En la mayoria de
los titulares (79.47%) no aparecen estas medidas preventivas.

Las medidas no farmacolégicas que mas aparecen son: limitacién de aglomeraciones o even-
tos masivos (4.44%) y uso de mascarillas, tapabocas y/o protectores faciales (2.93%). Pese a que
los porcentajes son escasos, se puede observar que el diario Correo es el que mas prioriza el uso
de mascarillas, tapabocas y/o protectores faciales (4.46%), mientras que la Republica la limitacion
de aglomeraciones o eventos masivos (7.08%).

1.7. Las encuadres de la pandemia COVID-19

En los titulares de las noticias también se presentan diversas imagenes y encuadres de la
pandemia COVID-19. Es decir, varian de acuerdo con cada medio, pero se pueden identificar cuatro
ideas basicas que predominan.

Es asi como, en términos generales, se observa que un 20.59% de los titulares de la pan-
demia COVID-19 se centran o le dan mayor énfasis a la idea de precaucion o cuidado que debe
adoptar la ciudadania de manera responsable (20.18%). La pandemia también aparece asociada
con la idea del contagio/infeccion del virus (16.27%), especialmente en las noticias sobre casos de
las personas afectadas durante la segunda ola. En tercer lugar se asocia y representa a la pande-
mia COVID-19 con la idea de la muerte (10.31%) y en cuarto lugar, con la idea de un problema que
puede ser resuelto si se adoptan las medidas sanitarias correspondientes (10.04%).

Sobre esto, es interesante destacar los distintos énfasis de acuerdo con cada medio. El sen-
tido de precaucién y cuidado es mas resaltado por el Comercio (24.83%) y la Republica (30.42%).
El sentido de la pandemia asociado con el contagio-infeccién (17.50%) y como un problema que se
puede resolver si se toman las medidas respectivas (14.07%) es mas enfatizado en los titulares de
el Correo. Por otro lado, la asociacién de la pandemia con la muerte en esta segunda ola es mas
fuerte en el Comercio (13.25%) y la Republica (3.33%). También, el Comercio enfatiza mas que los
otros diarios el sentido de la pandemia como una oportunidad para el cambio, para realizar mejoras,
asi como el de la solidaridad-union-apoyo a otros (11.59%).
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Tabla 3
Encuadres noticiosos que predominaron en la Pandemia del COVID-19

.Qué imagenes o encuadres predominaron en la segunda ola de la Pandemia COVID-19?

El Comercio | La Republica Correo Totales
Prevencion, precaucion, responsabilidad, cuidado 24.83% 30.42% 13.55% 20.18%
Contagio/Infeccion (virus, enfermedad, pacientes) 17.22% 12.08% 17.50% 16.27%
Muerte (fallecidos, proyecciones) 13.25% 13.33% 7.55% 10.31%
Problema (algo quc.a’se puede resolver con medidas 530% 6.25% 14.07% 10.04%
sanitarias, prevencion, vacunas u otros)
Incc.ertu.iumbre (frepte a cambios en medidas . 9.60% 5839 8.58% R.27%
sanitarias, del gobierno, proyecciones de pandemia)
Oportunidad (aprovechar para realizar cambios,
mejoras en politicas, practicas saludables, 11.59% 2.08% 5.66% 6.49%
comportamientos)
Crisis (situacion de caos, desgobierno) 1.99% 9.58% 8.58% 7.02%
Solidaridad, unién, apoyo de otros 4.30% 5.42% 2.57% 3.64%
Miedo, temor, inseguridad 3.31% 0.42% 3.09% 2.58%
Aislamiento, sol?,dad, encierro, cuarentena, toque de 1.32% 1.25% 2.06% 1.69%
queda, confinamiento
Peligro (como algo inminente, inevitable) 2.32% 4.17% 0.00% 1.51%
Otros 1.32% 2.50% 13.89% 8.09%
Ninguno 3.64% 6.67% 2.92% 3.91%
Totales 100% 100% 100% 100%

Discusién y conclusiones

- El estudio muestra que los diarios Correo, El Comercio y La Republica encuadraron los
titulares de sus noticias sobre la pandemia del COVID-19 en cuatro ideas que dominaron la co-
bertura mediatica: 1) la idea de precaucién o cuidado que debe adoptar la ciudadania de manera
responsable; 2)la idea del contagio/infeccién del virus, marco crucial para informar al publico sobre
coémo protegerse y proteger a los demas., 3) idea de que el COVID-19 es un problema que puede
ser resuelto si se adoptan las medidas sanitarias correspondientes y 4) la idea de la muerte.

- Estos encuadres difieren de los que predominaron en algunos medios de comunicacion
durante la primera ola del COVID-19 que, con un enfoque sensacionalista, promovian el temor y la
incertidumbre, y hacian de la muerte un espectaculo de masas (Andachi, 2023; Garcia Grau, 2023
y Moreno-Espinoza et al., 2021). Pero, también difieren de otro tipo de medios que promovieron la
desinformacién y los fake news en las diferentes etapas de la pandemia (Astengo, 2023; Masip et
al., 2020), los cuales estaban asociados a factores politicos (la critica al gobierno de turno) y con la
ideologia negacionista (de la pandemia, de las vacunas).

- Se observa que la mayoria de los titulares de noticias de los medios de comunicacion
analizados tienen una ldgica y enfoque reactivo frente a las noticias de la pandemia COVID-19 (un
80.89% de los titulares). Es decir, casi 9 de cada 10 titulares analizados tienen una actitud reactiva
frente a esta emergencia sanitaria.
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- Es decir, sus noticias se centran en “después de” los hechos e impactos (infectados,
fallecidos) y no en “antes de” (politicas, planes y medidas preventivas primarias, medidas de pro-
teccion y cuidado individual, cumplimiento de medidas de distanciamiento, problemas estructurales
que contribuyen al mantenimiento o expansion de la epidemia, la labor educativa en los diversos
espacios). Esto se confirma cuando se ve el peso que le dan a las acciones farmacoldgicas (vincu-
ladas a las medidas de tratamiento y curacion) y el escaso porcentaje de las noticias referidas a las
acciones no farmacoldgicas (vinculadas a las medidas preventivas).

- Los temas abordados por los medios tienen un sentido coyuntural y anclado en el pre-
sente, en lo urgente, pero no en lo importante. En los titulares de los diarios analizados, se observa
que, en un primer nivel, aparecen las noticias sobre los casos de infectados/contagiados (11.20%)
y los casos de vacunados/no vacunados (10.40%), y en un segundo nivel aparecen las noticias
sobre politicas y planes (8.71%), casos de fallecidos (8.62%) y situacion de vacunas (8.53%). Esto
es importante destacar ya que no se trata de la primera ola de la pandemia COVID-19, sino la se-
gunda ola, un afno después de iniciada la crisis sanitaria. Aun asi, los medios siguen marcados por
esa visién coyuntural y de corto plazo, que no profundiza en los hechos relatados. No miran hacia
el pasado para intentar explicar o comentar las causas de la pandemia, de su propagaciéon y man-
tenimiento (ej. problemas estructurales, pobreza, falta de acceso a servicios). Tampoco miran el
futuro, las consecuencias, analizando los impactos, las tendencias. No hay una mirada prospectiva
ni anticipativa de lo que se viene.

- El estudio mostré que los actores que mas se visibilizan en los titulares de las noticias ana-
lizadas son las autoridades y funcionarios del gobierno (gobierno nacional, gobiernos regionales y
locales), mientras que la poblacién es poco visibilizada (ciudadania, organizaciones de sociedad civil).

- Esto sucede cuando se observa la presencia ciudadana en general (comparado con di-
versos actores) y cuando se acota la observacion solo a aquellos actores que son vulnerables.
En ambos casos sucede lo mismo. Lo que llama la atencion es que esto involucra a las personas
infectadas o contagiadas con Covid. Es decir, pese a que el nimero de contagiados continta sien-
do alto en la segunda ola, en los titulares de las noticias, la ciudadania es poco visible. Por otro
lado, durante la segunda ola del COVID-19, un gran sector de la poblacién peruana se encontraba
desempleada, sin trabajo. De esto se puede desprender varias interrogantes: ¢ Por qué los medios
no daban cuenta de esta realidad? ;Ddénde estaban los desempleados en las noticias? Y por otro
lado ¢ por qué no aparecian las mujeres embarazadas, las personas en condiciones de pobreza y/o
pobreza extrema, los migrantes, los informales, los integrantes de comunidades indigenas o ama-
zbnicas?
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Resumen

La Responsabilidad Social Universitaria busca que las universidades respondan a las nece-
sidades educativas y que actuen como agentes de cambio social, promoviendo valores como la
ética, la justicia social y la sostenibilidad. El objetivo de este estudio fue identificar las actitudes y
comportamientos de los estudiantes de Medicina ante la Responsabilidad Social Universitaria en
una universidad privada de Lima. Para ello, se llevé a cabo un estudio descriptivo cuantitativo con
una muestra de 364 estudiantes de medicina, después de un muestreo probabilistico. Se emplea-
ron dos cuestionarios con escala de Likert validados y confiables, y el analisis de las variables se
realizé mediante estadistica descriptiva. Los principales hallazgos de la investigacion indican que
los estudiantes adoptan una actitud y comportamiento neutral frente a la RSU. Esto sugiere que no
se involucran activamente en las iniciativas, ni las apoyan ni las rechazan, mostrando una falta de
opinion o interés claro al respecto.

Palabras claves: Responsabilidad Social Universitaria, actitud, comportamiento, sostenibilidad,
universitarios

Attitude and behavior of medical students towards University
Social Responsibility in a private university in Lima

Abstract

University Social Responsibility seeks that universities not only respond to educational needs,
but also act as agents of social change, promoting values such as ethics, social justice and sustai-
nability. The objective of this study was to identify the attitudes and behaviors of medical students
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Actitudes y comportamientos de los estudiantes de Medicina ante la
responsabilidad social universitaria en una universidad privada de Lima

towards University Social Responsibility at a private university in Lima. For this purpose, a quanti-
tative descriptive study was carried out with a sample of 364 medical students, after a probabilistic
sampling. A survey was conducted using two validated and reliable Likert scale questionnaires, and
the analysis of the variables was carried out using descriptive statistics. The main findings of the
research indicate that students adopt a neutral attitude and behavior towards USR. This suggests
that they are not actively involved in the initiatives, neither supporting nor rejecting them, showing a
lack of opinion or clear interest in this regard.

Keywords: University Social Responsibility, attitude, behavior, sustainability, university students

Introduccién

La universidad ha sido objeto de criticas debido a su limitada incidencia y trascendencia en la
sociedad. En este contexto, la Responsabilidad Social Universitaria (en adelante RSU) surge, con
especial énfasis a partir de la promulgacién de la Ley Universitaria 30220, como una alternativa
clave para promover el comportamiento de sociedades inclusivas en el ambito del conocimiento
y promover acciones encaminadas hacia el desarrollo sostenible (Aponte, 2008; Ley Universitaria
30220, 2014).

De tal manera que resulta imprescindible que la gestion universitaria se desarrolle en el marco
de los lineamientos y los principios establecidos para la responsabilidad social. Por ello, el modelo
de gestién socialmente responsable tiene como objetivo primordial impulsar el desarrollo sostenible.
En este marco, la gestion organizacional debe priorizar las expectativas de los diversos actores,
también denominados grupos de interés, con los que la institucién interactua. Cuando las entidades
se reconocen como partes activas de la sociedad y comprenden que su progreso esta intrinseca-
mente vinculado al bienestar de su entorno, adoptan la ciudadania corporativa. Esto implica recono-
cer que, al igual que los individuos, las organizaciones poseen derechos y responsabilidades dentro
del contexto en el que operan (Muhammad et al., 2021; Gaete 2020).

Los esfuerzos en este ambito estan orientados a optimizar la estructura social, con el prop6-
sito de mejorar la calidad de vida de las personas y posicionar a la universidad como un actor clave
en los procesos de cambio social (Baptiste et al., 2022). Es asi que, la comunidad académica define
la RSU como una postura filosoéfica que promueve el desarrollo sostenible, a través de la educacién,
utilizando una variedad de conocimientos, servicios y apoyos financieros provenientes de la propia
universidad. Estos esfuerzos se enfocan en la participacion activa de la comunidad universitaria
frente a problemas de interés colectivo u objetivos comunes (Phan et al., 2021; Ayala et al., 2019;
Lorraine & Meng, 2019).

La RSU abarca diversos componentes cuyo objetivo fundamental es contribuir al bienestar de
la sociedad y tiende en la medida de lo posible a promover la satisfaccion de sus necesidades (Hieu
et al., 2020). Este concepto no solo involucra el compromiso con todos los grupos de interés, tanto
dentro de la organizacién como extramuros, sino también el proceso de autodescubrimiento de los
valores que guiaran nuestros comportamientos, practicas y actitudes (Gallardo et al., 2020; Rojas et
al., 2020). En esa perspectiva, se define al comportamiento como las acciones o respuestas obser-
vables de un individuo en un entorno especifico, que puede ser comprendida y modificada a través
de estimulos y motivaciones externas (Skinner, 1975) Mientras que las actitudes son posiciones
mentales que pueden cambiarse A través de la reflexion al ser un constructo psicoldgico que influye
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en el comportamiento (Petty, 1986) En tal sentido, dicha formacién en responsabilidad social se
logra a través de un enfoque educativo que fomente una comprensién profunda de como nuestras
acciones inciden en el bienestar colectivo. Esta formacion se refleja en el ejercicio profesional com-
prometido con la comunidad, en el cual se busca aplicar las competencias adquiridas en beneficio
del conjunto social (Leonski, 2021; Lamas et al., 2020; Rad et al., 2020; Arbieto et al., 2023; Jones
et al., 2021).

Ante lo expuesto, se evidencia la necesidad urgente de integrar la responsabilidad social en
todos los programas académicos universitarios, incorporando actividades que fomenten el liderazgo,
la solidaridad y el compromiso social (Fonseca, 2019). Estas iniciativas no solo contribuiran a atraer y
retener estudiantes, sino que también impulsaran el crecimiento de la institucion y el progreso y bien-
estar de la sociedad en general. Aunado a ello, la investigacion y la innovacion tecnoldgica se posi-
cionan como una herramienta clave para formar estudiantes éticos y comprometidos con el bienestar
colectivo (La Cruz et al., 2022; Asrar-ul et al., 2023; Perez et al., 2023, Pulido-Capurro et al., 2024).

En este contexto, resulta particularmente relevante investigar las actitudes y comportamientos
de los estudiantes de medicina. Como futuros profesionales de la salud, tienen un rol fundamental
en el bienestar de la sociedad en su conjunto, por lo que es esencial evaluar su disposicidén a par-
ticipar en iniciativas sociales y comunitarias. Ademas, permitira identificar la congruencia entre su
formacion académica y los lineamientos y principios de Responsabilidad Social Universitaria esta-
blecidos por su universidad, lo que proporcionara informacion valiosa para optimizar su preparacién
ética y profesional (Olivera-Carhuaz, 2020).

En ese sentido, el objetivo del presente estudio fue identificar las actitudes y comportamientos
de los estudiantes de Medicina ante la Responsabilidad Social Universitaria en una universidad
privada de Lima.

Metodologia
Diseno de investigacion

El disefio del presente estudio es no experimental, de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo.
Se busco describir las caracteristicas de las variables relacionadas con el comportamiento y la acti-
tud hacia la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en estudiantes de Medicina.

Poblaciéon y muestra

La poblacion estuvo constituida por un total de 6674 estudiantes de la carrera de Medicina de
una universidad privada de Lima. Para la seleccion de la muestra se empled un muestreo probabilis-
tico aleatorio simple, lo que permitio la obtencién de una muestra representativa de 364 estudiantes.
Esta muestra fue determinada bajo criterios de elegibilidad adecuados para asegurar la represen-
tatividad de los resultados.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se disefiaron dos cuestionarios con el objetivo de evaluar el
comportamiento y la actitud ante la RSU. Ambos cuestionarios fueron evaluados mediante juicio de
expertos, quienes aseguraron que los instrumentos poseian un nivel aceptable de validez. Ademas,
se realizo el calculo de la fiabilidad de los cuestionarios mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el
cual indicé un nivel adecuado de consistencia interna.
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El primer cuestionario evalué el comportamiento ante la RSU, con un total de 16 preguntas
estructuradas bajo una escala de Likert y el segundo cuestionario se centré en la actitud hacia la
RSU, también con 16 preguntas bajo la misma escala de Likert.

Recoleccidén y analisis de datos

Los datos fueron recabados mediante las encuestas aplicadas a los estudiantes selecciona-
dos en la muestra. Posteriormente, los datos obtenidos fueron ingresados en una base de datos
construida en Microsoft Excel. Para su analisis estadistico se utilizé el software SPSS version 25, a
fin de presentar los resultados descriptivos de las variables investigadas mediante tablas y graficos
que permitieran una interpretacion clara y precisa de los datos.

Consideraciones éticas

El estudio obtuvo la aprobacién del Comité de Etica Institucional de la universidad en men-
cion. Ademas, se conté con la debida autorizaciéon para la recoleccion de informacion, y se solicitd
el consentimiento informado a todos los estudiantes participantes, garantizando asi el cumplimiento
de los principios éticos de confidencialidad, respeto y autonomia en la investigacion.

Este enfoque metodolégico asegura la validez y fiabilidad de los datos obtenidos, asi como el
respeto por los derechos de los participantes, lo que permite un analisis riguroso de las variables de
comportamiento y actitud hacia la RSU en la poblacion estudiada.

Resultados

Se presentan los resultados correspondientes a los objetivos en las tablas descritas:

Datos sociodemograficos

Frecuencia Porcentaje

Sexo Hombre 139 38%

Mujer 225 62%

20-22 106 29%

Edad 23-28 171 47%

29-mas 87 24%

. . 1 a 2 afios 134 37%
Nivel de permanencia |77 7m0 0 117 32%

en la universidad

5 a 6 anos 113 31%

Conoce los lineamien- No 240 66%
tos de RSU de su uni- Si 124 34%,

versidad

Total 364 100%

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados, el 38% son hombres
y el 62% son mujeres. Respecto a la edad, el 29,6% tiene entre 20 y 22 afios, el 47% se encuentra
entre los 23 y 28 afnos, y el 24% tiene 29 afos o mas. En relacion con la antigledad de permanencia
en su universidad, el 37% lleva de 1 a 2 afios, el 32% tiene entre 3y 4 afos, y el 31% entre 5y 6
afios. Ademas, el 66% de los encuestados refiere que no esta familiarizado con los lineamientos de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de su institucién, mientras que el 34% si los conoce.
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Comportamiento ante la RSU

Variable Frecuencia Porcentaje
) Negativo 98 27%
tcooézﬁgztzzled?‘ Neutral 222 61%
u -
Positivo 44 12%
antes
Total 364 100%

Respecto al comportamiento frente a la RSU, se observé que el 27% de los estudiantes mos-
tré un comportamiento negativo, el 61% adoptd una postura neutral y el 12% evidencié un compor-
tamiento positivo.

Actitud ante la RSU

Variable Frecuencia Porcentaje
Negativa 98 27%
Actitud de los Neutral 197 54%
estudiantes Positiva 69 19%
Total 364 100%

En lo que respecta a la actitud de los estudiantes ante la RSU, se observé que el 27% mani-
festd una actitud negativa, el 54% adoptd una postura neutral y el 19% demostré un comportamiento
positivo.

Discusion

Los hallazgos muestran que el comportamiento de la mayor parte de los estudiantes univer-
sitarios ante la Responsabilidad Social Universitaria es neutral. Cabe precisar que, este comporta-
miento se caracteriza por la indiferencia o la falta de accion frente a cuestiones relacionadas con la
responsabilidad social. Este resultado coincide con lo reportado por Pegalajar et al. (2021), quienes
sefalan que los comportamientos relacionados con el autocuidado, la proteccidon ambiental y el
respeto por los espacios comunes se observan solo en estudiantes con un buen nivel de comporta-
miento social (Pulido-Capurro et al., 2023).

Por otro lado, Sarmiento et al. (2021) enfatizan que los futuros profesionales deben formarse
adecuadamente en aspectos éticos y sociales, ya que éstos son predictores del comportamiento
socialmente responsable. En la misma linea, Vallaeys et al. (2022) refieren que este tipo de compor-
tamiento es indispensable para corregir desequilibrios sociales y permitir un desarrollo equilibrado
del pais.

También se ha determinado que la actitud de los universitarios es neutral ante la RSU. Es
una actitud en donde prima la indiferencia en la que se permanece como espectador, lejos de la
realidad del entorno que lo rodea, sin involucrarse de manera activa 0 comprometerse con las
causas sociales 0 ambientales. Es un estado en el cual la persona no se involucra, no adopta una
posicién, ni define si su postura es a favor o en contra de las iniciativas y los principios que guian a
la responsabilidad social. Los reportes coinciden con lo encontrado por Salazar et al. (2022), quie-
nes sefialaron que los estudiantes muestran una actitud regular hacia la responsabilidad social, lo
cual es un aspecto fundamental en la vida universitaria. De igual forma, Esquén & Figueroa (2022)
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destacan la importancia del comportamiento, las practicas y las actitudes para el desarrollo de la
responsabilidad social universitaria.

Por otra parte, Villarruel et al. (2020) indicaron que los estudiantes tienen una percepcion bas-
tante alta respecto a la RSU y mencionan que las actitudes socialmente responsables influyen en
su comportamiento. No obstante, en el ambito universitario falta desarrollar la capacidad de servicio
en los universitarios para garantizar profesionales de calidad. De la Torre (2019) sefal6 que existe
una relacion entre los procesos de formacion profesional y la responsabilidad social, destacando
que esta debe estar integrada en el Modelo Educativo de la Universidad para formar estudiantes
comprometidos con la sociedad. Resultado similar a lo obtenido por Pérez et al. (2023), quien
encontré que un 64% de la poblacién analizada presenta un alto nivel de responsabilidad social
y actitudes prosociales. De igual forma, Gaete (2020) en su estudio confirma la relacion entre las
actitudes y los comportamientos socialmente responsables de los universitarios. Por ultimo, Macias
y Bastidas (2019) senalaron que un 93% de los estudiantes analizados mostraron un elevado nivel
de RSU, reflejado en la participacion social, comportamientos éticos, sensibilidad social y actitudes
proambientales.

Conclusiones

Los resultados obtenidos revelan una significativa falta de familiarizacion con los lineamientos
de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) dentro de la institucion. Este dato sugiere la necesi-
dad de optimizar la difusion y comprension de este en la comunidad universitaria. Para ello, es fun-
damental implementar estrategias de comunicacion y sensibilizacion mas efectivas que fomenten
un mayor involucramiento de los discentes en iniciativas sociales y ambientales.

En cuanto al comportamiento de los estudiantes frente a la RSU, se observé una postura
neutral, lo que implica que su comportamiento no esta claramente definido. De manera similar, la
actitud de los estudiantes ante la RSU también mostré una postura neutral, lo que sugiere que su
actitud es ambigua o poco clara.

La identificacion temprana del comportamiento y la actitud de los estudiantes respecto a la
RSU permite implementar estrategias que fortalezcan su conciencia critica y su involucramiento en
acciones que beneficien a la comunidad y al entorno. Esta intervencion no solo enriquece la vida de
los estudiantes, sino que también contribuye al desarrollo de una ciudadania responsable y solidaria.
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Resumen

La presente investigacion ha tenido como objetivo determinar la influencia de la salud mental
positiva en el rendimiento académico de los estudiantes. Esta investigacion ha contado con un dise-
Ao no experimental, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. Se trabajé con una muestra
de ciento treinta estudiantes utilizando métodos no probabilisticos, quienes fueron encuestados con
la aplicacion de un cuestionario de 39 items, el cual fue validado por la confiabilidad del Alpha de
Cronbach. Los resultados fueron trabajados mediante programas estadisticos, presentandose los
cuadros y figuras para ser analizados. Se aplicé la estadistica descriptiva para realizar el andlisis.
Una de las conclusiones es que existe una influencia de la salud mental positiva sobre el rendimien-
to académico de los estudiantes.

Palabras claves: Salud mental positiva; salud mental; rendimiento académico

Positive mental health and academic performance
students of a private university in Lima, 2023

Abstract

The objective of this research was to determine the influence of positive mental health on the
academic performance of students. This study utilized a non-experimental design with a quantitative
approach. It followed a basic type and cross-sectional design, working with a sample of 130 stu-
dents selected through non-probabilistic methods. The participants were surveyed using a 39-item
questionnaire validated for reliability with Cronbach’s Alpha. The results were processed using sta-
tistical software, presenting tables and figures for analysis and applying descriptive statistics for the
interpretation of the data. We concluded that there is an influence of positive mental health on the
academic performance of students.

Keywords: Positive mental health; mental health;, academic performance
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Introduccion

En pleno siglo XXI, a pesar de los avances tecnolégicos, no se pudo prevenir la aparicion y
evolucion de una pandemia del Covid-19, lo que causé muchas pérdidas humanas y econémicas,
sin embargo, no es el unico efecto que trajo. Afecté de manera considerable no solo a la poblacién
que se contagid, sino también a los que no se contagiaron, dejando secuelas en los distintos grupos
a los que afecto.

Uno de los grupos que sufrieron efectos negativos fueron los estudiantes, junto a ellos las
personas que tienen enfermedades crénicas o alguna enfermedad mental preexistente sufrieron
las consecuencias del aislamiento social obligatorio, que fue una de las medidas tomadas por el
gobierno. (Jeff, 2020).

Se puede decir que, segun datos de la ONU (2020), mas de 1370 millones de estudiantes
vieron detenidos el avance de sus estudios, lo cual representa un aproximado de 80% de estudian-
tes. En Latinoamérica existe un aproximado de 156 millones, lo cual representa mas del 95% de
estudiantes, tomando en cuenta también a estudiantes, universitarios y técnicos, quienes se vieron
afectados por las acciones tomadas frente a la pandemia y a la pandemia en si.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), los efectos causados por la pandemia no
son solo fisicos sino también mentales, es decir, impacto en el bienestar mental, tanto de los que se
contagiaron como de los que no.

Hablar de la salud mental no siempre significa estar enfermo o verlo desde la ausencia de la
enfermedad, lo que se busca en la investigacion es analizar la salud mental desde un enfoque posi-
tivo y su relacién con el rendimiento académico de los estudiantes. El aislamiento social, por la falta
de recursos economicos y la crisis econdmica que se vive, nos hace preguntarnos si ¢ existe una
correlacion de la salud mental positiva y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios?

La presente investigacidon busca generar reflexion y debate sobre la salud mental positiva y
el rendimiento académico de los estudiantes, el aporte brindado es dar difusion a la salud mental
desde un enfoque positivo en los estudiantes. Asimismo, brinda también la posibilidad de que tanto
estudiantes como docentes puedan identificar las fortalezas que se pueden obtener, fortalecer la
salud mental y promover la difusién, con ello se podra identificar y lograr un mejor aprovechamiento
académico.

Como hipdtesis se plantea que existe una correlacion entre la salud mental positiva y el ren-
dimiento académico de los estudiantes de una universidad privada de Lima.

Presentamos a continuacion algunos estudios previos.

En la investigacion realizada por Achircana y Canazas (2020), se buscé encontrar la corres-
pondencia que tiene el estrés y el aprovechamiento académico en tiempos de pandemia. Se traba-
jaron con 102 estudiantes. Para realizar el analisis se uso el “Inventario de estrés infantil” creado en
el afo 2006 y para medir el aprovechamiento académico se utilizaron actas consolidadas. Se usé
SPSS version 24 para analizar, y para corroborar la hipotesis se aplicé la prueba Spearman que
generd un valor negativo de -0,526.

Vilca (2018) busco una correlaciéon entre los Niveles de estrés y el aprovechamiento acadé-
mico, trabajaron con una correlacion descriptiva. Se presentaron las siguientes conclusiones: a) el
65,31% de los estudiantes tiene un nivel de estrés promedio, lo que significa que los estudiantes de
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estas universidades estan bajo presién y estudian alto debido a las constantes tareas, exposicion
y examenes; Ademas, algunos estudiantes trabajan mientras estudian para cubrir los costos uni-
versitarios. b) El 67,25% de los estudiantes de primer afio del Departamento de Psicologia tienen
rendimiento académico promedio, porque el promedio del semestre y del afio completo no supera
los 15 y 16 puntos. Se encontré que se tiene una relacion negativa significativa entre el estrés y
el aprovechamiento académico con el valor numérico -0,652 que se encontré aplicando la prueba
estadistica de Spearman’s Row.

Vasquez, et al. (2021), en “La influencia de la salud mental en el rendimiento académico de
estudiantes universitarios por COVID-19”, trabajaron con un disefio no experimental. La técnica que
eligieron fue la encuesta, el instrumento que utilizaron fue un cuestionario de diversos items, que
se aplicd a novecientos diez estudiantes. Se determiné que la salud mental influenciada por el CO-
VID-19 impacté de manera negativa al nivel del rendimiento académico de los alumnos.

Sequeira et al. (2022) en su investigacion analizé el impacto de la pandemia de COVID-19
en la salud mental de los universitarios portugueses a nivel mundial. La pandemia de COVID-19 ha
tenido un efecto disruptivo en las rutinas diarias, especialmente para los estudiantes universitarios.
Este estudio tuvo como objetivo comparar los dominios previos a la pandemia de la salud mental de
los estudiantes durante el confinamiento por la pandemia. Se realizé en dos oleadas con alumnos
de 20 universidades portuguesas, en marzo de 2020, antes de la pandemia de COVID-19 (n = 3579)
y 2 meses después del primer cierre en mayo de 2020 (n= 1228). Se utilizaron el cuestionario de
PMHQ, el cuestionario de conocimientos, conocimiento promotor y la escala de vulnerabilidad psi-
coldgica. El analisis estadistico se realizé mediante asociaciones bivariadas y modelos de regresion
lineal multiple. Los estudiantes eran en su mayoria mujeres (79%), con una edad promedio de 23,2
afnos (DE = 6,6), desplazados de su entorno familiar (43%), fuera del hogar (43%) y becarios (37%).
Las puntuaciones mas altas encontradas en el PVS se asociaron con una disminucién del PMHQ
en ambos momentos (P < 0,01). Estos estudios transversales mostraron una ligera variacion en las
variables de salud mental estudiadas en el periodo anterior y durante el brote de COVID-19. Ser mu-
jer, mas joven, vivir fuera de casa y tener una beca (P < 0,01) parecen aumentar la susceptibilidad.

Teismann et al. (2018) en su investigacion analizaron si la salud mental positiva modera la
asociacion entre depresion y la idea suicida se trabajé con 207 estudiantes alemanes, de los cuales
el 70,3% mujeres que tenian una edad promedio de 26,04 se evaluaron en un andlisis inicial y luego
de 12 meses. La informacion se recogié mediante cuestionarios. El estadistico que fue usado para
realizar el analisis se comprobd con la bondad de ajuste. Se mostré que existe un impacto sobre la
depresion en la ideacion suicida, esto para aquellos alumnos que informaron tener mas altos niveles
de la variable independiente.

Muchos han intentado definir la salud mental; es por ello que encontramos diferentes maneras
de definirla, entre ellos tenemos a la OMS (2022), quien dice que la salud mental es sentirse bien
mentalmente, que les brinde la manera, las habilidades para poder afrontar momentos de estrés,
es decir que no solo podemos hablar de la ausencia de una enfermedad o de un trastorno psiquico
sino también, viéndolo desde otro punto de vista, del bienestar personal que tiene cada individuo, la
dependencia que existe de manera generacional, ser autbnomos, que es lo que buscamos, el cémo
percibimos nuestra propia eficacia, la sana competencia y cémo de manera personal nos autorreali-
zamos respecto a las capacidades intelectuales que podemos tener y las capacidades emocionales
gue nos permitan mejorar como personas.
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Entonces se puede decir que hablar de una adecuada salud mental no es hablar de no tener
enfermedades, por el contrario, es de un estado que abarca ademas el bienestar fisico, mental y so-
cial. Al hablar de salud mental debemos pensar en nuestro bienestar psiquico, bioldgico, espiritual y
social. Al respecto, Carrasco et al. (2015) dicen que abarca de manera integral todos los resultados
que competen a la vida, esto debido a que dependera de causas externas sino también emociona-
les y también del ambiente en el que nos encontremos.

De otro lado, Juarez (2011) dice que encontrarse bien de salud no significa no tener ninguna
enfermedad. Es por ello por lo que debemos hablar de una manera diferente de verla, una que nos
permita incidir en la salud mental. Medina Gamero et al. (2022) nos dicen que debemos vincularla
con el bienestar emocional, la satisfaccion por la vida, y el poder resolver problemas.

Segun Llunch (1999), analizar a la salud mental desde una mirada diferente tiene como obje-
tivo precisar las destrezas y priorizar el trabajo, promoviendo asi la valoracion, no podemos definirla
de manera directa, es por ello por lo que debemos usar enfoques juiciosos o multifactoriales. De
manera similar, la perspectiva del constructo le da al concepto su propia identidad y proporciona una
restriccion necesaria en las caracteristicas positivas de la salud mental.

Para Ospino (2008), representa un concepto que integra a la satisfaccion y a las practicas
para el mejor manejo de circunstancias negativas, nos indica que presenta las siguientes dimensio-
nes, las cuales engloban a la autoestima, el autocontrol, la confianza y la coherencia; ellas juntas
determinan y fomentan una personalidad fuerte y adecuada que logra crear familias, grupos y so-
ciedades con satisfaccion y tranquilidad emocional y que de esa manera muestren energias sanas
y positivas.

Jahoda (1958) nos introduce al concepto de salud mental positiva en su investigacion reali-
zada por encargo de la Comisiéon Conjunta sobre la Enfermedad y la Salud Mental, como parte del
informe Jahoda nos propuso seis dominios y subdominios los cuales podrian caracterizar la salud
mental positiva de las personas.

Segun Llunch (1999), podemos estudiar a nuestra variable independiente a través de factores
(dimensiones): (a) Dimension de satisfaccion personal tiene como fin principal lograr una visién
favorable de si mismo, para ello toma en cuenta el bienestar personal, la calidad de vida que lleva,
teniendo en cuenta las vivencias, aspiraciones y las expectativas que presentara para el futuro. (b)
Dimensién de actitud prosocial, que habla de la compasién por el entorno social propio, la ayuda
a nuestro semejante tomando la opcién de una actitud altruista. (c) La dimensiéon de autocontrol
nos habla de la aptitud que tiene cada persona de controlar y aprender a afrontar situaciones que
presenten un conflicto que provoca estrés y ansiedad, lo cual destruiria el equilibrio emocional de la
persona. (d) La dimensién de autonomia nos habla de la capacidad del individuo para tomar deci-
siones sin ser influenciado por otros, para poder demostrar sus propios estandares, para regular su
conducta y para mantener altamente la confianza en si mismo. (e) La dimension de resolucién de
problemas nos dice que es la idoneidad del ser humano para encontrar una solucién loégica para los
problemas que se le encuentre a lo largo de la vida, en el momento de tomar una decision, al mismo
tiempo que desarrolla habilidades para adaptarse al cambio, desarrollar una postura adaptable y de
progreso continuo consigo mismo. (f) La dimension de las habilidades de relacion interpersonal que
nos dice que es el talento de cada persona para interactuar y establecer lazos de amistad entre las
personas y con su entorno, teniendo como objetivo transmitir sus emociones y dar y recibir afecto.
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Por otro lado, segun Grasso (2020), el rendimiento escolar posee multiples dimensiones,
de las cuales es posible obtener un valor, una nota, pero también es posible obtener otro tipo de
resultados. Ademas, es también un indicador que nos permite darle una medida al desempefio de
un conjunto de sistemas, donde se involucra a estudiantes y docentes que disefian cémo encami-
narnos a lograr la excelencia. Viéndolo desde otra perspectiva, y desde una nueva vision social, da
una medida de lo que buscamos aprender a partir del desarrollo de crecimiento, segun metas de
acuerdo con los procedimientos que se consideran indispensables y adecuados para un desarrollo
adecuado en nuestra comunidad.

De acuerdo con Ariza (2018), nos dice que pueden existir diversos motivos que nos permitan
analizar el desempeno que tienen los estudiantes, unas son las notas obtenidas, pero se puede
también analizar a partir de la actitud que tienen frente a las clases, los valores, cuanto se dejan
influenciar en el aula, las emociones que presentan, la alegria, la tristeza, la depresién, la ansiedad
frente a las evaluaciones, todo ello nos permitira tener una mejor idea de como estan los estudian-
tes. Si tenemos en cuenta el contexto en el que nos encontramos, podemos decir que ya es un
factor perturbador para la salud mental.

Frente a esto, Lovén y Cisneros (2020) nos dicen que es fundamental que el docente guie
a los estudiantes con empatia y entusiasmo para lograr una adecuada adaptacién, ya que si no le
prestamos atencién puede resultar en un mal rendimiento o en el peor de los casos la desercién de
los estudiantes.

El aprovechamiento académico nos indica cuanto ha aprendido el estudiante, ello como con-
secuencia del procedimiento realizado en la ensefanza-aprendizaje, de acuerdo con el modelo
3P (Hernandez et, al., 2011). Para poder realizar la explicacion se trabaja tomando a 3 distintas
variables tomadas en grupos: iniciamos con las variables de presagio, las cuales tomaremos como
las cualidades del alumno y de la situacién en la que se encuentra antes de iniciar con la sesion,
continuamos con las variables llamadas de proceso que se componen por la dinamica dada entre
la ensefianza aprendizaje y las variables de producto que seran la satisfaccion con el aprendizaje
y el rendimiento.

Por ultimo, trabajamos con las variables predictivas; ellas nos permitirdn condicionar el pro-
ceso que tendremos para obtener los resultados requeridos, también nos delimita el resultado final,
estas variables buscan lograr la satisfaccion del estudiante que se da en todo el proceso.

Metodologia

Nuestra investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Al respecto, Hernandez (2017) dice que
usa la recopilacion de datos para probar las hipétesis planteadas, ello con base en las medidas nu-
meéricas y con la ayuda del analisis estadistico escogido, todo ellos con el objeto de instaurar ciertos
patrones de comportamiento que nos permitan probar lo planteado.

El tipo de investigacion sera basica, al respecto tenemos que Valderrama (2013), manifiesta
que “se le puede llamar tedrica, ya que tiene la finalidad de brindar un aporte a los conocimientos
cientificos, y no se espera necesariamente que nos brinde algun resultado para un uso en la practi-
ca de manera inmediata, su finalidad mas que todo es de recoger informacion para seguir enrique-
ciendo el conocimiento”.
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Nuestra investigacion es no experimental, pues no realizamos ningun experimento ni se ma-
nipularon las variables. Se realizé una observacion del o los fendbmenos que se presentaron y se
dieron en su contexto dado. Después de ello, se procedié a analizarlos.

Segun Kerlinger (1983), “si es imposible manipular una o mas variables de la investigacion,
si es imposible cambiar las condiciones podemos decir que la investigacion es no experimental o
también llamada expost-facto.”

Nuestra poblacion fue de 193 estudiantes universitarios de una universidad particular de Lima.
Se utilizé una muestra probabilistica, la cual depende de una férmula probabilistica, segun Hernan-
dez, “Las muestras probabilisticas depende de la probabilidad, y tienen como caracteristica princi-
pal que disminuyen el error” (p. 177, 2017). En la investigacion se trabajé con una muestra de 130
estudiantes.

La técnica que se utilizé fue la encuesta. Al respecto Arnau, et al. (1990) nos brindan un aporte
preciso sobre la encuesta y nos dicen que “podemos definirla como una metodologia de investi-
gacion, la cual puede adaptarse a las diferentes fases que presenta el método cientifico, ello para
intentar tener los datos necesarios de la poblacion de estudio.”

Resultados y discusién

Tabla 1
Variable salud mental positiva

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vialido acumulada
Viahdo Mivelale 75 57.7 57.7 7.7
Mivel bajo 12 a2 o2 G 9
Mivel medio 43 XN XN 100
Total 1300 10 () 10 (B

A partir de la Tabla 1 podemos observar que el nivel mas significativo es el alto, indicandonos
que el 57,7% de estudiantes presenta una alta salud mental positiva, seguido de un nivel medio con
un 33,1% de estudiantes que presentan una salud mental positiva de nivel medio, y un 9,2% de
estudiantes presentan un nivel bajo de en su salud mental positiva.

Figura 1
Salud mental positiva
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Tabla 2
Rendimiento académico
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Bueno 55 42,3 42,3 423
Mala 20 154 154 57
Regular 55 423 423 100,00
Total 130 1 0. 100.0

A partir de la Tabla 2 podemos observar que sobresalen dos niveles, siendo los mas significa-
tivos el nivel alto y regular, indicandonos que el 42,3% de estudiantes presenta un alto rendimiento
académico, seguido de un nivel malo con un 15,4% de estudiantes que presentan un nivel malo.

Figura 2

Rendimiento académico

Parceritaje
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Se procede a realizar la prueba de hipotesis para comprobar las correlaciones que existen en-
tre las variables de estudio, salud mental positiva y el rendimiento académico, se mostraran también

las correlaciones de las dimensiones.
Tabla 3

Correlacion entre la variable Salud mental positiva y el rendimiento académico

Eho de Spearman Salud mental Coeficiente de
positiva correlacion
Sig, (balateral)
!
Fendimiento Coeficiente de
académico  correlacion
Sig. (bilateral)
'l';

Salud mental
[rositiva
1 .0dm1

130
378"

JOHD
130

Kendimiento
académicn
TR

000

130
1,00k

[ 30

De los resultados obtenidos de la Tabla 3 podemos observar que el p_valor es 0.000 < 0.05,
con lo cual rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, esto es, existe una corre-
lacion entre la salud mental positiva y el rendimiento académico de los estudiantes de una universi-
dad privada de Lima, se tiene que el coeficiente de correlacion es de 0,378 con lo que la correlacion

es positiva, pero es una correlacion débil.
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De las dimensiones trabajadas en la variable salud mental positiva se tiene que:

Tabla 4

Correlacion entre la satisfaccion personal y el rendimiento académico

Sansfaccion Rendimient
personal o académico
Rho de Satsfaccion Coeficiente de 1,000 J4e™
Spearman personal correlacion
Sig. (bilageral) . JOiM
i 130 130
Rendimiento Coeficiente de ET 1,000
académico corre lacion
Sig. (bilareral) D0 )
i 130 130

A partir de la Tabla 4 podemos observar que el p_valor es 0.000 < 0.05, con lo cual recha-
zamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, esto es, existe una correlacién entre la
satisfaccién personal y el rendimiento académico de los estudiantes de una universidad privada de
Lima, se tiene que el coeficiente de correlacidon es de 0,346 con lo que la correlacion es positiva,
pero es una correlacion débil.

Tabla 5
Correlacion entre Autonomia y el rendimiento académico
Aunlonomia Rendimienio
académico
Rhao de Autonamia Coeficiente de correlacion 1 000 297
Spearman Sig. (bilateral) 00

N 130 130

Fendimento Coeficiente de correlacion 329" 1.0
académico Sig. (bilateral) L0000 .
] 130 130

De lo mostrado en la Tabla 5 podemos observar que el p_valor es 0.000 < 0.05, con lo cual
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, esto es, existe una correlacion entre
la autonomia y el rendimiento académico de los estudiantes de una universidad privada de Lima,

se tiene que el coeficiente de correlacion es de 0,329 con lo que la correlacion es positiva, pero es
una correlacion débil.

Tabla 6
Correlacion entre Habilidades de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
Habilidades de
relaciones Rendimient
interpersonales a academica
Rho de Habilidades de Coeficiente de 1,000 2937
Spearman  relaciones correlacion
interpersonales Sig. (bilateral) . S
M 1 30 130
Rendimiento Coeficiente de 2937 1,000
académico cormelacion
Sig. (bilateral) 0401 .
M | 30 130
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De lo mostrado en la Tabla 6 podemos observar que el p_valor es 0.001 < 0.05, con lo cual
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, esto es, existe una correlacion entre
las habilidades de relaciones interpersonales y el rendimiento académico de los estudiantes de una
universidad privada de Lima, se tiene que el coeficiente de correlacién es de 0,293 con lo que la
correlacion es positiva, pero es una correlacion deébil.

Conclusiones

La investigacién concluye que existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre la salud mental positiva y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de una
universidad privada de Lima. Aunque esta correlacion es débil (p = 0.378), destaca la importancia de
factores como la satisfaccién personal, la autonomia y las habilidades de relaciones interpersonales
en el desempefio académico.

Especificamente:

- La dimension de satisfaccion personal mostré una correlacion positiva (p = 0.346), indican-
do que estudiantes con mayor bienestar personal tienden a tener un mejor rendimiento académico.

- La autonomia presento una correlacién positiva similar (p = 0.329), lo que evidencia que la
capacidad de los estudiantes para tomar decisiones independientes influye en su desempefio.

- Las habilidades de relaciones interpersonales también mostraron una correlacién positiva,
aunque mas débil (p = 0.293), sefialando que el entorno social y emocional juega un rol relevante en
el aprendizaje.

Estos hallazgos subrayan la importancia de promover la salud mental positiva como un re-
curso esencial para potenciar el rendimiento académico en entornos educativos, especialmente en
situaciones adversas.

Los resultados coinciden con investigaciones previas como las de Vasquez et al. (2021) y
Sequeira et al. (2022), que también identificaron un impacto significativo de la salud mental en el
rendimiento académico. Sin embargo, esta investigacion aporta un enfoque particular en las dimen-
siones especificas de la salud mental positiva y como influyen en el desempefio estudiantil.

Como parte de la implicancia es necesario disefar programas educativos y politicas que prio-
ricen la salud mental positiva en los estudiantes, con énfasis en desarrollar habilidades de satis-
faccion personal, autonomia y relaciones interpersonales. Las universidades deberian implementar
talleres y estrategias de soporte emocional que atiendan estas areas.

La correlacion encontrada es débil, por lo que futuras investigaciones podrian explorar facto-
res adicionales que influyan en el rendimiento académico.

También seria util investigar cémo intervenciones especificas en salud mental positiva pueden
mejorar el rendimiento académico en el tiempo.
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Resumen

El articulo parte de un breve analisis sobre la verdad y la mentira en términos generales y ana-
liza luego sus implicaciones en el Periodismo. Se revela que las fake news no constituyen un asunto
meramente contemporaneo, pues tienen profundas raices en el pasado. El desarrollo tecnoldgico
de la Inteligencia Artificial ha impactado en el bienestar de la sociedad. Sin embargo, se muestra
coémo sus recursos pueden utilizarse para difundir desinformacion y noticias falsas. Se finaliza con
una propuesta basica para la deteccion de las fake news.

Palabras claves: Fake news — verdad — mentira — desinformacion - Inteligencia artificial

From “real Journalism” to fake news in the era of Artificial Intelligence

Abstract

The article begins with a brief analysis of truth and lies in general terms and then analyzes
their implications in Journalism. It is revealed that fake news is not a merely contemporary issue, as
it has deep roots in the past. The technological development of Atrtificial Intelligence has impacted
the well-being of society. However, it shows how its resources can be used to spread disinformation
and fake news. It ends with a basic proposal for the detection of fake news.

Keywords: Fake news - truth — lie — misinformation - Artificial intelligence
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Sobre la verdad y la mentira

Para la comprensién cabal de la tematica que se analizara resulta pertinente partir de los cri-
terios de verdad y mentira.

Sobre la verdad se han escrito innumerables paginas desde diversas perspectivas a través
de la historia. Madrid (2011) estima que es la Filosofia la disciplina que nos dara luces sobre el sig-
nificado de la verdad. Por su parte Nuiez (1997, p. 48) sefiala que originalmente tiene el sentido
de sacar algo a la luz, permitir que se vea tal como es. El filésofo aleman Nietzsche (1970) muestra
una vision relativista de la verdad cuando categoriza a la verdad como “una multitud movible de me-
taforas, metonimias y antropomorfismos; en una palabra, una suma de relaciones humanas poética
y retéricamente potenciadas, transferidas y adornadas que tras prolongado uso se le antojan fijas,
canénicas y obligatorias a un pueblo.”

La verdad es un asunto relativo para la ciencia, pues los conocimientos de hoy quien sabe
puedan ser rebatidos manana.

En el caso del Periodismo la verdad constituye un principio rector de la profesién que implica
informar siempre con la verdad. Al respecto, Nunez (2013) incide en la complejidad del ejercicio de
la verdad en el periodismo, la cual debe tomarse en consideracion tanto en la produccion de mate-
riales breves como en la busqueda de informacién y el tratamiento de la misma en la produccion de
materiales informativos mas complejos como es el caso de los reportajes.

Con respecto a la mentira, Martinez, (2016, p. 13) estima que es “la expresion o manifestacion
contraria a lo que se sabe, se cree o se piensa).

No es posible rastrear el origen de la mentira. Probablemente exista desde el principio de la
humanidad y aunque resulte paraddjico ha resistido el paso de los tiempos; de modo tal que al pare-
cer la mentira es parte de nuestra vida cotidiana y en el siglo XXI una de sus vertientes ha recibido
nombre propio: Fake news.

La busqueda de la verdad es un criterio fundamental para el periodismo. No obstante en algu-
nos casos la mentira se ha convertido en recurso cotidiano de algunos comunicadores y medios de
comunicacion, que dicen actuar en favor de la democracia difundiendo solamente la verdad de los
hechos, pero que mienten descaradamente. Enmascaran la realidad intentando que su audiencia
incorpore en su agenda solamente una vision de las cosas o0 que en todo caso crean que es la Unica
verdad posible.

El periodista debe considerar siempre que su informacion sea creible y para ello debe ser ve-
raz. Lo que informa debe corresponder apropiadamente a los hechos, basandose en fuentes confia-
bles y verificables. Las fuentes de informaciéon son una parte esencial de la elaboracién de una no-
ticia y el ejercicio del periodismo, implicando necesariamente el cumplimiento de las indispensables
normas de ética profesional. En algunas ocasiones el periodista puede ser la propia fuente de una
noticia siendo testigo directo de un hecho noticioso. Como profesional de la informacion, es respon-
sable de su compromiso con la sociedad asi como con la busqueda de la verdad. Esto implica una
relacion escrupulosa con las fuentes de informacion vinculadas con la noticia. ¢ Esto implica ser ob-
jetivo? Al respecto Javier Dario Restrepo, un referente de la ética periodistica, afirmaba: “Pretender
la objetividad es tanto como creer que es posible capturar y congelar el instante que huye. El mismo
hecho, observado por distintos periodistas, recibe tratamientos y versiones diferentes” (Restrepo,
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2001, p. 10). El autor agrega que esto no significa, en modo alguno, descartar la vital preocupa-
cién por la informacién verdadera. En este sentido aseveramos que cuando se difunde informacién
verdadera se genera credibilidad, que deviene en la confianza de la audiencia y la reputacién que
se alcanza, lo cual implica un capital que se expresa en términos practicos en la fidelizacion de la
marca (medio de comunicacion) y también del periodista quien labora en el mismo.

Para Alonso (2019, p. 29) “Las nociones de verdad y mentira como valores del Periodismo se
estan viendo afectadas a consecuencia del impacto de las nuevas tecnologias, ya que establecen
la instantaneidad como ritmo normal de la informacién y cualifican el rumor y las noticias no verifica-
das como un valor légico de la misma”. La tradicional espera de las noticias acorde a la estructura
noticiosa de 24 x 24 de los diarios se ha modificado sustancialmente, en especial con la plataformi-
zacién de las noticias,

Falsedad de la informacion en la historia

Analicemos a grandes rasgos algunos hechos histéricos que muestran claramente como se
ha usado la falsedad en la informacion.

La desinformacion ha acompanado a la humanidad desde tiempos remotos, manifestandose
en distintas formas a lo largo de nuestra historia. Incluso en las primeras pinturas rupestres, aunque
no existen evidencias concretas de que fueran intencionadas para desinformar, estas obras refle-
jaban interpretaciones del entorno natural, actividades cotidianas como la caza, rituales o simbolos
abstractos relacionados con creencias culturales. Estas pinturas constituyen una de las expresiones
humanas mas antiguas y, en su contexto, funcionaron como una herramienta para compartir cono-
cimiento o perpetuar tradiciones.

Octaviano, tribuno de Roma, informaba que Marco Antonio se pintaba los ojos con carbén,
vivia con una reina pagana y participaba en ritos demoniacos.

Oliver Cronwell publicaba panfletos sobre supuestas victorias inglesas en las Antillas.

El 15 de febrero de 1898 el Acorazado Maine de los Estados Unidos explota en el puerto de
La Habana. La causa fue el incendio en las carboneras (era de la tecnologia a vapor). Murieron 268
tripulantes. Segun el corresponsal del New York Journal se trataba de un atentado en el cual un
torpedo espafiol habia destruido la nave. La noticia falsa reboté en todos los medios e indigno a la
opinion publica. Estados Unidos declaro la guerra a Espana.

Avancemos en la historia y revisemos una de las afirmaciones de Goebbels, el estratega de
la propaganda nazi: “Miente, miente que algo queda”. Esta idea ha calado en quienes no necesa-
riamente comulgan con el nazismo, pero que se han servido de su idea para divulgar mentiras en
favor de regimenes autoritarios y de otros aparentemente democraticos pero que en la practica han
usurpado el poder para beneficio propio.

Esta claro el lugar que la mentira ha ocupado en los regimenes totalitarios. En la época de
las purgas que se producian en la Union Soviética esta practica alcanzaba ribetes de escandalo.
Cuando alguien era dejado de lado en cierta purga las fotos eran editadas (burdamente en algunos
casos) y el personaje borrado de la escena. Tanto mas, en las sucesivas ediciones de los libros ofi-
ciales la historia era reescrita para dar la impresién que la persona nunca existio. Desde luego que
los grandes errores o los autoritarismos eran sistematicamente ocultados. Asi, entre otros, fueron
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encubiertos los miles de asesinatos de la era de Stalin y se oculté a las futuras generaciones el
nombre de algunos politicos por mas relevante que hubiera sido su papel en un pais, que en su pro-
paganda oficial afirmaba ser la verdadera democracia, aquella de “los trabajadores y campesinos
que habian derrotado el oprobioso régimen capitalista”, tal como lo afirmara Lenin en uno de sus
mas difundidos discursos que formaba parte frecuente de los manuales de aprendizaje del idioma
ruso. Un caso concreto nos permite ilustrar la mentira en este contexto. Cuando las tropas soviéti-
cas tomaron el Reichstag en 1945 se hizo una toma fotografica en momentos en que las acciones
militares ya estaban finalizando (Figura 1). Sin embargo, la propaganda soviética la retoco a fin de
demostrar que “se estaba en ‘pleno combate” (Figura 2).

Figura 1 Figura 2
Toma del Reichstag (original) Toma del Reichstag (retocada)

Por cierto, hay otro asunto que no puede dejarse de lado y que mereceria una explicacion adi-
cional: El doble rasero al analizar las situaciones, que oculta tendenciosamente parte de la verdad.
Lo dice claramente Victor Kravchenko, alto funcionario quien prefirié fugar de la embajada soviética
en Washington: “Sin embargo, algunas de las mismas personas que condenaron a los conspirado-
res hitlerianos no quieren condenar a los conspiradores soviéticos contra las libertades del pueblo
ruso” (Kravchenko, 2008, p. 484). Ese ocultamiento de la verdad, se hizo evidente en México cuan-
do el PRI financiaba diarios que aparentemente eran voceros de la oposicion, mientras que en la
practica eran parte de su aparato de propaganda. El interesante libro de Baud /2020) trata sobre
este particular desde el analisis de conflictos internacionales.

Sobre las fake news

Cabria diferenciar inicialmente los conceptos de informacion errénea, desinformacion y malin-
formacion. La Figura 3 nos da una primera aproximacion.
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Figura 3
Informacion errénea, desinformaciéon y malinformacién

INFORMACION ERRONEA

MALINFORMACION

DESINFORMACION

Informacion inexacta o
engariosa publicada
involuntariamente

Informacion confidencial/
privada publicada
deliberadamente con un
concepto alterado

Informacion deliberadamente
fabricada o manipulada

FALSEDAD MALA INTENCION

Fuente: Polger (2024) con autorizacion. Traducciéon; ALR

Informacién errénea: Seria el caso de equivocaciones no intencionales: Leyendas de fotos,
fechas, estadisticas o traducciones inexactas. Bromas tomadas en serio.

Desinformacion: Contenido visual, sonoro o audiovisual fabricado o deliberadamente mani-
pulado. Teorias de la conspiracién o rumores creados intencionalmente.

Malinformacion: Publicacién deliberada de informacion privada o intima que no es de interés
publico. Cambio deliberado de contexto o fechas de un contenido.

Segun Unicef (2021), existen siete categorias principales de desinformacion:

1. Contenido satirico y parddico: Usa el sarcasmo con fines de humor, pero puede ser ma-
linterpretado como verdadero.

2. Contexto falso: Informacién veraz se presenta en un contexto errébneo, como videos anti-
guos utilizados para ilustrar eventos actuales.

3. Contenido manipulado: Materiales reales alterados para enganar, como los deepfakes.

4. Clickbait: Titulares sensacionalistas que no corresponden con el contenido real.

5. Contenido enganoso: Busca provocar emociones negativas para manipular opiniones.
6. Contenido impostor: Personas o grupos que se hacen pasar por fuentes legitimas.

7.

Campanas de desinformacion coordinadas: Actores que generan contenido para influir en
la percepcion publica, motivados por intereses politicos, econdmicos o ideoldgicos.

Fernandez-Garcia (2017, p. 67), entiende que las fake news implican “...una falsedad que
continda siendo aceptada aun a sabiendas de que es una falsedad”.
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Para Lazer et al. (2018) se trata de informacién inventada. Imita el contenido de los medios
de comunicacion en forma, pero no en el proceso de organizacion o intencion. Carece de precision
y credibilidad.

Por otro lado Anderau (2021, p. 210), luego de una amplia discusion filoséfica, sostiene: “Las
noticias falsas son informacién enganosa publicada y presentada intencionalmente como noticia
que tiene la funcidn de enganar deliberadamente a sus destinatarios sobre su condicién de noticia.”
Estima que pueden tomarse en consideracion cuatro variables: Falsedad, intencionalidad, audien-
cia minima y cuenta dinamica.

Alonso-Arévalo y Martin (2019) estiman que es un fenédmeno ligado con la superabundancia
de informacién en el mundo contemporaneo. Si intentamos explicar este criterio desde la perspecti-
va de las neurociencias estimariamos que el ser humano no esta en condiciones de procesar toda
la informacion que existe en su entorno y debido a esta economia de datos algunos datos se man-
tienen en el individuo a pesar de sus contradicciones.

Desde nuestra perspectiva se asume que existen tres rasgos fundamentales que caracterizan
a las fake news:

1. Proceden de una fuente no confiable que puede ser de naturaleza desconocida o dudosa.
En esta época en la que se difunden informaciones de diverso tipo a través de las redes sociales
suele ocurrir que cierta informacion catada que parece interesante o novedosa se transmita a otros
individuos o hacia grupos de interés y que inclusive se viralice sin que se cite o reconozca de ma-
nera fehaciente la fuente de la cual procede. Al respecto una relacion de webs de fake news se
encuentra en el siguiente enlace: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of fake news_websites

2. No contrastable: Una de los primeros criterios que aprende un periodista en la academia
y tanto mas cuando ingresa a laborar en un medio de comunicacién es que la informacién debe
necesariamente ser comprobada o contrastada antes de difundirse. En el caso de las fake news no
existe la posibilidad de comprobacién de datos.

3. Son significativamente falsas. Es posible que respondan al criterio de verosimilitud, vale
decir que tengan la apariencia de verdad, pero eso no las convierte per se en verdaderas.

Existen algunas razones que explican el incremento y difusién de las fake news;

1. El crecimiento acelerado de las redes sociales a nivel mundial. EI nimero de usuarios
de Facebook a setiembre de 2019 era de 2,450 millones de usuarios activos, la mayoria de los
cuales se conectaba a través de sus teléfonos celulares. Cifras oficiales de Meta hacia el cuarto
trimestre de 2003 revelaban que Facebook alcanzaba los 3 mil 70 millones de usuarios globales,
mientras que el ritmo de crecimiento anual era del 3.44%.

2. Lainformacién se comparte de manera cada vez mas rapida y a 0 costo. Una muestra de
ello: EI 5 de enero 2019 el empresario japonés Yusaku Maezawa anuncié que sortearia algo mas de
3 mil soles a 100 personas. Logrd 4.939.589 retuits y 1.401.875 me gusta. En consonancia con lo
anterior, Pedrero (2021) en la Leccién inaugural del curso académico 2021-2022 de la Universidad
de Nebrija afirmaba que vivimos en la era de la instantaneidad. Desde una perspectiva mas amplia
el tedrico aleman Rosa (2013) diferenciaba tres categorias de cambio en la modernidad: acelera-
cion tecnoldgica, aceleracion del cambio social y aceleracion en el ritmo de la vida.
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3. Formato breve y con pocos detalles, en especial de los medios online, hace dificil verificar
o contrastar los articulos. Bajo el supuesto de lograr la primicia podrian cometerse por ello garrafales
errores difundiendo informacion falsa.

4. Para Baptista & Gradim (2020) son los propios rasgos de las fake news la razén de su difu-
sion y popularidad: Surrealismo, emotividad, contenido persuasivo, clickbait (recursos que motivan a
cliquear) o imagenes impactantes.

Dos casos concretos encuentran explicacion bajo los criterios anteriormente citados:

Dias antes de fiestas Patrias de 2019 y dado el panorama politico de crisis en nuestro pais apa-
recio en redes sociales la foto de un aparente alto oficial de la Fuerza Aérea Peruana “revelando” que
la FAP no asistiria al desfile de Fiestas Patrias, lo cual fue desmentido posteriormente.

El 18 de octubre de 2019 durante las manifestaciones en Santiago de Chile, posteriores al in-
cremento del precio del metro, se produjo un incendio en el edificio de ENEL. En las redes sociales
se difundié una informacién segun la cual el incendio se habria producido en el piso 12, que podria
entenderse como un montaje del gobierno de turno. Una investigacion periodistica de TV Chile de-
mostraria posteriormente con criterio objetivo que fue obra de desconocidos quienes incendiaron
una bodega ubicada en la parte anterior del primer piso del edificio.

Nadie puede negar la existencia de las fake news en la sociedad contemporanea. El término
fake news ha tenido un marcado protagonismo en los ultimos afios y no solamente se ha circuns-
crito al mundo académico y al periodismo sino que ha trascendido hacia el mundo cotidiano donde
las personas comentan sobre su problematica que se ha convertido en tema de agenda publica.

Cabria preguntarnos ¢ Por qué cree alguien en las fake news? Bryanov y Vziatysheval (2021)
identifican tres factores que contribuyen a la creencia de los individuos en fake news:

1. Caracteristicas del mensaje. La cercania a sus creencias y la presentacion.

2. Susceptibilidad relacionada con factores individuales, tales como estilos cognitivos, pre-
disposiciones y diferencias en la alfabetizacion mediatica.

3. Factores ligados con la percepcion de la veracidad de la informacion pueden afectar la
credibilidad.

Con respecto a la amplitud del impacto de las fake news, a decir de Olan, Jayawickrama,
Ogiemwonyi, Suklan y Liu (2022, p. 443) “esta afectando cada vez mas a los valores sociales, cam-
bia opiniones sobre cuestiones y temas criticos, asi como redefine hechos, verdades y creencias”.
Desde una perspectiva similar, Shu, Sliva, Wang, Tang y Liu (2017) destacan el potencial extrema-
damente negativo de las fake news tanto en los individuos a nivel micro como en la sociedad en su
conjunto a nivel macro.

En el afo 2017 el Diccionario Oxford designé a fake news como la palabra del afo pues fue la
combinacion que mas destaco entre las 4.500 millones de palabras que consideraron sus editores.
Con motivo de la LIl Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales, que se celebré el domingo
13 de mayo de 2018, el Papa Francisco eligi6 como tema “Fake news y periodismo de paz” sefia-
lando explicitamente el papel fundamental que nos corresponde a los periodistas con las siguientes
palabras: “Si el camino para evitar la expansién de la desinformacion es la responsabilidad, quien
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tiene un compromiso especial es el que por su oficio tiene la responsabilidad de informar, es decir:
el periodista, custodio de las noticias”.

Inteligencia artificial y fake news

Los recursos de IA se aplican en diversas areas del periodismo para facilitar el trabajo profe-
sional. Asi, puede ser util para automatizar la produccion de noticias basadas en datos, realizar el
analisis de grandes volumenes de datos en tiempo récord, generar contenidos utiles para la redac-
cion, contrastar informacion asi como para personalizar contenidos.

En la actualidad, la expresion humana ha evolucionado. Ya no es necesario salir a buscar una
pared lisa o herramientas rudimentarias para plasmar nuestras ideas; las tecnologias modernas,
como los dispositivos méviles y el acceso a internet, han democratizado la creacion y difusion de
contenido. Esta facilidad tecnolégica, sumada a los avances en inteligencia artificial generativa, ha
potenciado la capacidad para contar historias y difundir mensajes, ya sean reales o ficticios.

Sin embargo, el mal uso de herramientas con inteligencia artificial, disponibles en mas de
10,000 plataformas (OpenToolsAl 2024), representa un desafio significativo en la era de la informa-
cion. News Guard realiza un constante seguimiento de los sitios webs de informacion. El reporte
actualizado del 10 de diciembre del presente afo (NewsGuard, 2024) demuestra la existencia de
1.133 sitios web de “noticias poco fiables generadas por Inteligencia Artificial” con escasa o nula
participacién de operadores humanos. Es creciente pues el volumen de informacién falsa produ-
cido a nivel internacional en diversos idiomas y publicadas por webs con nombres que pueden
frecuentemente confundir a los no iniciados. La IA generativa, como los chatbots y los creadores de
imagenes, puede producir contenido que parece hecho por seres humanos, lo que amplifica consi-
derablemente la difusién de fake news.

La proliferaciéon de noticias falsas, o fake news, no se limita a los medios de comunicacién
tradicionales; hoy en dia, cualquier usuario con acceso a redes sociales puede generar contenido
falso que integra elementos audiovisuales de alta calidad, como voces clonadas, estilos artisticos
imitados, imagenes realistas y videos manipulados (deepfake).

La aparente foto del Papa Francisco vestido con una casaca invernal de la marca Balenciaga
aparecio6 el 25 de marzo de 2023 en la red Reddit. Casi de inmediato, como reguero de poélvora, se
viralizé pasando por WhatsApp, Facebook, Twitter, X y aparecio en diversas publicaciones impresas
a nivel global. Era un montaje realizado por alguien quien no quiso revelar su nombre por temor a
represalias.
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Figura 4
¢El Papa en casaca?

Esta coyuntura determina la necesidad de ahondar mas en la alfabetizacion digital como he-
rramienta clave en la lucha contra la desinformacién, fomentando habilidades criticas y analiticas
para identificar y mitigar estas practicas.

De acuerdo a la investigacion realizada en dos casos detectados en el Peru (la supuesta
visita de Cristiano Ronaldo a Machu Picchu (https://vm.tiktok.com/ZMkkb6kSv/) y el hallazgo de
una paloma espia en Huancavelica (https://www.youtube.com/watch?v=alLiE7X1uuQ), Se con-
cluyd que la gran mayoria de las historias falsas se divulgan a través de plataformas como TikTok
y Facebook. Estas plataformas se utilizan para obtener trafico, interacciones y, en consecuencia,
ingresos. No olvidemos que espacios como Facebook y TikTok animan a los seguidores a enviar
reconocimientos (regalos) y dinero digital. Ademas, algunos usuarios recurren al empleo de codi-
gos que direccionan a billeteras moviles para obtener ingresos por parte de sus seguidores.

Los creadores de este tipo de contenidos no suelen representar a medios de comunicacion
formales, aunque utilicen terminologia periodistica para aumentar su credibilidad. Una revision de
sus perfiles generalmente evidencia la ausencia de un equipo editorial o responsables identifica-
dos. En algunos casos, incluso personas que se presentan como periodistas o reporteros ignoran
los codigos deontoldgicos basicos, lo que agrava el problema de la desinformaciéon. Hay centena-
res de Fan Page en Facebook peruanos que ayudan a dinamizar historias emotivas o llamativas,
y muchas de estas con componentes sensacionalistas, ambiguos, sesgados o falsos.

La red social X (anteriormente Twitter) se ha convertido en un espacio donde también pro-
lifera la desinformacién. Herramientas como Grok permiten crear imagenes realistas de politicos
y celebridades peruanas en situaciones inverosimiles, como es el caso de la presidenta Dina
Boluarte con la lideresa de Fuerza Popular, Keiko Fujimori, o los expresidentes peruanos Alberto
Fujimori, Alejandro Toledo y Martin Vizcarra, por citar algunos de los mas empleados en las ulti-
mas semanas.
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Figura 5
Lideresa Keiko Fujimori “reunida” con Presidenta Dina Boluarte

e I\ B - g s
Imagen generada con Grok por Juan Carlos Lujan

Grok recrea imagenes con gran realismo debido a que se alimenta de toda la informacion que
generan usuarios en esta red social. Es decir, se abastece de palabras, imagenes, memes, videos
y todo material de divulgacion que bajo el concepto de datos se genera en esta red social.

Las imagenes artificiales pueden incluso ser animadas con otros programas para obtener
videos con voces y efectos sonoros. Sin embargo, este proceso de animacion puede enfrentar dile-
mas éticos y legales relacionados con el uso indebido de la imagen o la falta de consentimiento por
parte de las personas representadas. Aqui es bueno recordar que el derecho al uso de imagen de
una persona esta regulado por la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733). Esta pre-
cisa que los datos personales “incluyen toda informacién sobre una persona natural que la identifica
o la hace identificable”. En este sentido, las imagenes de una persona generadas por herramientas
de IA, si éstas son reconocibles, caen bajo el marco de datos personales, ya que permiten identificar
al titular de los datos.

Si estas imagenes se emplean para fines comerciales, educativos o artisticos, sera esencial
obtener el consentimiento de las personas involucradas, salvo que se utilicen de forma que no per-
mitan identificar al titular o sean consideradas como parte de obras de caracter informativo o cultural
que respeten los limites de la libertad de informacién.

Aunque X ha implementado iniciativas como las Notas de la Comunidad, donde voluntarios
identifican publicaciones falsas o sesgadas, muchas de éstas siguen promoviendo discursos ideo-
I6gicos extremos, violencia, racismo y xenofobia, convirtiendo la plataforma en un espacio contro-
versial para el debate publico.

Propuestas educativas y tecnolégicas

Para abordar la desinformacién es fundamental fortalecer la alfabetizacion digital mediante
programas educativos dirigidos a nifos, jévenes y adultos. Estos programas deben incluir herra-
mientas para identificar noticias falsas, evaluar fuentes de informacion y desarrollar pensamiento
critico. Ademas, se deben promover iniciativas escolares y comunitarias que integren habilidades
tecnoldgicas con principios éticos en el uso de medios digitales.
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Se plantea al respecto una propuesta de caracter elemental que podria representar un recur-
so util para detectar fake news en talleres sobre el tema (Figura 6).

Figura 6
Para detectar fake news
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Implica cinco pasos:

1. Contrastaciéon: Recurso basico en el periodismo. ¢ Existe la posibilidad concreta de com-
probar la informacién presentada? ; Qué nos prueba la contrastacién?

2. ¢Procede de una fuente acreditada, confiable? ; Puede ser plenamente identificada?

3. Credibilidad: ¢ Se trata de algo en lo que puede creerse? ; Tiene solamente la apariencia
de verdad?

4. Contenido emocional: El contenido o la manera en que se presenta pretende motivar res-
puestas emocionales de la audiencia?

5. Sentido comun: Aunque muchas veces no suele tomarse en cuenta vale formularse la
pregunta ¢ se intuye algo que no cuadra en la informacion?

En el ambito tecnolégico, herramientas como verificadores automaticos de imagenes y deep-
fakes, asi como aplicaciones de alerta temprana para detectar paginas o perfiles sospechosos, son
clave para enfrentar este fendmeno. Tres de las mas populares en este terreno son Fake Image De-
tector (https://www.fakeimagedetector.com/), Invid (https://www.fakeimagedetector.com/) y el visor
de busqueda de fotos de Google. Asimismo, incentivar colaboraciones entre empresas tecnolégicas
y organizaciones de verificacion podria generar soluciones mas efectivas.

Implicaciones y regulacion

La desinformacion tiene efectos profundos en la confianza publica y en los procesos demo-
craticos. Grupos conspiranoicos, trolls y empresas de relaciones publicas contribuyen a esta pro-
blematica, amplificando narrativas falsas y polarizando a las audiencias (Freedom Forum, 2024).
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Incluso lideres politicos, como la presidenta Dina Boluarte, han utilizado términos como “terrorismo
de imagen” para descalificar revelaciones periodisticas, lo que pone en riesgo la libertad de prensa
y refuerza la percepcién de desinformacion institucionalizada (ANP, 2024).

La inteligencia artificial generativa plantea mayores desafios a los que antes teniamos con
internet y las redes sociales. La desinformacion se enriquece con contenidos audiovisuales y casi
perfectos en su redaccion. Si hace tres anos advertiamos que las fake news se caracterizaban por
tener imagenes de baja resolucion o textos con mala calidad, hoy eso ha sido superado gracias a
la inteligencia artificial.

El combate contra este fendmeno de la era digital requiere un enfoque integral que combi-
ne alfabetizacién digital, pensamiento analitico y conocimiento de herramientas tecnoldgicas para
identificar y mitigar su impacto.
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Resumen

El periodismo ha atravesado una evolucion significativa en sus estandares éticos desde prin-
cipios del siglo XX, con el primer cédigo deontolégico aprobado en 1910. Sin embargo, el siglo XXI
presenta nuevos desafios, potenciados por la revolucion digital, que requieren una revision critica
de estas normas. La desinformacion y la manipulacién mediatica se han vuelto problemas urgentes,
lo que plantea la necesidad de un enfoque mas amplio que incluya la proteccién de la privacidad y el
uso ético de las nuevas tecnologias. Con solo el 53% del publico mostrando interés en las noticias,
la confianza en los medios ha disminuido, afectando su credibilidad y la participacion ciudadana en
la democracia. Para recuperar esta confianza, es esencial que los periodistas adopten practicas que
prioricen la verdad y la integridad. En este articulo, exploramos como la ética periodistica debe evo-
lucionar para enfrentar la desinformacién y otros retos contemporaneos y proponemos estrategias
como la verificacion rigurosa de datos y la alfabetizacion digital del publico.

Palabras claves: estandares éticos, desinformacion, manipulacién mediatica, verdad, integridad

Journalistic ethics in the digital age. Challenges and new demands

Abstract

Journalism has undergone a significant evolution in its ethical standards since the beginning
of the 20th century, with the first deontological code approved in 1910. However, the 21st century
presents new challenges, enhanced by the digital revolution, that require a critical review of these
standards. The disinformation and the media manipulation have become pressing issues, raising
the need for a broader approach that includes privacy protection and the ethical use of new techno-
logies. With only 53% of the public showing interest in the news, trust in the media has decreased,
affecting its credibility and citizen participation in democracy. To regain this trust, it is essential that
journalists adopt practices that prioritize truth and integrity. In this article, we explore how journalistic
ethics must evolve to confront disinformation and other contemporary challenges, proposing strate-
gies such as rigorous fact-checking and public digital literacy.

Keywords: ethical standards, misinformation, media manipulation, truth, integrity
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Introduccion

La palabra ética procede del latin ethicus, y esta del griego éthikés. Se traduce como caracter,
costumbre o habito, vocablos que permiten conocer y disefiar el comportamiento o la conducta de
una persona o de un grupo. Aristoteles fue el primero en utilizarla en el siglo IV a.C. para titular su
obra Etica a Nicémaco, en la que explora, sentando las bases de una nueva corriente filoséfica, las
caracteristicas de las virtudes y de la vida buena. Es importante sefialar, sin embargo, que mucho
antes de Aristételes diversas civilizaciones ya tenian nociones de ética basadas en principios que
regian la buena convivencia. Asi ocurrio en la China de Confucio (551-479 a.C.), donde se enfatiza-
ba la importancia de las virtudes personales y la moralidad en las relaciones humanas; en el antiguo
Egipto, donde se creia que se debia vivir respetando la justicia, la verdad, el orden, la moralidad y
la ley, conforme mandaba la diosa Maat; en la India, donde los principios del hinduismo propiciaban
una vida material equilibrada con la vida espiritual, y el judaismo regia su conducta ética en los
diez mandamientos que, segun se relata en el libro Exodo, Dios escribi6 en dos tablas de piedra y
entregd a Moisés.

La historia también deja constancia que mucho antes de Aristételes, el médico vy filésofo grie-
go Hipdcrates (460-370 a.C.) establecio los principios éticos en la practica médica, aunque no los
denominé asi. En el Juramento Hipocratico, Hipdcrates exige a los médicos compromisos como
no hacer dano (primum non nocere), mantener la confidencialidad y actuar en el mejor interés del
paciente.

No obstante, el primer cddigo de ética recién se publicaria en el siglo V (1668) bajo el titulo:
“Formula Comitis Archiatrorum”, en el que su autor, Cosiadoro, instituyd la figura de un arquiatra
jefe, un médico principal responsable de resolver las disputas que podian surgir entre médicos y
maestros de ciencia, y bosqueja un juramento pronunciado al inicio de la profesion, que recuerda
en algunos puntos al Hipocratico (Badenas, 1997).

Los médicos fueron los primeros en sistematizar respuestas a sus dudas y dilemas morales.
Este enfoque fue imitado mas tarde por cientificos, comerciantes, abogados y maestros, sin llegarse
a constituir la deontologia, que se puede entender como el conjunto de deberes de una profesion.
Segun Navarro (2003), el término deontologia fue acufiado por Jeremias Bentham y desarrollado
por Kant. Al tomar las ideas de ambos, Navarro (2003) refiere que es el ejercicio de la libertad
individual basada en la razon, y un instrumento para medir la ética y el valor humanistico de una
profesion.

Albores de la ética periodistica

En el periodismo, las exigencias éticas no se tomaron en cuenta hasta bastante después, te-
niéndose en cuenta que apenas en el siglo XVI aparecieron los “price currents” (precios corrientes),
antecedente mas remoto de los medios de comunicacién actuales. Estos jugaron un papel crucial
en la evolucion del periodismo, especialmente en el ambito del periodismo econémico. Ofrecieron
informacion esencial sobre los precios de bienes y servicios, facilitando la toma de decisiones para
comerciantes, inversores y el publico en general. Su surgimiento impulsé el desarrollo de publica-
ciones especializadas que incluian secciones dedicadas a esos datos, o que mejord la cantidad
y la calidad de informacién disponible. Ademas, la necesidad de reportar con precision sobre las
variaciones de precios contribuyd a establecer normas periodisticas especificas, fomentando la
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profesionalizacion del periodismo. Mediante la cobertura de los price currents, los medios también
comenzaron a moldear la opinion publica sobre temas econdmicos y promovieron la recopilaciéon y
difusién de informacién, conectando mercados locales con tendencias globales. No obstante, en la
época en que circulaban los “price currents”, la ética no se consideraba un enfoque formal, pues se
transmitia informacion sin considerar valores como la veracidad o la imparcialidad.

Diaz-Herrera (2017) explica que desde el enfoque deontoldgico, las primeras normas sur-
gieron a principios del siglo XX. Menciona que un antecedente clave fue la publicacién en 1860 de
24 reglas éticas por el diario estadounidense Philadelphia Public Ledger, que buscaban garantizar
informacion justa y adecuada durante la Guerra Civil de Estados Unidos.

El Public Ledger fue un diario fundado en Filadelfia (Pensilvania) en marzo de 1836 que circu-
16 hasta enero de 1942. Fiel a su lema “virtud, libertad e independencia”, se erigié en fuente confia-
ble de informacion al fomentar en sus paginas debates de temas politicos y sociales, reflejando las
preocupaciones de la comunidad, y al incorporar en sus narraciones historias de interés humano.
Ademas, su fundador, John R. McLean, y sus editores destacaron por su férrea defensa de la liber-
tad de prensa y de los derechos civiles, y por su dura oposicion a la corrupcién politica.

Los historiadores de las comunicaciones consideran que 1910 marca la aparicion del primer
cédigo deontoldgico para el periodismo. Fue el de la Asociacion de Editores de Kansas (1910). En
el sitio web de JSTOR se encuentra un articulo de 1910 escrito por el reportero Alfred G. Hill. En él,
afirma que el “Cédigo de Etica para los periédicos”, adoptado por la Asociacién Editorial de Kansas
el 8 de marzo de 1910, fue elaborado por el editor W. E. Miller tras “anos de reflexion y esfuerzo”.
El Cdédigo de Kansas, remarco Hill, es “una importante contribucion (...) y un estimulo a otras aso-
ciaciones y organizaciones estatales para que adopten cddigos que son beneficiosos, por ejemplo,
para los periodicos” (JSTOR, 2022).

El cédigo se dividia en dos partes principales: publicacién y edicion, que abarcaban temas
como el tratamiento de las noticias, la distribucién de los diarios, la publicidad y las técnicas de
venta. Segun una traduccion del documento publicada en la revista digital La Soga (2015), el perio-
dismo de hace 100 anos se caracterizaba por “la separacion rigurosa entre publicidad e informacion,
asi como la exigencia de prudencia en las interpretaciones y la busqueda de la objetividad”.

El Cddigo definia a las noticias como relatos imparciales de los eventos y acciones humanas,
y especificaba que las siguientes acciones, entre otras, se debian seguir insoslayablemente:

1. Condenar las mentiras por atentar contra la verdad.

2. Respetar la sensibilidad moral del publico.

3. Rechazar el uso de ilustraciones que no correspondian a la realidad.

4. Negarse a publicar entrevistas falsas y citas entrecomilladas, a menos que se usaran las
palabras exactas del entrevistado.

5. Prohibir la difusién de noticias con datos falseados.

6. Exigir a los reporteros no convertirse en detectives ni en investigadores con el objetivo de
aumentar la emocion de los lectores.

7. Evitar interpretar como hechos las conclusiones de las investigaciones periodisticas, a
menos que con su firma los periodistas se responsabilizaran personalmente de ellas.

8. Censurar la publicacién de rumores, chismorreos y sospechas sin pruebas.
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A medida que el periodismo se ha profesionalizado y comprometido con una comunidad mejor
informada, ha ido adoptando cédigos éticos. Su objetivo principal siempre fue privilegiar la verdad
sobre la mentira, la precisién sobre la exageracion y el sensacionalismo, y el respeto de los dere-
chos humanos sobre las conductas totalitarias, genocidas o discriminatorias.

En el siglo XX, especialmente después de la Segunda Guerra Mundial y de otros conflictos
que afectaron al globo, como la guerra de Vietnam, la Guerra Fria y los conflictos en el Medio
Oriente, se puso en evidencia el significativo poder de los medios de comunicaciéon. De ahi que el
comportamiento ético se volvid crucial para que estos pudieran mantener la confianza publica.

Siglo XXI

El cambio mas significativo llegd con el siglo XXI. Las transformaciones radicales impulsadas
por internet, redes sociales, inteligencia artificial y otras tecnologias han dado lugar a lo que se co-
noce como sociedad de la informacion, la cual ha abierto nuevos desafios éticos para el periodismo.
Esta nueva etapa, caracterizada por “una extraordinaria valoracion de la innovacion impulsada por
el cambio tecnologico” (Marin A.L., 2009), ha acelerado tanto la difusién de informaciéon como la de
la desinformacion.

Para operar adecuadamente en la sociedad de la informacion, el periodismo necesita adoptar
preceptos éticos mas estrictos, que vayan mas alla de las responsabilidades de los periodistas. Ro-
driguez (2018) propone, por ejemplo, que la academia siga reflexionando sobre el concepto ética
periodistica para contribuir a delimitar su funcién semantica y a fijar su diferenciacién con otros pro-
cesos que, siendo distintos, se le han acabado asimilando con el paso de los afios.

Incluso, advierte (Rodriguez, 2018) que si hoy no iniciamos este debate, que ademas de la
academia debe involucrar a periodistas, propietarios de medios de comunicacion, organizaciones
civiles, autoridades y otros representantes de la sociedad civil, corremos el riesgo de trazar una
linea cada vez mas delgada entre la informacion veraz y la informacion falsa.

Un paso importante lo dio en el 2021 la Asociacion de Periodistas de Estados Unidos al revisar
su codigo ético para abordar la desinformacién en redes sociales, subrayando la responsabilidad de
los periodistas en la verificacion de hechos.

Nuevos Desafios Eticos

Uno de los aportes significativos del fildsofo aleman Immanuel Kant (1724-1804) al estudio
de la ética es su enfoque deontoldgico, que establece que la moralidad se fundamenta en el cum-
plimiento de deberes y principios universales, denominados maximas, los cuales guian nuestras
acciones, como “no mentir” o “no robar”.

Para que estas maximas funcionen en nuestra vida, necesitamos que nuestra razén (la capa-
cidad de pensar y decidir) se conecte con la ley moral para marcar qué es correcto o incorrecto. Kant
mencionaba que tener buenas ideas sobre la moral no es suficiente, pues requerimos una causa
que motive nuestras acciones segun esas leyes morales. Esto implica que necesitamos razones o
incentivos que nos motiven a actuar conforme a esas maximas. La idea es que nuestras acciones
deben llevarnos a alcanzar nuestros objetivos mas importantes en la vida.
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En consecuencia, Kant (2012) sugiere que para ser verdaderamente libres y morales, debe-
mos actuar de manera que respetemos a cada persona como un fin en si mismo, estableciendo
la siguiente maxima: “Obra de tal modo que uses a la humanidad, tanto en tu persona como en la
persona de cualquier otro, siempre al mismo tiempo como fin y nunca simplemente como medio”
(Kant, 2012).

El pensamiento kantiano sigue siendo de rigurosa aplicacién en nuestra época, pues las maxi-
mas que propuso, como tratar a las personas como fines en si mismas y actuar segun principios
universalizables, siguen siendo fundamentales, proporcionan una base soélida para una ética que
respete la dignidad humana y promueva la justicia. Sin embargo, en el caso particular del periodis-
mo actual, la rapidez con la que se difunde la informacién le plantea nuevos retos, como la desin-
formacion y la manipulacién mediatica, por lo que ya no son suficientes maximas como “no robar”
0 “no mentir’. Esto sugiere que, aunque las maximas de Kant son relevantes, pueden necesitar ser
adaptadas o complementadas para abordar estos desafios especificos del periodismo. Por lo tanto,
es crucial reflexionar sobre nuevos preceptos de aplicacion universal, ya que el siglo XXI ha traido
consigo nuevos desafios éticos y sociales, o ha intensificado los ya existentes.

Hoy, en adicién a “no mentir” o “no robar”, es imperativo demandarle al periodismo, entre otras
acciones, las siguientes: proteger la privacidad y los datos personales, tolerar las diferencias de
cualquier orden, promover la difusion de informacién veraz, impulsar estrategias éticas para desa-
rrollar y usar las nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, fomentar el dialogo constructivo
y respetuoso para mantener el orden democratico, abogar por la civilidad en las interacciones digi-
tales, exigir la conservacion ambiental.

Es importante tener en cuenta, como anota Montero (2024), que este nuevo siglo ha transfor-
mado la manera como nos relacionamos las personas, como funcionan las instituciones y cémo se
estructuran y perciben las normas sociales y culturales. Se han producido profundos cambios en las
dinamicas sociales y han evolucionado significativamente las normas culturales.

Sin embargo, Montero (2024) también advierte que esas reglas no podran ser universaliza-
das, es decir, ser aceptadas por todos, mientras los componentes de la sociedad que no represen-
tan al periodismo se sientan ajenos a ellas, ya sea porque no son invitados a participar en el debate
o porque siendo participes de este, el periodismo termine imponiendo sus puntos de vista.

Se observa en el caso de la difusion de informacion veraz. Al periodismo se le exige actuar
con responsabilidad, pero se soslaya que la difusién de informacion con datos falsos no solo se
debe a la ignorancia sobre la verdad, sino también a una combinacion de factores estructurales,
inherentes a la composicién de la sociedad en su conjunto, que pueden ser tecnoldgicos, cientifi-
Cos, economicos y sociales, los cuales impiden que alcancemos el consenso social de rechazo a
la difusion de informacién sin verificar en todos los canales de comunicacion. Para avanzar hacia
la universalizacion de esta maxima, es necesario abordar estos desafios mediante un enfoque in-
tegral que combine educacion, regulacion, tecnologia, ciencia, cultura ética, alfabetizacion digital y
colaboracién multisectorial.

La clave esta en proporcionar a los profesionales de la comunicacion, a las instituciones
publicas y privadas, y a los ciudadanos en general, las herramientas y conocimientos necesarios
para discernir entre la verdad y la mentira en un paisaje mediatico complejo y, a veces, peligroso, y
establecer, a la par, sistemas para minimizar la propagacién de informacion falsa o malintencionada.
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Aunque es imposible evitar que individuos amorales o antiéticos difundan contenidos, es factible
enfrentarlos con éxito si robustecemos la educacién, la autoregulacion y el fomento de una cultura
de responsabilidad y ética en la comunicacion.

Mas informacion menos credibilidad

El uso de internet ha crecido significativamente en los ultimos afos. Segun el informe Estadis-
ticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares 2024 del Instituto Nacional
de Estadisticas (INEI, 2024), en el primer trimestre de este ano, el 96.0% de los hogares del pais
contaban al menos con una Tecnologia de Informacién y Comunicacion, 2.9 puntos porcentuales
mas respecto a similar trimestre del afio 2019 (93.1%).

En cuanto al acceso a Internet (Tabla 1), en el mismo informe se indica que el 77.7%
de la poblacién de 6 y mas afos de edad del pais usé ese servicio en los tres primeros
meses del afio, 22.9 puntos porcentuales mas respecto a lo ocurrido en similar periodo del
2019 (54.8%).

Tabla 1: Peru: Poblacion de 6 y mas afos de edad que usa Internet, segin area de residencia (INEI)

A?ea de. Enero — Febrero — Marzo (Porcentaje) Variacién 2024/2019
residencia (puntos porcentuales)
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total 54.8 60.5 67.4 72.7 75.0 77.7 22.9
LimaMetrop./ | 7,4 | 784 | 814 | 852 | 872 | 885 14.4
Callao
Resto Urbano
/ No incluye 58.8 64.5 71.6 76.9 78.2 81.9 23.1
Lima Metrop.
Area Rural 16.8 23.8 347 41.2 45.6 48.5 31.7

No obstante, este significativo incremento en el acceso a Internet y en el uso de herramientas
digitales, “los principales medios (de comunicacion) contindan lidiando con un mercado en declive”,
se anota en el reporte Digital News 2024, elaborado por el Instituto Reuters para el Estudio del Pe-
riodismo y la Universidad de Oxford (Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo / Universidad
de Oxford, 2024). En el informe se precisa que los dos mayores grupos periodisticos (peruanos),
El Comercio y La Republica, reportaron en 2023 significativas caidas en sus ingresos publicitarios.
Asi, se indica que mientras El Comercio experimentd un retroceso del 16.7% y pérdidas globales
por mas de 19 millones de ddlares, y despidié a unos 150 trabajadores, el Grupo La Republica cerré
varias oficinas regionales y despidié a unas 200 personas a finales del 2023 (Instituto Reuters para
el Estudio del Periodismo / Universidad de Oxford, 2024).

Estos magros resultados responderian, entre otros factores, a que ha disminuido la cantidad
de personas que se declararon muy o extremadamente interesados en las noticias. En el reporte de
este afo se indica que al 53% le importa seguir las noticias, seis puntos menos a lo reportado en
el 2023 (59%). Incluso, en el mismo informe se subraya que también ha caido el uso de las redes
sociales para informarse. Facebook registra la mayor disminucién (-13%), dado que su empresa
matriz, Meta, ha decidido alejarse de la promocién de contenidos periodisticos (Instituto Reuters
para el Estudio del Periodismo / Universidad de Oxford, 2024).
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Uno de los problemas que explicaria la situacion anterior es la baja proporcion, tanto para
los estandares globales como regionales, de peruanos que confian en la mayoria de las noticias la
mayor parte del tiempo, aproximadamente un 35%. Se concluye que “muchos peruanos consideran
que los medios no son suficientemente independientes de los poderosos intereses empresariales y
politicos” (Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo / Universidad de Oxford, 2024).

Pero esta no es una caida que solo afecte al mercado peruano de medios de comunicacion.
Sucede en todo el mundo: “Apenas el 40% de los encuestados en 47 mercados dicen que confian
en la mayoria de las noticias”, se sostiene en el informe.

Esta desconfianza, ya sea fundamentada en razones objetivas o no, se esta convirtiendo en
un “hecho social”. Segun la definicion de Emile Durkheim (1993), un hecho social es una forma de
obrar, pensar y sentir que es externa al individuo y posee un poder coercitivo que se impone sobre
él. Asi, la desconfianza no depende de la biologia o la psicologia individual, sino de la sociedad.
Esto implica que, al ser educados en un contexto de desconfianza hacia los medios, los individuos
pueden adoptar este comportamiento como parte de su norma social, lo que influiria profundamente
en como se perciben y consumen las noticias. Desde la perspectiva de los periodistas y los medios,
esta confianza no solo afecta su credibilidad, sino que también determina su capacidad para impac-
tar en la opinion publica y generar ingresos.

Cuando la confianza en las noticias es baja, los ciudadanos no solo son escépticos ante la
informacion, sino que también pueden rechazarla, lo que limita su acceso a hechos verificados y su
capacidad para participar de manera informada en la democracia. Los periodistas pueden no estar
de acuerdo con las percepciones del publico sobre su trabajo, y es comprensible que no siempre
busquen la aprobacion popular como su principal objetivo. Sin embargo, la realidad es que deben
tener en cuenta estas percepciones, pues la confianza en los medios de comunicacién no solo afec-
ta su relacién con el publico, sino también con la politica y otras instituciones sociales.

Nielsen y Fletcher (2024) al comentar los resultados del Digital News Report 2024 sobre
confianza en las noticias, explican que la mayoria de personas identifica que transparencia, altos
estandares, ausencia de sesgos y trato justo a la gente son los factores mas importantes al decidir
en qué medios confiar. El desafio para los medios que quieren recuperar y mantener la confianza es
convencer al publico de que las noticias son lo suficientemente veraz, integras, valiosas, relevantes
e interesantes, lo suficiente como para que merezcan su tiempo.

En ese escenario, los medios tienen la responsabilidad de fomentar un periodismo que valore
la verdad y la integridad, y de esta manera comenzar a construir una relacién de confianza, que no
solo beneficiaran su propia sostenibilidad econdmica, sino que también contribuiran a una sociedad
mas informada y comprometida. La confianza, al final de cuenta, se convierte en un puente entre
los medios y el publico, fundamental para el funcionamiento saludable de la democracia y el acceso
a una informacién de calidad.

Montero (2024) considera que esta ocurriendo lo contrario:

“Cada vez es mas doloroso observar que la informacion mas espectacular, ostentosa y dra-
matica, generalmente envuelta en medias verdades o falsedades completas, esta moldeando
la manera como consumimos y entendemos las noticias. Con frecuencia se sacrifica a la
veracidad en favor de la atencién instantanea, creandose la sensacion de que lo efimero y lo
superficial es superior a lo sustancial. El sensacionalismo, el amarillaje, la descontextualiza-
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cion y, por consiguiente, la desinformacion y la mentira, estan ganando terreno porque se ha
monetizado la captura de la atencion del usuario, a toda costa”.

Se suele atribuir el problema que significa la desconexién entre la informacién y la cultura a la
tecnologia y a su exigencia de inmediatez informativa. Pero es insuficiente reparar en este elemento
para entender por qué estamos atravesando esta situacion. Es claro que el periodismo y los medios
de comunicacion enfrentan nuevos retos éticos que no existian en el modelo tradicional de periodis-
mo. La velocidad con la que se generan y comparten las noticias ha llevado a un ambiente en el que
la verificacion de hechos a menudo se sacrifica por la rapidez. En este sentido, el periodista y aca-
démico Jorge Luis Sierra sefala que “la inmediatez, aunque necesaria, no puede convertirse en un
sinébnimo de desinformacién” (Sierra, 2020). Este planteamiento sugiere que, en el contexto actual,
los periodistas deben encontrar un equilibrio entre la necesidad de informar de manera oportuna y
la obligacion de garantizar la veracidad y la calidad de la informacion.

Montagut recuerda que el 17 de mayo del 2012 (2012, pag. 390) algunas de las webs espa-
folas mas importantes anunciaron la muerte de la cantante pop estadounidense Donna Summer
sin verificar la informacion. En el mismo momento que se leia la noticia en Espafia, medios tan influ-
yentes, como The New York Times, no la difundian en Estados Unidos. La temeridad de los medios
espanoles contrasté con la prudencia de los estadounidenses. Ambas posturas reflejan enfoques
dispares sobre la responsabilidad informativa, y resaltan la importancia de equilibrar la rapidez con
la precisién en el periodismo. La credibilidad de los medios depende en gran medida de su capaci-
dad para manejar este equilibrio de manera efectiva. La presioén por ser los primeros en informar no
debe comprometer la precision y la responsabilidad informativa, ya que la confianza del publico es
fundamental para el funcionamiento de una sociedad democratica.

Periodismo - democracia

Una investigacion de la Universidad de Chile (Labarca, C. et al, 2022) en diez paises latinoa-
mericanos encontrd una asociacion entre la exposicion a las noticias y la confianza politica en la
region. Los resultados muestran que, en general, la exposicion a noticias en redes sociales se rela-
ciona negativamente con la confianza en instituciones del gobierno y el Estado, y que la asociacion
medios-confianza es mas negativa en paises con mayor libertad de expresion, lo que, a decir de
los autores del estudio, puede dar cuenta de una ciudadania mas informada, critica y vigilante de
sus autoridades. Por otro lado, en las sociedades latinoamericanas mas polarizadas se observa con
mayor intensidad la relacién entre el uso informativo de las plataformas sociales y la desconfianza
resulta preocupante.

Ronderos (Fundacion Gabo, 2016) deduce que “si algo anda tan mal en nuestras democra-
cias, nosotros, los medios, estamos haciendo algo mal”. Por ello, afirma que, en aras de fortalecer
la democracia, los medios deben proporcionar informacion veraz, comprensible, critica, profunda,
basada en un gran esfuerzo investigativo y generada en gran medida por iniciativa propia.

La ética periodistica debe evolucionar para incluir estrategias que prioricen la verificacion y la
responsabilidad, incluso en un entorno donde la presién por ser el primero en informar es intensa.
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Impacto de la desinformacion

La tecnologia ha impactado positivamente al periodismo y a los medios de comunicacion.
Hoy existen herramientas tecnoldgicas que permiten a los periodistas desentrafiar secretos que
en la sociedad analdgica se mantenian ocultos. A la par, ha creado problemas, como la posibilidad
de generar desmedidas cantidades de informacién. Sin embargo, se ha demostrado que la mayor
cantidad de informacidén no optimiza nuestra capacidad de tomar mejores decisiones. Mas bien al
contrario, opina Blanco (2023): “La propagacion de noticias falsas genera ruido y atrofia la capaci-
dad de comprension de la realidad”, mientras que Han (2020) advierte que:

“El exceso de informacién hace que se atrofie el pensamiento. (...) El diluvio de informacion
al que hoy estamos expuestos disminuye, sin duda, la capacidad de reducir las cosas a lo
esencial. (...) Mas informaciéon no conduce necesariamente a mejores decisiones. (...) Mas
informacion y comunicacion no esclarecen el mundo por si solas. Y la transparencia tampoco
lo hace clarividente. El conjunto de informacion por si solo no engendra ninguna verdad. No
lleva ninguna luz a la oscuridad. Cuanta mas informacion se pone a disposiciéon, mas impe-
netrable se hace el mundo, mas aspecto de fantasma adquiere. En un determinado punto, la
informacion ya no es informativa, sino deformativa; la comunicacién ya no es comunicativa,
sino acumulativa”.

En consecuencia, la abundancia de informacion permite la difusion de una mayor cantidad de
informacioén no verificada, convirtiéndose la desinformacion en uno de los problemas criticos para el
periodismo porque genera confusion y desconfianza en la audiencia.

Por lo tanto, es urgente que los periodistas pongan en marcha estrategias de enfrentamiento
a la desinformacion, implementando métodos de verificacion rigurosos y educando a la audiencia
sobre como identificar fuentes confiables.

Mas ética

La sociedad creé la institucién denominada periodismo y asigné a los periodistas la tarea de
vigilar la correcta difusion de la informacién. Se convirtieron en intérpretes de la realidad y en me-
diadores entre lo acontecido y el publico. Sin embargo, la irrupcion de innovaciones digitales, como
la inteligencia artificial, las redes sociales y las bases de datos, ha abierto nuevas fronteras. Los pe-
riodistas ya no son los Unicos que pueden crear y difundir informacién; ahora, el publico en general
se ha irrogado esa labor. Para abordar este desafio, es crucial que el periodismo adopte un marco
ético que se adapte a las realidades del entorno digital. Esto incluye la creacién de programas de
formacion continua en ética periodistica que capaciten a los profesionales para enfrentar situacio-
nes complejas. Ademas, los periodistas deben ser conscientes de su papel como educadores en la
sociedad, ayudando a su audiencia a navegar en un mar de informacion y a desarrollar habilidades
criticas para discernir entre la veracidad y la falsedad.

Este cambio debe obligar al periodista a elevar su capacidad profesional. A su inherente prac-
tica de seleccionar, verificar y proporcionar contexto a los datos y declaraciones, ahora debe anexar
la capacidad critica de determinar qué informacion es relevante, precisa y util para sus audiencias.
Por ejemplo, en el reciente escandalo de desinformacién durante las elecciones de Estados Unidos
se evidenci6 la necesidad de un enfoque riguroso en la verificacion de hechos. Esto requiere ma-
yor especializacion y habilidad para analizar datos, comprender su origen y presentarlos de forma
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comprensible para todos, sin perder profundidad. También implica una mayor capacidad ética para
lograr que sus decisiones sean imparciales y guiadas unicamente por el interés publico. Esta accién
es vital para comenzar a recobrar la confianza perdida.

A la par, tendra que redoblar esfuerzos para lidiar exitosamente con innovaciones digitales
absolutamente disruptivas. Es el caso de la inteligencia artificial (IA), que ha comenzado a auto-
matizar el periodismo, y de los algoritmos, capaces de entregar a la audiencia lo que exactamente
esta buscando. Para hacerles frente tendra que redoblar las acciones éticas. Devolver humanidad
a las noticias sera crucial en esta etapa que se comienza a caracterizar por la deshumanizacién del
proceso periodistico. Los periodistas pueden perder contacto con las historias cargadas de matices
humanos y alejarse de las audiencias si entregan a los algoritmos la tarea de leer las preferencias
de los usuarios y, a partir de ese ejercicio, producir contenidos.

En este contexto, Restrepo y Botello (2018) afirman que el periodismo que emergera a medi-
da que avance este siglo XXI tendra unas caracteristicas que lo haran a la vez antiguo y nuevo. Asi,
mencionan que del periodismo de siempre se tendra que conservar su apego a la verdad, especial-
mente acentuado por el impacto negativo de la posverdad.

Un punto esencial del nuevo rol ético del periodista es su responsabilidad como defensor de
la verdad. Aunque suene paraddjico, es la propia tecnologia la que puede entregar las herramientas
para que los periodistas luchen con eficacia contra la mentira y faciliten el trabajo de verificacion de
hechos. La influencia de las plataformas digitales, como Facebook, X, Google y YouTube, también
afecta como se difunden y consumen las noticias. Estas plataformas no solo actian como interme-
diarios, sino que influyen directamente en qué noticias reciben mayor atencion y visibilidad.

El desafio ético que surge de esta situacion es cémo los periodistas pueden resistir las pre-
siones comerciales y seguir comprometidos con el deber de informar de manera precisa y comple-
ta. Un caso de mucha resonancia fue el escandalo de desinformacion que se levanté durante las
elecciones en Estados Unidos, donde informacién con datos falsos se propagé rapidamente en las
redes sociales y mostré que la posverdad afecta la percepcién publica.

Retos éticos

La digitalizacion no necesariamente implica renunciar a los viejos principios, pero si puede dar
lugar a una ética periodistica mas compleja y matizada. Esta nueva ética debe tener en cuenta, en-
tre otros puntos, que la velocidad afecta la recepcion y el impacto social de la informacion difundida,
y debe incluir al publico en el proceso de generacion de informacion, fomentando una interaccion
mas directa y un dialogo abierto. Estos retos deben incidir en exigencias ya practicadas, como decir
la verdad, e incluir nuevas demandas. Aqui una breve lista:

1. Mantener a la verdad como el compromiso central fundamental del periodismo. Este prin-
cipio no debe cambiar, independientemente de los medios utilizados.

2. Mostrar objetividad mediante la presentacién de multiples perspectivas.
3. Adaptarse a la inmediatez sin perder precisién y veracidad.

4. Combatir la desinformacion verificando datos y declaraciones.
5

Colaborar en la alfabetizacion digital del publico.
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6. Someterse al escrutinio publico, ofreciendo abiertamente transparencia y rendicién de
cuentas.

7. Adaptar la practica periodistica y, por consiguiente, el comportamiento ético a las nuevas
formas como se presenta y distribuye la informacion en las nuevas plataformas: redes sociales,
blogs, podcast, videos, etc.

8. Estar abiertos a la retroalimentacién de la opinién publica.
9. Comprometerse con el bienestar de la sociedad y defender la justicia social.

10. Guardar la proteccion de las fuentes manteniendo su confidencialidad.

Conclusiones

1. La ética ha evolucionado a lo largo de la historia, con raices que se remontan a civilizacio-
nes antiguas como la china, egipcia e india, antes de ser sistematizada por pensadores como Hipé-
crates y Aristoteles. Esto demuestra que la reflexién ética es una preocupacion humana universal.

2. Aunque el término “deontologia” fue acufado mas tarde, la sistematizacién de principios
éticos en profesiones como la medicina ha sentado las bases para la adopcion de cdédigos de ética
en otras areas, incluido el periodismo.

3. Lacreacion del primer codigo de ética para el periodismo en 1910 marcé un hito en la pro-
fesionalizacion de esta practica, estableciendo normas que priorizan la veracidad, la imparcialidad
y el respeto hacia el publico.

4. Lallegada de internet y las redes sociales ha transformado el panorama comunicacional,
generando nuevos desafios éticos, como la desinformacion y la manipulacién mediatica, que re-
quieren una revision y adaptacion de los principios éticos tradicionales.

5. Es fundamental que los profesionales de la comunicacion, en alianza con las instituciones
educativas y la sociedad en general, desarrollen una cultura de responsabilidad y ética en la difu-
sion de informacion, fomentando la alfabetizacién digital y la reflexion critica ante la informacion.

6. Para abordar la complejidad de la desinformacion actual, es crucial implementar un enfo-
que integral que combine educacion, regulacion y colaboracion multisectorial, a fin de proporcionar
herramientas efectivas para discernir entre informacion veraz y falsa.

7. El creciente acceso a tecnologias de informacién y comunicacién resalta la importancia
de formar a los ciudadanos en el uso responsable y ético de estas herramientas, asegurando que
la informacion difundida sea de calidad y contribuya a una sociedad bien informada.

8. A pesar del aumento del acceso a internet, los principales medios de comunicacion en-
frentan una crisis de confianza, con una notable disminucion en el interés del publico por las noticias
y en la confianza hacia los medios. La percepcion de falta de independencia de los medios de los
intereses politicos y empresariales contribuye a esta crisis. Esto se traduce en caidas significativas
en los ingresos publicitarios y despidos masivos en empresas periodisticas.

9. La proliferacion de informacion no verificada y la desinformaciéon han generado ruido en
el discurso publico, dificultando la capacidad de los ciudadanos para tomar decisiones informadas
y participar activamente en la democracia.
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10. Los medios tienen la responsabilidad de reconstruir la confianza del publico mediante un
compromiso con la verdad, la integridad y la calidad informativa. Fomentar un periodismo que valo-
re estos principios no solo beneficiara su sostenibilidad econémica, sino que también fortalecera la
sociedad.

11. La ética periodistica debe evolucionar para enfrentar los nuevos retos del entorno digital,
integrando programas de formacion continua y estrategias que prioricen la verificacion rigurosa de
la informacién. A la vez, los periodistas deben asumir un rol educativo, ayudando a la audiencia a
discernir entre informacion veraz y falsa. Esto implica una mayor especializacion y habilidades cri-
ticas para manejar la sobreabundancia de informacion.

12. La digitalizacién y el uso de inteligencia artificial exigen que los periodistas mantengan un
enfoque humano en su trabajo, evitando la deshumanizacién del proceso informativo y resistiendo
las presiones comerciales que favorecen el sensacionalismo.

13. Finalmente, los periodistas deben entender su responsabilidad como defensores de la
verdad, utilizando la tecnologia como herramienta para combatir la desinformacion y facilitar la ve-
rificacion de hechos.
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Resumen

Los temas que se abordan en este articulo son los siguientes: primero, la universidad en ge-
neral y su evolucion en los siglos XIX y XX, para establecer una linea de base que permita entender
el desarrollo universitario en el que surgié el Boletin Bibliografico de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM). En particular, se contrasta la nocién de universidad docente formadora
de profesionales (la cual primé durante el siglo XIX en el Pert) con la nocion de universidad de in-
vestigacion, cuya necesidad se empezd a debatir recién en las primeras tres décadas del siglo XX
en el Peru. En segundo lugar, se presentan las bibliotecas universitarias, su evolucioén y funciones.
Aqui se muestra el desplazamiento progresivo de la antigua nocion de las bibliotecas como museos,
a la nocion actual, de una biblioteca activa y accesible, al servicio de las funciones de aprendizaje
e investigacion. En tercer lugar, este articulo se enfoca en el Boletin Bibliografico de San Marcos,
el cual fue originalmente concebido como el instrumento de una Biblioteca dirigida a apoyar los
fines de ensefianza e investigacion, segun lo plantearon Pedro Zulen, director de la biblioteca du-
rante 1923-1925 y fundador del Boletin; Jorge Basadre (1903-1980), director durante 1930-1931 y
1935-1942; y Federico Schwab (1902-1986), quien fue inicialmente contratado como traductor en la
biblioteca, y luego promovido a editor del Boletin, en el periodo de 1936-1960.

Palabras claves: Boletin Bibliografico UNMSM — Pedro Zulen - Bibliotecas

The Boletin Bibliogrdfico of the Universidad Mayor de San Marcos, 1923-1966:
A case in longevity and continuity among peruvian academic periodicals

Abstract

This article covers the following topics: First, the university in general and its evolution in the
19th and 20th centuries, to establish a baseline in order to understand the university development in
which the Boletin Bibliografico of San Marcos emerged. The notion of a university aimed to train pro-
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fessionals (which prevailed during the 19th century in Peru) is contrasted to the notion of research
university. The necessity to turn San Marcos University into the latter model began to be debated
only in the first three decades of the 20th century in Peru. Secondly, we will see the university libra-
ries, their development and functions. By the last quarter of the 19" century there was a progressive
shift from the old notion of libraries as museums, to the current notion of an active and accessible
library, aimed to satisfy both learning and research needs. Thirdly, this article focuses on the Boletin
Bibliografico of San Marcos, originally conceived as an instrument for a modern research library, as
stated by Pedro Zulen (1889-1925), director of the library during 1923-1925, and founder of its Bo-
letin; Jorge Basadre (1903-1980), director during 1930-1931 and 1935-1942; and Federico Schwab
(1902-1986), who was initially hired as a translator at the library, and later promoted to editor of the
Boletin, for the period 1936-1960.

Keywords: Boletin Bibliografico UNMSM — Pedro Zulen - Libraries

Introduccion

El Boletin Bibliografico de la Biblioteca de la Universidad de San Marcos salié al publico por
primera vez en julio de 1923 y continué hasta 1966. Su publicacién fue interrumpida solo una vez,
en 1930-33, por razones completamente ajenas a la universidad o su biblioteca. En estas cuatro
décadas, la revista mantuvo su perfil bibliotecario-académico y en gran medida su identidad fisica,
constituyéndose asi en un caso de longevidad y continuidad, destacable en el catalogo histérico de las
publicaciones periddicas universitarias locales. Esta revista, ademas de publicar la informacion biblio-
tecaria de rigor, destacé por incluir en su contenido articulos bibliograficos peruanistas y americanistas
de muy alto nivel. ; Como podriamos explicar la longevidad y la continuidad de esta publicacién?

En estas paginas, la hipdtesis que se plantea es que la longevidad y la continuidad de esta
publicacion se debieron principalmente a la persistencia de la visidn bibliotecaria y universitaria que
mantuvieron y transmitieron tres personas: su director fundador, Pedro Zulen; Jorge Basadre, disci-
pulo de Zulen en la Biblioteca; y Federico Schwab, editor del Boletin por mas veinte afos.

Pedro Zulen, el mayor de los tres (nacido en 1889), actué como puente entre la generacién del
Novecientos y el grupo de estudiantes de la generacion del Centenario que lo acompand trabajando
en la Biblioteca cuando fue su director (1923-1925). Basadre, nacido en 1903, se consideré disci-
pulo de Zulen en la Biblioteca, y fue director de ésta en la década del treinta, hasta 1942. Schwab,
fue editor del Boletin por casi veinte afios. Las labores de estas tres personas en la Biblioteca y su
Boletin, finalmente, solo se pueden entender en el marco histérico del desarrollo universitario de
San Marcos entre los inicios de los anos de 1920 y los inicios de la década de 1960.

No se puede concebir un estudio cabal del Boletin Bibliografico sin relacionar su historia con
la historia de la Biblioteca, asi como no se puede entender la historia de la Biblioteca sin relacionarla
con la de la universidad misma; de otro modo, estariamos tomando al Boletin como una entidad
auténoma y no podriamos comprenderlo como el producto de sus circunstancias institucionales e
intelectuales histéricas; correriamos el riesgo de perdernos entre sus 78 numeros, sus mas de 9,500
paginas, 900 articulos y mas de 250 autores."

1 Datos obtenidos del informado indice del Boletin entre 1923-1963 elaborado por Alejandro Tumba Ortega y que aparece como
una separata, en diciembre de 1963.
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La Universidad en los siglos XIX y XX

En el siglo XVIII, las universidades tradicionales europeas y norteamericanas ofrecian una
educacién “menos aplicable al avance social”’, e impartian un “conocimiento impractico mas apre-
ciado por las aristocracias como un medio de reforzar un sentimiento de diferencia de clase” (Lay,
2004: 43)2. Entonces surgieron algunas propuestas reformistas, siendo aquellas de Alemania las
que, en 1810, cristalizaron en un modelo y una universidad concretos: la Universidad de Berlin, fun-
dada y organizada como una universidad cientifica dirigida a la investigacion y la ensefanza, como
parte de un esfuerzo de “rejuvenecimiento nacional” (Ibidem: 48). Su primer rector fue Wilhelm von
Humboldt (filblogo, hermano del conocido naturalista). La organizacion de esta universidad tenia
como fundamento el concepto de ciencia, y como herramienta principal las libres iniciativas de
investigacion de sus profesores (Ibidem: 49-50). En las siguientes décadas del siglo XIX, este con-
cepto fue progresivamente adoptado en Europa y fuera de ella, con las variaciones organizativas de
cada tradicion nacional.

Mientras esos procesos se desarrollaban en el hemisferio Norte, ¢ cual era la situacién de la
Universidad de San Marcos? Luego de la Independencia, su local paso a ser la sede del Congreso
y su biblioteca paso6 a la recién fundada Biblioteca Publica de Lima, hoy BNP. En 1862, el rector
José Gregorio Paz Soldan escribia: “La Universidad se halla reducida desde 822 a dos salones, sin
tener Secretaria, Archivo, ni otras oficinas indispensables para su servicio” (Anales Universitarios,
t. I, 1862: 83). Desde 1822 hasta inicios de la década de 1860 la universidad habia dejado de dar
clases, limitandose sus funciones a la colacion de los grados otorgados por los colegios de San Car-
los (Jurisprudencia, Letras y Ciencias) y de la Independencia (antes San Fernando, Medicina). Esta
situacion extraordinaria llegd a su fin tras la reforma universitaria --término usado por el rector Paz
Soldan-- promovida por las leyes del 7 de abril de 1855, promulgadas por el gobierno del General
Castilla, y su Reglamento, del 28 de agosto de 1861.

Fueron cambios subitos y radicales; las palabras de dos lideres universitarios de entonces
transmiten su dramatismo. En el acto de “Instalacion de la Universidad Reformada”, el 10 de sep-
tiembre de 1861, el rector Paz Soldan dijo en su discurso,

“Principia para la Universidad y para su distrito una nueva era regeneradora... seamos patrio-
tas, republicanos y dignos obreros del progreso que se nos confia para darle impulso... Se-
nores, desde hoy, la Universidad de San Marcos, que todos consideraban muerta, comenzara
a vivir, merced a los medios tomados por el Gobierno” (Mis énfasis. Anales Universitarios, t.
I: 239-240).

Las palabras fuertes del rector Paz Soldan resaltan el espiritu republicano que animaba a es-
tas nuevas leyes. Mencionar la Republica como punto de partida para la universidad a mediados del
siglo XIX en el Peru no era un anacronismo. San Marcos, para todo efecto practico, habia quedado
suspendida por cuatro décadas luego de la Independencia. Similares énfasis y contraste son pre-
sentados el 27 de diciembre de 1874, cuando el Dr. José Antonio Barrenechea, al leer su memoria
de Decano de Jurisprudencia expreso:

“La antigua Universidad de San Marcos era la espresion cientifica del sistema colonial. Su
sabiduria consistia en la erudicion. La Universidad cayo con el virreynato. El movimiento revo-

2 Elensayo de Stephen Lay, The Interpretation of the Magna Charta Universitatun and Its Principles, Bononia Universoty Press,
2004, trata de “determinar el futuro rol de la universidad” en la perspectiva del proyecto de unificacion universitaria europea
iniciado en 1988 por la Conferencia Europea de Rectores.
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lucionario, que nos independizo de la Metrépoli, no tuvo ni el caracter universal y democratico
que transforma a los pueblos, ni tampoco un caracter filosofico. Solo una cosa estaba supri-
mida, la Metrépoli. Cayo la antigua Universidad: pero no se levanté una nueva” (Mis énfasis.
Anales Universitarios del Peru, t. VIII, 1876: 39).

El nuevo sistema universitario peruano, organizado por facultades, ya no por catedras, salia
a la vida a mediados del siglo renunciando a la tradicion erudita escolastica colonial, y dispuesto a
confluir con el movimiento universitario internacional de entonces, dominado por el positivismo. Una
revision de la revista Anales Universitarios®, muestra el nacimiento del nuevo sistema y su lucha
por ganar autonomia del Estado y de la Iglesia; su lucha para convencer a los decanos de faculta-
des que habian sido siempre independientes de que se sintieran parte de la nueva universidad; los
afanes de los decanos de elevar el nivel de la universidad con gabinetes, jardines botanicos, labo-
ratorios; los esfuerzos del rector Juan Antonio Ribeyro para lograr inaugurar, el 19 de julio de 1871,
la primera biblioteca que tuvo San Marcos en el siglo XIX; las referencias constantes, en memorias
y discursos de comienzo y fin de afio, a los sistemas universitarios extranjeros o sus leyes. Fueron
momentos que seguramente no fueron cortos ni sencillos para sus protagonistas.

En su memoria de clausura del afio escolar de 1875, el decano de Jurisprudencia, Dr. J. A.
Barrenechea decia:

“Yo no encuentro ni razones, ni sintomas siquiera, para creer que marchemos hacia la unidad
universitaria. La Facultad de Teologia y la Facultad de Medicina no se han hecho representar en
estas solemnes ceremonias. Ni hay ni habra Universidad, a no ser (210-211) que nos declare-
mos satisfechos con un vano nombre. Lo mas sensato, lo mas practico seria establecer escue-
las especiales para la ensefianza superior segun las necesidades de cada localidad. Este es en
todo rigor el sistema que se sigue en Francia. ... En la Union Américana (sic) hay Estados que
tienen facultades especialisimas, como de agricultura, de artes mecanicas, de Ingenieria civil,
de Ingenieria militar y tactica... y la organizacion de las facultades y de la ensefianza cambian
segun las necesidades de cada Estado” (Anales Universitarios, t. VIII, 1876: 210-211)

En las lineas de arriba, el Dr. Barrenechea menciona, primero, la reluctancia de las facultades
de Medicina y Teologia a integrarse a la nueva vida universitaria, y luego cita casi literalmente la Ley
Morrill de 1862, que cred universidades en EE.UU., financiadas con la venta de tierras federales,
para establecer escuelas de ingenieria y agricultura. Los lideres universitarios de San Marcos es-
taban muy atentos al desarrollo universitario internacional. Pero es imposible replicar experiencias
ajenas sobre los meros deseos.*

En el caso de la biblioteca que San Marcos inauguré en 1871, ésta se concebia en los térmi-
nos de un “templo del saber”. El decano de Letras, en su memoria de 1872, concebia a la biblioteca
como un “verdadero santuario del saber y monumento duradero de un celo ilustrado por los progre-
sos de la Universidad, ... catedra enciclopédica, abierta diariamente muchas horas para satisfacer
todas las necesidades intelectuales de cuantos ensefian y aprenden” (Anales Universitarios, t. VII,
1873: 161).

3 Larevista Anales Universitarios, luego llamada Anales Universitarios del Peru, tuvo como editores a los tres rectores del periodo,
los doctores José Gregorio Paz Soldan, Juan Antonio Ribeyro y Francisco Garcia Calderdn (padre). Entre 1862 / 1906 se publica-
ron 32 tomos.

4  Esimportante notar que el concepto aleman de universidad cientifica no fue el unico que condujo el desarrollo universitario inter-
nacional; iniciativas para consolidar las ingenierias de todo tipo fueron parte de la universidad del siglo XIX.
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El desarrollo de este nuevo sistema universitario republicano se vio interrumpido y retrasado
por la ocupacion de Lima durante la Guerra del Pacifico. En la practica, pese a todos los deseos, las
funciones de la Universidad de San Marcos en el siglo XIX e inicios del XX se redujeron a las de una
universidad exclusivamente docente o profesional, que proveia de juristas y médicos a la sociedad
y al estado. La conferencia magistral era su herramienta principal de ensefianza, y la lectura de
copias minuciosas de clase o de textos, la principal herramienta del estudiante.

Las Bibliotecas de San Marcos, s. XIXy s. XX

En esta fase de la historia universitaria peruana, la investigacion no era concebida como un
elemento central de las actividades universitarias. Correspondientemente, hasta la segunda
década del siglo XX, la biblioteca universitaria de San Marcos era entendida, mayoritariamente,
como un archivo o museo, el “templo del saber” aludido arriba. Al respecto, es revelador el juicio
de Francisco Garcia Calderdn Rey, quien al referirse a ella en un articulo de 1904, escribe: “el
que la hubiera leido integramente, o siquiera en sus obras capitales, seria un joven de nuestro
siglo, presionado por sus anhelos y consciente de sus direcciones filosoéficas y sociales” (Garcia
Calderén, 2003: 55). Las practicas bibliotecarias eran incipientes. La biblioteca que San Marcos
inauguré en 1871, de breve existencia hasta la guerra, y la que reabrié en 1904 tuvieron catalo-
gos muy elementales, en los que cada objeto era definido por solo tres datos informativos, como
autor, titulo y numero de tomos. No habia salas de lectura con horarios extendidos ni préstamos
sistematicos de libros. Es revelador que los reglamentos de la universidad definieran a la biblio-
teca de 1871 como “Biblioteca-Archivo”. El bibliotecario archivero tenia como principal mision la
custodia y la conservacion de libros y documentos.

En realidad, las practicas bibliotecarias modernas eran recientes. Melvil Dewey habia
ideado su método decimal de clasificacion en 1876 y contribuido a crear la primera escuela de
ciencias bibliotecarias en 1887, en la Universidad de Columbia. El primer articulo en el Peru
sobre este método de clasificacién, aparecié recién en 1911, escrito por Federico Villarreal. En
1913, Pedro Zulen, a los de 24 afios de edad, entonces auxiliar de la biblioteca, ya percibia las
novedades universitarias y las carencias de la biblioteca local, sobre todo por la ausencia de
catalogos por materias y por falencias en otros aspectos del ordenamiento bibliotecario, y se lo
comunicaba a su amigo y supervisor en la biblioteca, el doctor Manuel Vicente Villaran: “...Hay
que hacer de nuevo todo y hacerlo de manera digna para la universidad... para no merecer el
burlesco desdén del extranjero culto que nos visite” (Citado por Cajas, 2008: 23-24).

En 1913, Pedro Zulen llevaba cuatro afios como miembro de la Asociacion Pro-Indigena,
de la que era fundador, y hacia un afio escribia para El Deber Pro-Indigena, el periédico de esa
asociacion. En 1919, en su articulo “Harvard y San Marcos”, aparecido en La Cronica, escribia,
refiriéndose a la universidad local: “La biblioteca de San Marcos, so6lo cuenta con 20 mil volu-
menes... El catalogo no obstante tan pequefisima cantidad de libros, es todavia un problema
intrincado”.

En 1923, Pedro Zulen es designado director de la Biblioteca, cuando el rector era su an-
tiguo supervisor en la biblioteca, el doctor Manuel Vicente Villaran. A los tres meses publicé el
primer numero del Boletin.
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El Boletin de la Biblioteca de San Marcos

¢ Cuales fueron las novedades que introdujo Zulen en la biblioteca y el Boletin? Basicamente,
Zulen buscd hacer accesible la coleccion, mediante la confeccion de lo que se denominaba un
“catalogo diccionario”, es decir, ordenado alfabéticamente por autores, materias, titulos. Extendié
la atencion de la biblioteca a las noches y los domingos. Y publicé el Boletin. Estas tres medidas,
aunqgue nos parecen elementales ahora, son indicativas de un cambio en la concepcién de la mision
de la biblioteca. La biblioteca dejaba de ser un santuario del saber y empezaba a buscar activamen-
te a sus usuarios, facilitandoles la informacidn necesaria para acceder a la informacién contenida
en sus colecciones. En el primer numero del Boletin, Zulen anuncié sus Propdsitos: “El Boletin
Bibliografico... es 6rgano de la biblioteca... Informar del ingreso de nuevos libros, hacer relaciones
del material de consulta existente en puntos determinados, aportar datos y medios que faciliten el
trabajo del investigador, son en resumen nuestras aspiraciones ... Lugar importante damos a la
bibliografia nacional”.

Durante los casi dos afios que Zulen dirigio la Biblioteca, publico los primeros quince niumeros
del primer volumen del Boletin. Colaboraron con €l cuatro brillantes jovenes estudiantes de la llama-
da Generacion del Centenario: Jorge Basadre, Jorge Guillermo Leguia, Raul Porras Barrenechea y
Luis Alberto Sanchez. Este grupo ya habia compartido experiencias formativas, como organizar el
Conversatorio Universitario de 1919, una serie de cuatro conferencias en las que cada uno fungié
de expositor; organizar la coleccién de folletos encuadernados de la Biblioteca Nacional (la seccién
llamada entonces “papeles varios”); y participar en los debates y las actividades de la Reforma Uni-
versitaria de 1919. En el Boletin colaboraron con articulos, asi como en la distribucion de la revista.
El centro de sus operaciones era la oficina de Zulen.

Ademas de empezar a publicar articulos sobre libros y autores, y bibliografias por temas, el
Boletin informaba sobre adquisiciones recientes e incluso tenia un par de columnas dedicadas a
pequefias notas sobre las actividades cotidianas de la vida académica (conferencias) y a aconteci-
mientos internacionales relacionados con universidades y bibliotecas.

Pedro Zulen murié prematuramente, a inicios de 1925, a los 36 afios. Pero dejo ideas biblio-
tecarias para la universidad, que asumieron los estudiantes que lo secundaron en sus tareas. Escri-
biendo sobre Zulen, en 1925, Luis Alberto Sanchez escribié en Mundial, dirigiéndose a Basadre: “Se
nos ha ido un maestro, Jorge, y esta partida es sin remedio. Se nos ha ido un compafiero que sabia
ensefar, un maestro que se dejaba querer. Dos utdpicas virtudes entre los profesores actuales... De
un hacinamiento de libros, Zulen hizo una biblioteca a la moderna” (Sanchez, 1926: 26).

Por su parte, sobre esta época de su vida, comentaria Basadre en sus memorias: “Confieso
que en él me inspiré en muchas ocasiones de mi vida. No me ensefid en el aula; pero me ensefo
con el ejemplo y a través de innumerables y sencillas charlas en la biblioteca y en las calles” (Ba-
sadre, 1975: 247).

Zulen dejo trunca su obra catalogadora. Pero dejo el Boletin, que varié poco su forma fisica en
los afos restantes de la década del veinte, pero nunca su tamafo. El director de la biblioteca que le
siguio, Luis Varela Orbegoso (1925-1930) mantuvo las principales lineas de esta publicacion y elabord
un reglamento para ella. El Boletin ya se habia hecho parte de la oferta informativa de la universidad.

En la década de los afos 1930, los ex discipulos de Zulen empezaron a tener cargos impor-
tantes en San Marcos. Cuando a inicios de esa década el doctor José Antonio Encinas fue elegi-

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 6 | Enero-Diciembre 2024 | ISSN 2707-0336 117



Alberto Loza Nehmad

do rector de la universidad, Jorge Guillermo Leguia fue Secretario General, Sanchez director del
Archivo, y Basadre, director de la biblioteca, constituyéndose este ultimo en el primer bibliotecario
profesional en el Perud, como lo afirman ahora los bibliotecélogos peruanos. La Fundacion Carnegie
le otorgd una beca para estudiar biblioteconomia y bibliografia en la School of Library Science de
la Universidad de Columbia, al tiempo que a Luis A. Sanchez esta fundacién le otorgaba una beca
para Administracion bibliotecaria (Cajas, 2008: 44; nota 139, p. 44); Sanchez, después, cuando le
toco servir como rector, siempre apoyo los proyectos de la biblioteca. Y esta es una faceta que, para
efectos de este articulo, debemos resaltar de Basadre. No la del historiador en su escritorio o en
un archivo, sino la del bibliotecario en funciones encargado de un equipo de empleados y de una
mision, “‘con una inquebrantable voluntad de trabajo y de servicio que no vacilaba en atender como
cualquier empleado las consultas de empleados y profesores” (Puccinelli, citado por Cajas, 2008:
58). Este desempeno bibliotecario de Basadre, desarrollado de manera paralela a la de su catedra
en la Facultad de Jurisprudencia, eran la materializacién de lo que se denomind al inicio de este
articulo una visién universitaria y bibliotecaria.

Desde este puesto y con su formacion de historiador y bibliotecario, Basadre impulsé el Bo-
letin Bibliogréfico, anadiéndole articulos sobre bibliotecologia escritos por las dos bibliotecarias
profesionales que contraté: Teresa Umlauf Leén y Carmen Ortiz de Zevallos. Durante su tiempo
como director también hizo editor del Boletin a Federico Schwab quien ya se desempenaba como
traductor desde 1934. Federico Schwab fue una adicién muy especial al equipo de producia el Bo-
letin. Fue su editor por mas de veinte afios. Este fue un aleman de Bavaria, nacido en 1902, casi
coetaneo de Basadre. Fue soldado de muy joven en la Primera Guerra Mundial, en la que perdié la
vision del ojo izquierdo por una explosion, por lo que recibid su baja. Asistio libremente a clases de
antropologia en las universidades de Munich y Berlin entre 1919y 1925 (Nufez, 1998), y fue testigo
de la tragedia alemana de la posguerra con su secuela de inestabilidad politica y de hiperinflacién,
la mas alta registrada hasta ahora. Emigrado a Sudamérica en 1926, llegoé primero a Buenos Aires
y luego, cruzando Bolivia, al Peru, en 1930. En 1934 entr6 como traductor a la biblioteca, y recibié a
Basadre a fines de 1935, cuando éste retorné al Peru. Ademas de la edad, Schwab y Basadre com-
partian el idioma aleman, la ética del trabajo y la experiencia de la universidad alemana: entre junio
y diciembre de 1932, Basadre habia asistido, también libremente (pero con autorizacion) a clases
de etnologia juridica en la ciudad de Bremen (cuna de su abuelo materno), justo meses antes de la
eleccion de Hitler como Canciller. Ambos compartian experiencias universitarias similares.

Schwab, ademas de editor del Boletin, se desempefié como biblidgrafo del area antropolégi-
ca._Es decir, se sumo al grupo de investigadores que desde cualquier parte de América o Europa
escribia comentarios sobre libros y sobre autores especializados, asi como listas bibliograficas por
temas, épocas, autores o paises, que estaban destinadas a sostener los esfuerzos investigativos de
los profesores e investigadores de la Universidad. Quienes escribieron articulos bibliograficos en él,
no estaban escribiendo articulos de investigacién sobre un tema especifico, sino estaban elaboran-
do herramientas auxiliares de investigacion para sus colegas, locales o extranjeros. Tenemos como
ejemplo al etnohistoriador John Rowe escribiendo sobre bibliotecas antropoldgicas o al musico Ro-
dolfo Holzmann escribiendo sobre la produccién del musico punefio Theodoro Valcarcel. Esa era la
naturaleza bibliografica del Boletin de la biblioteca de San Marcos.

Finalmente, presentamos algunas reflexiones a partir del breve boceto anterior. En primer lu-
gar, es frecuente observar que muchas personas compartan la misma vision sobre alguna empresa.
En este caso, vemos a tres actores claves compartir la misma vision del Boletin, como herramienta

118 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 6 | Enero-Diciembre 2024 | ISSN 2707-0336



El Boletin Bibliogrdfico de la UNMSM, 1923-1966:
Un caso de longevidad y continuidad entre las publicaciones periodicas universitarias peruanas

de una biblioteca en una universidad académica. Muchos mas probablemente compartian esas
ideas. Pero lo mas infrecuente es compartir las acciones, los pasos a tomar, las medidas concretas.
Esto hace especial la confluencia de estas tres vidas, de estas tres vocaciones.

En segundo lugar, ¢llegd San Marcos a ser una universidad de investigacion y enseianza,
aquello por lo que trabajaron todos quienes participaron en estas tareas? Lo intenté muy decidida-
mente y con el mejor talento nacional hasta inicios de los sesenta. El cisma que produjo la salida de
la mitad de la Facultad de Medicina en 1961, para fundar Cayetano Heredia, demostré que los obs-
taculos de la politica local interna constituian una traba determinante. Por su parte, la biblioteca, nos
dice Antonio Cajas, quien escribié una tesis sobre la biblioteca sanmarquina en ese periodo, tiene
una historia de proyectos truncos. La catalogacion nunca se completo, por ejemplo. Sin embargo,
el Boletin Bibliogréfico, tiene otra historia. Tuvo sus épocas desiguales, pero mantuvo su propdsito.
Mensual en los dos afios de Zulen, se mantuvo trimestral desde 1926 hasta la direccion de Basadre,
1940. De ahi se volvié semestral hasta 1950, cuando pasoé a ser anual hasta casi el final. En 1966
salié por ultima vez. Es importante resaltar que, si bien la Universidad nunca llegé a completar un
catalogo en todo el siglo XIX, desde 1923 hasta 1966 el Boletin nunca dejo de publicar su seccion
Adquisiciones recientes, en la que se consignaba la lista, por temas, de toda compra y donacion re-
cibida. Esta es una fuente de informacion clave para todo aquel que quiera llevar a cabo una historia
de las colecciones sanmarquinas.

En tercer lugar, después de ver el Boletin en el largo plazo, bajo dos directores-editores lideres y
bajo su editor Schwab, se puede entender a cabalidad aquello que el Dr. César Augusto Castro Aliaga
escribe en su tesis doctoral: “Jorge Basadre fue, ante todo, un bibliégrafo nato, erudito en el conocimien-
to de las fuentes bibliograficas y documentales sobre el Peru y particularmente la época republicana....
Basadre fue, igualmente, un eximio editor de publicaciones como medios de difusion de los fondos y ser-
vicios de una biblioteca” (Castro, 2012: 382)°. Solo se puede afiadir que Basadre fue formado por Pedro
Zulen, quien modernizo la biblioteca universitaria, y que lo sucedi6 con el mismo celo, Federico Schwab,
a quien Basadre hizo editor del Boletin y quien lo siguié publicando hasta casi sus nimeros finales.

Finalmente, cabe preguntarse hasta qué punto los extremos de vida de esta longeva e im-
portante revista bibliotecaria universitaria coinciden con los extremos temporales de un periodo
de la historia universitaria peruana. El Boletin se fundd en 1923, cuando en el Peru se debatia la
necesidad de reformar el sistema universitario y se desarrollaban propuestas concretas en esa di-
reccion. Momentos importantes de esa etapa inicial fueron el rectorado del Dr. Albert Giesecke en
la Universidad del Cuzco (1910-1924), quien publicé el pionero Boletin de la Universidad del Cuzco
en 1911 y que impulsé cambios institucionales dentro de las concepciones de la universidad anglo-
parlante de entonces; los movimientos universitarios de reforma universitaria de 1919, inspirados
en el Grito de Cérdoba de 1918; el rectorado del Dr. Manuel Vicente Villaran en San Marcos, que
auspicio la renovacion de la biblioteca y protegié a Pedro Zulen. Afines a este ultimo desarrollo son
las propuestas del Dr. Julio C. Tello, reunidas en su libro Reforma Universitaria. Ensayos y discursos
(Lima: Sanmarti, 1928) y las del rector José Antonio Encinas (1931-1932), que coincidieron en una
renovaciéon universitaria dentro del modelo norteamericano. El secretario general del rector Encinas
fue el historiador Jorge Guillermo Leguia; ambos exponen resumidamente su visién reformista en el
Boletin Universitario que la Universidad de San Marcos edité entonces.

5 El Dr. César Castro Aliaga recibi6 su doctorado en Ciencias de la Informacion en la Universidad Complutense de Madrid, 2012.
Fue Decano Nacional del Colegio de Bibliotecologos en 2013-1014.
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Cuando se funda el Boletin, en 1923, San Marcos tenia cinco facultades: Medicina, Letras,
Ciencias, Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Administrativas (en 1928 pasé a llamarse Facultad
de Ciencias Econdémicas). Las nuevas facultades recién empiezan a ser fundadas en la década de
1940: Odontologia (1943), Farmacia y Bioquimica (1945), Educacion (1946), Veterinaria (1946),
Quimica e Ingenieria Quimica (1964). Cuando el Boletin deja de publicarse, San Marcos tenia 10
facultades, creadas a partir de institutos preexistentes en las facultades tradicionales, con la excep-
cion de Veterinaria, que provenia del Ejército. Cada Facultad fue desarrollando su propia biblioteca.
La Biblioteca Central ya casi habia perdido el manejo de las colecciones de la universidad tal como
lo tuvo en los afios iniciales del Boletin. En las palabras finales de su Informe sobre las bibliotecas
de la Universidad de San Marcos, G. A. Rudolph, el Consultor Fullbright en Ciencias Bibliotecarias
(Lima, 1966), escribe:

La autonomia puede ser deseable para la universidad, pero ciertamente esta mal para las bi-
bliotecas de la Universidad. Sin importar qué se piense de esta propuesta para un sistema de
bibliotecas, la Universidad deberia establecer regulaciones contra la proliferacién de bibliote-
cas (G. A. Rudolph, Report on the Libraries of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Lima, 1966. Mecanografiado).®

El crecimiento masivo de la poblacion universitaria sin un aumento correspondiente en los
presupuestos, la balcanizacién del sistema de bibliotecas de San Marcos, la turbulencia de la po-
litica universitaria, constituyeron el escenario de los momentos finales de esta importante revista.
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Resumen

El derecho a la informacién y la libertad de expresion son derechos fundamentales en las
sociedades democraticas. Sin embargo, el contexto digital ha transformado radicalmente como se
accede, distribuye y controla el flujo de informaciones y opiniones en dicho entorno. El presente
articulo realiza el estudio de los desafios y oportunidades que surgen para estos derechos en el
entorno digital, destacando cuestiones como la desinformacién, la censura, la privacidad y el papel
de las plataformas en la regulacién de contenido. La investigacion se basa en una revisiéon de la
literatura y en casos recientes para ilustrar los cambios en las practicas y legislaciones que buscan
equilibrar la proteccion de los derechos humanos con la necesidad de regular los flujos de informa-
cion en Internet.

Palabras claves: derecho a la informacion, libertad de expresion, contexto digital, desinformacion,
censura, redes sociales

The right to information and freedom of expression in
the digital context: Challenges and opportunities

Abstract

The right to information and freedom of expression are fundamental rights in democratic socie-
ties. However, the digital context has radically transformed how the flow of information and opinions
is accessed, distributed and controlled in this environment. This article studies the challenges and
opportunities that arise for these rights in the digital environment, highlighting issues such as disin-
formation, censorship, privacy and the role of platforms in regulating content. The research is based
on a review of the literature and recent cases to illustrate the changes in practices and legislation
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that seek to balance the protection of human rights with the need to regulate information flows on
the Internet.

Keywords: right to information, freedom of expression, digital context, disinformation, censorship,
social networks

Introduccion

El derecho a la informacién y la libertad de expresion son pilares esenciales de las sociedades
democraticas. Ambos permiten a los ciudadanos participar en el proceso politico y acceder a infor-
macion relevante para la toma de decisiones informadas (Smith, 2020). Con la irrupcion del entorno
digital, estos derechos se han visto afectados tanto positiva como negativamente, generando un
nuevo panorama que plantea preguntas sobre su regulacién, la privacidad y la responsabilidad de
los gestores de las plataformas digitales (Jgrgensen, 2019).

El acceso al uso del internet ha expandido el alcance y la accesibilidad a gran cantidad de
informaciones, democratizando su distribucién. No obstante, la misma tecnologia ha dado lugar a
nuevos desafios, como la proliferacién de noticias falsas, la vigilancia masiva y el papel todavia no
precisado de los gigantes tecnoldgicos en la moderacién de contenidos. El objetivo de este articulo
es examinar estos retos y oportunidades en el marco de los derechos humanos y el contexto legal
actual.

Por ejemplo, durante las protestas 2020, tras la destitucion del presidente Martin Vizcarra y
el ascenso de Manuel Merino, se reporto la suspension o censura de varios canales de television y
emisoras de radio, asi como de varias plataformas digitales (Defensoria del Pueblo, 2020).

En el Brasil, la administracion de Jair Bolsonaro solicité que Twitter bloquease cuentas asocia-
das con grupos y personas acusadas de difundir desinformacion, especialmente durante el periodo
electoral, para evitar la propagacién de noticias falsas que podrian influir en la opinién publica y los
resultados electorales.

Luego tenemos el caso que Twitter, bajo la nueva administracién de Elon Musk, adopt6 una
politica mas permisiva sobre la moderacion de contenido, lo que permitié un aumento de la desin-
formacion en la plataforma.

El objetivo general del articulo es analizar los retos y oportunidades de los derechos a la infor-
macion y la libertad de expresion en el contexto digital. Los objetivos especificos buscan desglosar
este andlisis en tres areas clave: los desafios en la era digital, las oportunidades que la tecnologia
ofrece para fortalecer estos derechos y las politicas regulatorias actuales.

Las hipétesis se derivan de la relacion entre el contexto digital y los derechos humanos funda-
mentales, basadas en la literatura previa que menciona el impacto tanto negativo (desinformacion,
censura, vigilancia) como positivo (acceso a informacion, participacion ciudadana) del entorno digital.

Las variables seleccionadas (desinformacién, censura, vigilancia, acceso a la informacién
y participacion ciudadana) son esenciales para comprender como se ejercen los derechos a la
informacién y la libertad de expresion en plataformas digitales. Los indicadores permitirdn medir la
incidencia de cada variable en el contexto digital.
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Técnicas de Recoleccidon de Datos: La recoleccion de datos se realizé principalmente median-
te una revisién documental de estudios previos, informes legales y analisis de plataformas tecnolé-
gicas. Las fuentes clave incluyen articulos académicos, investigaciones de ONGs y casos legales.

Para el analisis se emple6 el enfoque cualitativo interpretando los datos, buscando patrones
que permitan construir una visién integrada de los retos y oportunidades. Ademas, se realizd un
analisis comparativo entre las politicas actuales y su efectividad en la proteccion de estos derechos.

1. Marco Teérico

El derecho a la informacion y la libertad de expresion estan consagrados en instrumentos in-
ternacionales de derechos humanos como la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1966).

Estos derechos establecen que toda persona tiene el derecho de buscar, recibir y difundir
informacion sin restricciones arbitrarias. En el contexto digital, estas libertades han tomado nuevas
dimensiones debido al poder y alcance de las plataformas tecnoldgicas que controlan la mayor parte
del flujo de informacion en internet (Balkin, 2018).

El Derecho a la informacion

El derecho a la informacion es un derecho fundamental que garantiza a las personas el ac-
ceso a datos y contenidos relevantes, permitiéndoles participar en una sociedad democratica infor-
mada. Este derecho implica tanto la posibilidad de buscar informaciéon como de recibirla y difundirla
sin restricciones indebidas. Segun la Declaracién Universal de Derechos Humanos, "toda persona
tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” (Naciones Unidas, 1948, art. 19).

Caracteristicas:

Acceso: Derecho a recibir informacion publica y a obtener datos relevantes de interés social.
Universalidad: Es aplicable a todas las personas, independientemente de su condicion.
Participacién: Fomenta la participacion ciudadana en decisiones publicas.
Responsabilidad: Implica que las autoridades proporcionen informacion veraz y transparente.

e. Limitaciones justificadas: Puede estar sujeto a restricciones legitimas, como la seguridad
nacional o la proteccion de la privacidad, segun lo precisa el articulo 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (Naciones Unidas, 1966).

e o0 oco

Segun la jurisprudencia internacional de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Cor-
te IDH), se reconoce que el derecho a la informacién es esencial para la democracia. En el caso
Claude Reyes vs. Chile, establecié que los Estados tienen la obligacion positiva de garantizar el
acceso a la informacién en poder de las instituciones publicas (Corte IDH, 2006). Ademas, el Tribu-
nal Europeo de Derechos Humanos subraya que este derecho incluye la libertad de buscar y recibir
informacioén, pero no obliga a los Estados a proporcionarla si no se trata de un asunto de interés
publico significativo (Leander vs. Suecia, 1987).
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La libertad de expresion

Es un derecho humano que garantiza a todas las personas la capacidad de manifestar ideas,
opiniones e informacion, sin interferencias ni represalias. Este derecho, fundamental para la democra-
cia y el desarrollo personal, esta consagrado en instrumentos como el articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos: "Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expre-
sién; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones" (Naciones Unidas, 1948).

Caracteristicas:

a. Amplitud: Protege opiniones, ideas y hechos, incluso aquellos que puedan ser ofensivos
o impopulares.

b. Medios diversos: Puede ejercerse a través de cualquier medio, como prensa, internet o
redes sociales.

c. Independencia: Protege contra censura previa y garantiza la autonomia frente a injeren-
cias estatales.

d. Relacion con otros derechos: Es interdependiente con la libertad de informacién y la liber-
tad de prensa.

e. Restricciones justificadas: Puede limitarse en casos de discurso de odio, incitacion a la
violencia o seguridad nacional, siempre bajo estandares estrictos de proporcionalidad.

Segun la jurisprudencia internacional de la Corte IDH, se ha subrayado que la libertad de ex-
presion es una piedra angular de las sociedades democraticas, asi lo reconocié en el caso Kimel vs.
Argentina, donde se afirmé que las restricciones a este derecho deben estar justificadas y no ser
desproporcionadas (Corte IDH, 2008). Por su parte, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha
defendido este principio incluso frente a expresiones polémicas, como en Handyside vs. Reino Unido,
donde se afirmé que la libertad de expresion protege también ideas que "ofenden, escandalizan o
perturban" (TEDH, 1976).

La legislacion internacional

La legislacién internacional en materia de derechos a la informacion y libertad de expresién
se fundamenta en tratados y acuerdos que establecen estandares minimos para garantizar estos
derechos en todos los Estados. Entre los principales instrumentos destacan:

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948): Su articulo 19 establece la li-
bertad de opinion, expresion y acceso a la informaciéon como derechos fundamentales (Naciones
Unidas, 1948).

b. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966): Reconoce el derecho a la li-
bertad de expresion y regula sus limitaciones justificadas, como la seguridad nacional o el respeto
a los derechos de terceros (articulo 19).

c. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969): El articulo 13 protege estos
derechos en el ambito regional de las Américas, prohibiendo la censura previa salvo en casos ex-
cepcionales, como la proteccién de nifos.

d. Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950): En su articulo 10, garantiza la libertad
de expresion y subraya que las limitaciones deben ser necesarias y proporcionadas en una socie-
dad democratica.
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La legislaciéon nacional:

a. En el ambito nacional, los paises adaptan estos estandares internacionales a sus legisla-
ciones internas:

b. Constitucién del Peru (1993): El articulo 2 establece el derecho de toda persona a "solici-
tar, sin expresién de causa, la informacidén que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica",
asi como se garantiza la libertad de expresion sin previa censura.

c. Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2002): Promueve la transparen-
cia gubernamental y regula el acceso ciudadano a documentos e informacion en poder del Estado.

d. Cddigo Penal: Tipifica delitos como la difusién de informacion falsa o calumnias que pue-
dan afectar derechos de terceros.

Desafios presentes y futuros de los derechos a la informacién y libertad de expresién
en el entorno digital:

a. Desinformacion: El auge de noticias falsas afecta la calidad de la informacion disponible y
socava la confianza publica.

b. Censura digital: Algunos Estados emplean restricciones en internet para controlar la ex-
presién y acceso a la informacion.

c. Privacidad vs. transparencia: La proteccion de datos personales y el derecho al olvido
generan tensiones con el acceso publico a informacion histérica.

d. Control algoritmico: Las plataformas digitales influyen en el acceso a la informacién me-
diante algoritmos que priorizan ciertos contenidos, lo que plantea desafios éticos y regulatorios.

e. Brecha digital: Las desigualdades en el acceso a tecnologia limitan el ejercicio pleno de
estos derechos en poblaciones vulnerables.

Politicas regulatorias actuales en el entorno digital
A nivel internacional:

a. Alemania: Implementé la NetzDG (Ley de Aplicacién en las Redes Sociales) que obliga a
plataformas como Facebook a eliminar contenido ilegal, como discursos de odio, en un plazo de 24
horas.

b. Reino Unido: La Ley de Seguridad en Linea (Online Safety Bill) busca regular contenido
dafino en internet, priorizando la proteccion infantil.

c. Estados Unidos: La Primera Enmienda garantiza la libertad de expresién, pero carece de
una regulacién especifica para plataformas digitales, delegando su autorregulacion.

d. China: Opera bajo un modelo restrictivo con un "Gran Cortafuegos" que censura conteni-
do critico del gobierno y regula estrictamente las plataformas digitales.

e. Rusia: Ha implementado leyes que exigen a las plataformas almacenar datos de ciudada-
nos rusos en servidores locales y permite bloquear contenido considerado dafino para la seguridad
nacional.

A nivel nacional:

a. Ley N° 28278 de Radio y Television: Regula contenidos audiovisuales, incluyendo en pla-
taformas digitales, bajo estandares éticos y de proteccion infantil.

b. Ley de Proteccion de Datos Personales (2011): Establece normas para la recopilacion y
uso de datos personales en entornos digitales.
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c. Regulacion sobre ciberseguridad: Proyectos de ley buscan proteger el entorno digital fren-
te a delitos como el robo de datos y la desinformacion, aunque carecen de avances significativos en
regular las redes sociales.

2. Retos en el Contexto Digital
Desinformacién y Noticias Falsas

Uno de los principales desafios en el contexto digital es la proliferacion de noticias fal-
sas, que afectan la percepcién publica y pueden influir en decisiones politicas importantes. La
rapidez y alcance de internet permiten que la desinformacion se propague con facilidad, lo que
puede distorsionar el debate publico y erosionar la confianza en los medios de comunicacion
(Wardle & Derakhshan, 2017). Segun Allcott y Gentzkow (2017), la difusion de noticias falsas en
redes sociales durante eventos criticos, como elecciones, ha tenido un impacto significativo en
la opinién publica, lo que plantea el dilema de hasta qué punto las plataformas deberian regular
el contenido.

- Cantidad de noticias falsas difundidas en redes sociales (estimaciones):

Twitter (2006-2017): Un analisis de 126,000 noticias falsas verificadas mostré que estas fue-
ron compartidas por 3 millones de usuarios en 4.5 millones de ocasiones. Este fendbmeno se inten-
sifica en eventos importantes, como elecciones presidenciales, donde el contenido falso se difunde
mas rapido y ampliamente que las noticias verificadas (Vosoughi, Roy & Aral, 2018).

Bots en redes sociales: En Facebook, se estima que 60 millones de cuentas estan involucra-
das en la diseminacién automatizada de noticias falsas, mientras que en Twitter esta cifra asciende
a 48 millones. Estas cuentas generan contenido falso para amplificar su alcance y manipular la
opinion publica (Emisoras Unidas, 2024; Allcott & Gentzkow, 2017).

Elecciones presidenciales en EE.UU. (2016): Durante este periodo, noticias falsas generaron
millones de interacciones en redes sociales, superando incluso el alcance de algunas noticias ve-
rificadas de medios reconocidos. Esto muestra como la desinformacion puede alterar significativa-
mente el debate publico y el proceso democratico (Allcott & Gentzkow, 2017).

Censura y Moderacion de Contenido

La censura en el entorno digital es otra preocupacion fundamental. En paises con regimenes
autoritarios, el gobierno a menudo utiliza herramientas digitales para limitar el acceso a ciertos sitios
web o silenciar voces disidentes (Freedom House, 2021). Por otro lado, las plataformas privadas
como Facebook y Twitter, que ejercen control sobre sus redes, toman decisiones de moderacion
de contenido que pueden llevar a restricciones en la libertad de expresion. Esto genera un debate
sobre el rol que deben desempenar estas empresas tecnoldgicas, y si deberian ser consideradas
responsables del contenido que se distribuye en sus plataformas (Gillespie, 2018).

- Casos de censura en las plataformas digitales (estimaciones):

Los casos de censura en plataformas digitales reflejan una combinacién de moderacién de
contenido automatizada y restricciones impulsadas por gobiernos o las mismas empresas. A nivel
mundial, en 2021, se reportaron 19 cierres de redes sociales, lo que representd una disminucion del
35 % respecto al ano anterior. Sin embargo, estas restricciones afectaron a 250 millones de perso-
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nas, especialmente en Africa, donde se concentrd el 53 % de los incidentes. La mayoria de estos
casos ocurrieron durante protestas, elecciones presidenciales o crisis politicas. (Surfshark, 2021).

En términos de censura algoritmica, estudios revelan que las plataformas han bloqueado
contenido relevante sobre temas como la represion policial o derechos humanos, especialmente
durante eventos criticos. Este tipo de moderacion automatizada ha afectado también a colectivos
marginados, como en el caso de etiquetas como #lesbiana, que son censuradas en plataformas
como Instagram debido a asociaciones erréneas generadas por algoritmos.

Estos datos destacan la necesidad de un debate mas amplio sobre la regulacién de contenido
en plataformas digitales, asegurando tanto la libertad de expresién como la responsabilidad en la
difusion de informacion.

Privacidad y Vigilancia Masiva

En el contexto digital, la privacidad esta intrinsecamente vinculada a la libertad de expresion
y el derecho a la informacién. La vigilancia masiva, tanto por gobiernos como por empresas, re-
presenta una amenaza significativa para estos derechos (Zuboff, 2019). La recoleccién masiva de
datos personales y su uso para controlar y manipular el comportamiento de los usuarios cuestiona
el derecho de las personas a expresarse libremente sin temor a represalias.

- Impacto de la regulacion en la libertad de expresion:

La regulacién de las plataformas digitales tiene un impacto directo sobre la libertad de expre-
sion. En algunos casos, las restricciones a contenidos pueden ser vistas como una medida nece-
saria para contrarrestar la desinformacion, el discurso de odio y la violencia en linea. Sin embargo,
también plantean riesgos significativos al limitar el acceso a informacién diversa y al interferir con el
derecho de los individuos a expresar sus opiniones sin restricciones. El equilibrio entre proteccién y
libertad es un tema recurrente en la discusion global sobre regulacion digital (Meyer, 2020).

Un estudio de la Fundacion Datos Protegidos (2020) expone que la censura en plataformas
como Twitter y Facebook se ha intensificado en regiones donde el control gubernamental sobre
internet es mas estricto. Esto puede resultar en la eliminacién de contenidos legitimos que no nece-
sariamente constituyen violaciones de las politicas de las plataformas, lo que afecta directamente la
libertad de expresion (Pefia, 2020).

Regulacion de las plataformas digitales

La regulacién de las plataformas digitales busca asegurar que las companiias tecnolégicas
cumplan con normas especificas para evitar la propagacion de contenido dafino. Por ejemplo, la
Ley de Servicios Digitales de la Unién Europea, que entré en vigor en 2022, establece principios
para la moderacion de contenido y sanciona las plataformas por no cumplir con la eliminacion de
discursos de odio o desinformacién (European Commission, 2022).

La autorregulacion también juega un papel clave en la gestion de contenido. Las plataformas
como Facebook y Twitter han adoptado politicas internas para moderar y eliminar contenido que
infrinja sus normas comunitarias, pero sin intervencion externa. Aunque esto puede ser eficaz en
algunos aspectos, las politicas de autorregulacién se critican por ser inconsistentes y a veces exce-
sivamente censoras (Gillespie, 2018).
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- Autoregulacion de las plataformas digitales:

La autoregulacion de plataformas digitales permite que estas gestionen internamente las vio-
laciones de contenido, como la desinformacion, la violencia y el discurso de odio. Las plataformas
como YouTube e Instagram implementan politicas para abordar la moderacion de contenido sin
que los gobiernos intervengan directamente, lo que se conoce como "moderacién algoritmica". Sin
embargo, las criticas apuntan a la falta de transparencia en estos procesos y al potencial de sesgo
en la toma de decisiones (Gillespie, 2018; Zeng, 2020).

Aunque la autorregulacién permite a las plataformas actuar rapidamente ante amenazas, tam-
bién ha sido cuestionada por no ser suficientemente exhaustiva o justa, dado que los algoritmos de
moderacion no siempre reconocen el contexto o la intencion del contenido publicado. Esto puede
llevar a la eliminacion de publicaciones legitimas y generar problemas de censura excesiva.

3. Oportunidades en el Contexto Digital
Acceso a Informacion y Participacion Ciudadana

Internet ha democratizado el acceso a la informacion, permitiendo a las personas acceder a
noticias y datos que anteriormente estaban limitados por barreras geograficas o econémicas. Ade-
mas, el contexto digital facilita la participacién ciudadana a través de redes sociales y otras platafor-
mas, donde los usuarios pueden compartir informaciones y expresar sus opiniones y participar en
debates de interés publico (Castells, 2015). Esta transformacion ha empoderado a los ciudadanos,
permitiéndoles colaborar y organizarse en torno a causas comunes.

- Acceso de usuarios a fuentes de informacion verificadas:

El acceso a fuentes de informacién verificadas es fundamental para garantizar que los usua-
rios reciban contenidos precisos y confiables. La desinformacion en plataformas digitales ha gene-
rado desafios significativos, por lo que es crucial que los usuarios puedan distinguir entre fuentes
fidedignas y aquellas que difunden informacién errébnea o sesgada. Organizaciones como Fact-
Check.org y PolitiFact han trabajado en la creacion de herramientas que permitan verificar los datos
y noticias en tiempo real, ayudando a los usuarios a confirmar la veracidad de la informacién que
consumen (Gottfried, 2020).

Plataformas como Twitter y Facebook han implementado etiquetas de verificacion en los ar-
ticulos y publicaciones para alertar sobre contenidos cuestionables o falsos. Sin embargo, estos
mecanismos han sido criticados por no ser suficientemente efectivos para detener la propagacién
de desinformacion, y algunos expertos sugieren que las plataformas deberian aumentar su esfuerzo
para promover fuentes de informacion de calidad (Meyer, 2021).

- Participacién ciudadana en plataformas que tratan temas publicos:

La participacion ciudadana en plataformas digitales ha cambiado la forma en que los ciuda-
danos interactuan con temas publicos, permitiendo una comunicacién directa entre el publico y las
autoridades. La interaccion a través de redes sociales y foros en linea ha proporcionado una via
para que las personas expresen sus opiniones sobre politicas gubernamentales, temas sociales y
eventos globales (Chadwick, 2020).
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Plataformas como Change.org y Twitter permiten que los ciudadanos se involucren en de-
bates publicos, realicen peticiones, y movilicen acciones de protesta o apoyo a leyes y politicas
publicas. Sin embargo, este tipo de participacidén puede estar limitado por factores como el acceso a
internet, la falta de alfabetizacion digital y la censura en plataformas, lo que limita su efectividad en
algunos contextos (Fuchs, 2020).

Fortalecimiento de Movimientos Sociales

Las redes sociales han servido como herramientas poderosas para el fortalecimiento de movimien-
tos sociales que buscan justicia y derechos humanos. Ejemplos como el movimiento #BlackLivesMatter
y el #MeToo han demostrado cémo el entorno digital puede amplificar voces de colectivos marginados
y generar un cambio social positivo (Jackson, Bailey & Foucault Welles, 2020). Estas campanas han
hecho posible que personas de todo el mundo se movilicen y presionen por cambios politicos y sociales.

- Crecimiento e impacto de los movimientos sociales digitales:

Los movimientos sociales digitales han experimentado un notable crecimiento en las ultimas
dos décadas, principalmente debido al uso de las redes sociales y plataformas de comunicacion en
linea. Estas herramientas han permitido a los activistas movilizarse de manera mas rapida, llegar a
audiencias mas amplias, y organizar protestas y campanas de manera mas efectiva.

Tufekci (2017), sefala que el uso de redes sociales como Twitter y Facebook ha transformado
los movimientos sociales al proporcionar un espacio en el que los activistas pueden comunicarse sin
los filtros tradicionales de los medios de comunicacion, lo que facilita la propagacién de mensajes
y movilizaciones.

Un ejemplo claro del impacto de los movimientos sociales digitales es el movimiento #MeToo,
que comenzo en plataformas como Twitter y rapidamente se extendié a nivel global, generando un
cambio cultural en torno al acoso sexual y la violencia de género (Garcia, 2019). Igualmente, el mo-
vimiento Black Lives Matter, que también ha utilizado ampliamente las redes sociales, ha creado un
espacio digital para el debate sobre el racismo sistémico y las injusticias policiales, con un impacto
significativo en las politicas publicas y en el discurso social (Freelon, Mcllwain, & Clark, 2016).

Estos movimientos no solo se caracterizan por su capacidad para generar conciencia y dis-
cusion, sino también por la presion sobre las instituciones para que adopten medidas concretas.
Sin embargo, el crecimiento de estos movimientos también ha traido desafios, como la censura por
parte de las plataformas digitales y la manipulacién de los mismos movimientos a través de bots o
cuentas falsas que distorsionan su mensaje (Binns, 2020).

4. Regulacién y Proteccion de Derechos en el Entorno Digital

Para proteger la libertad de expresién y el derecho a la informacion en el contexto digital,
varios paises han implementado marcos regulatorios especificos. Sin embargo, estas legislaciones
deben equilibrar la proteccion de los derechos con la regulacion del contenido en internet, evitando
el uso excesivo de herramientas de censura (Kaye, 2019).

La Union Europea, por ejemplo, ha adoptado el Reglamento General de Protecciéon de Datos
(GDPR) para proteger la privacidad de los usuarios y asegurar el derecho a la informacioén.
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Evaluacion de las leyes y regulacion del entorno digital:

La evaluacion de las leyes y la regulacién del entorno digital ha sido un tema crucial en
los ultimos afios debido al rapido crecimiento de internet y las plataformas digitales. Las leyes
deben equilibrar la proteccion de los derechos de los usuarios con la necesidad de garantizar
un entorno seguro y justo. En muchos paises, las regulaciones buscan proteger a los usuarios
de la desinformacion, el discurso de odio y el contenido nocivo sin violar principios fundamen-
tales como la libertad de expresion. Un ejemplo es la Ley de Servicios Digitales de la Unién
Europea, que impone responsabilidades a las plataformas para moderar contenido perjudicial y
garantizar transparencia (European Commission, 2022). Sin embargo, la regulacién varia sig-
nificativamente entre paises, lo que plantea desafios para la implementacién global de normas
coherentes.

Casos de censura y control de plataformas:

Los casos de censura y control de plataformas digitales han sido una preocupacion creciente,
especialmente cuando gobiernos o corporaciones moderan el contenido de forma excesiva o ses-
gada. Ejemplos notables incluyen la censura durante protestas politicas en paises como China y
Rusia, donde se bloquean plataformas enteras o se censuran publicaciones para suprimir disiden-
cias. La plataforma WeChat en China, por ejemplo, ha sido acusada de censurar mensajes politicos
sensibles, mientras en Rusia, la ley de "fake news" ha dado al gobierno la capacidad de bloquear
contenido que considera subversivo (Tufekci, 2020).

La proteccién de la privacidad en las plataformas digitales:

La proteccion de la privacidad en plataformas digitales es uno de los temas mas debatidos
en la actualidad, ya que la recopilacion y el uso de datos personales por parte de estas plataformas
plantean serias preocupaciones sobre la seguridad y el derecho a la privacidad de los usuarios. El
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en la Unién Europea es un intento de mitigar
estos riesgos, estableciendo reglas estrictas sobre como las plataformas deben manejar los datos
personales (European Union, 2018). A pesar de esto, numerosas brechas de privacidad han surgi-
do, como los casos relacionados con Facebook y Cambridge Analytica, donde la informacion de mi-
llones de usuarios fue utilizada sin su consentimiento para fines politicos (Cadwalladr, 2018). Estas
brechas subrayan la necesidad urgente de una mayor regulacion global para proteger la privacidad
y asegurar que las plataformas no abusen de los datos de los usuarios.

Conclusiones

El derecho a la informacion y la libertad de expresién han adquirido especial relevancia en el con-
texto digital. Esto se debe a que internet no solo ofrece oportunidades sin precedentes para el acceso
y la difusién de informaciones y opiniones, sino que plantea desafios que requieren especial atencién.

La desinformacién, la censura y la vigilancia masiva son algunos de los nuevos problemas que
plantea el uso del internet y las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion de manera masiva.

La situacién demanda que tanto los gobiernos y las empresas tecnolégicas deban colaborar
para crear politicas y regulaciones que se cumplan realmente y sirvan para proteger los derechos
fundamentales de informacion y libertad de expresion, sin comprometer la integridad de la informa-
cion y la privacidad de los usuarios.
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La sociedad civil también juega un rol importante en este nuevo escenario, a ella le corres-
ponde abogar por un entorno digital que respete y permita el pleno ejercicio de las libertades de
expresion y de informacion.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo determinar la manera en que los diarios El Comercio y La
Republica privilegiaron ya sea el sensacionalismo o la calidad informativa en la cobertura periodisti-
ca de la segunda vuelta del proceso electoral 2021. Esta es una investigacién de enfoque mixto, tipo
basica, nivel descriptivo, disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 142 noticias,
publicadas durante las dos ultimas semanas previas al dia de la votacion del 6 de junio de 2021.
Para la recoleccién de informacién se utilizaron el analisis de contenido y el analisis documental con
sus respectivos instrumentos. Este ultimo se usé para analizar la cobertura de los medios de comu-
nicacion en las tesis universitarias peruanas. Las conclusiones fueron, entre otras, que existe una
baja presencia de rasgos sensacionalistas en los aspectos formales de las noticias; sin embargo,
predomina noticias pequefias y muy pequefias en los dos medios, o que impide a los periodistas
desarrollar un relato contextuado y analitico. Asimismo, el predominio del género informativo evi-
dencia el tratamiento superficial del hecho noticioso.

Palabras claves: cobertura periodistica, sensacionalismo, calidad informativa, elecciones presi-
denciales 2021, contextualizacion
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Between sensationalism and informative quality in the journalistic
coverage of the 2021 second round of elections by two Lima media outlets

Abstract

This article aims to determine the way in which the newspapers El Comercio and La Republi-
ca privileged either sensationalism or informative quality in the journalistic coverage of the second
round of the 2021 electoral process. This is a mixed approach research, basic type, descriptive level,
non-experimental design. The sample consisted of 142 news items, published during the last two
weeks prior to voting day on June 6, 2021. To collect information, the analysis of content and docu-
mentary analysis with their respective instruments. The latter was used to analyze media coverage
of Peruvian university theses. The conclusions were, among others, that there is a low presence of
sensational features in the formal aspects of the news; However, small and very small news predo-
minates in both media, which prevents journalists from developing a contextualized and analytical
story. Likewise, the predominance of the news genre shows the superficial treatment of the news
event.

Keywords: journalistic coverage, sensationalism, information quality, 2021 presidential elections,
contextualization

Introduccion

El sensacionalismo periodistico es un concepto que no se ha agotado, pese a su antiguedad,
que se remonta hasta el siglo XVI, en que tuvo sus primeras manifestaciones en las gacetas euro-
peas. Con el transcurso del tiempo ha ido evolucionando y adaptandose a los diferentes contextos.

En su evolucion “se ha ido cargando de connotaciones negativas, hasta el punto de que ha
terminado por ser definitorio de todas aquellas formas de periodismo que se ejercitan violentando
las normas éticas y deontolégicas de la profesion” (Redondo, 2011, p. 9). Es mas, es interpretado
como una senal de empobrecimiento de la calidad informativa.

El sensacionalismo es definido por la Real Academia Espafola (RAE) como la “tendencia a
producir sensacion, emocion o impresion, con noticias, sucesos, etc.”. Diversos académicos y co-
municélogos lo definen y caracterizan de manera similar. Lo consideran como una tendencia de los
medios de comunicacion a exagerar o dramatizar la informacion con el fin de provocar una reaccién
emocional en la audiencia y a resaltar la violencia, las catastrofes, los crimenes, los asesinatos, los
secuestros, los robos, y banalizan otros aspectos de la vida social.

El estudioso del tema en el Perq, Juan Gargurevich (2000), considera el sensacionalismo como
“los hechos reales exagerados”. Para él, es una caracteristica original del periodismo debido al interés
de las personas en novedades que no tienen por qué ser necesariamente relevantes o de utilidad social.

“En la sociedad moderna, se ha desarrollado un corpus ético que propone e impone codigos
deontolégicos, es decir, normas de conducta que los periodistas deben aplicar en el ejercicio pro-
fesional”, dice Gargurevich (1999, p. 259). Sin embargo -afiade-, “el periodismo sensacionalista
funciona al margen de esto, ignorando compromisos y deberes sociales”.
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En la evolucién del sensacionalismo, se considera como hitos importantes su consolidacion
en la segunda mitad del siglo XIX en Inglaterra, Alemania, Francia y especialmente en Estados Uni-
dos y, en este ultimo pais, la competencia, entre 1895 y 1898, entre los diarios New York World de
Joseph Pulitzer y New York Journal de William Randolph Hearst, que dio origen al término “prensa
amarilla”. Son también hitos importantes, en el siglo XX, la expansién a otros medios como la tele-
vision e Internet, y las redes sociales (Redondo, 2011).

Justamente en las redes sociales, como Facebook y Twitter, se manifiesta con fuerza el fené-
meno sensacionalista. Se considera como las estrategias comunes para atraer usuarios el uso de
titulares llamativos y la presentacion de noticias en formatos visuales (Almeida, 2021). Asimismo, el
uso de los clickbait, que son titulos disefiados para provocar curiosidad o intriga para mantener el
interés publico e incitar a los usuarios a hacer clic en un enlace.

Comparado con los medios tradicionales, los medios digitales son mas agresivos en sus es-
trategias sensacionalistas. Utilizan con frecuencia el clickbait, titulares llamativos y contenido visual
impactante para captar la atencién rapidamente, porque su negocio depende con frecuencia de las
visitas y la interaccion en linea (Chaparro-Dominguez et al., 2022).

En procesos electorales, como el de 2021, que se desarrollan por lo general en un escenario
muy polarizado y lleno de fricciones y controversias de los candidatos y las agrupaciones politicas
que compiten en ellos, se recurre a una variedad de técnicas destinadas a presentar los hechos de
manera atractiva y llamativa para impresionar y generar interés de la audiencia, sin tener en cuenta
que pueden afectar la calidad de la informacién e inclusive el bienestar de personas involucradas
en las noticias.

El tema del sensacionalismo periodistico, la calidad de la informacion y las implicancias
éticas que conlleva han sido ampliamente estudiados. En el Peru, articulos académicos, tesis,
encuestas e informes nacionales e internacionales dan cuenta del tratamiento periodistico del
proceso electoral de 2021 y varios de ellos muestran evidencias concretas de los resultados de
las investigaciones.

La Misién de Expertos Electorales Peru de la Unién Europea (2021) es una de las primeras
instituciones que mostro resultados sobre el comportamiento de los medios de comunicacion frente
a los candidatos en el periodo mencionado. A esto se sumo la encuesta del Instituto de Estudios Pe-
ruanos - [EP OP (Junio 11 2021) que también dio cuenta de la percepcioén de los ciudadanos respecto
a la cobertura periodistica de los medios.

Asimismo, la cobertura y tratamiento periodistico del proceso electoral del 2021 por los me-
dios de comunicacion peruanos concito la atencion de las universidades. Una muestra de ello, es
que los estudiantes de varias de ellas dedicaron el tema a este aspecto.

Marco teérico

Luego de hacer una revision de los principales ejes de la comunicacion politica en el mundo,
Macassi (2020) afirma que, en Latinoameérica, “la reflexién sobre comunicacion politica continta en-
focada en las estrategias desarrolladas por los candidatos, en la performance de ministros y congre-
sistas, asi como en las actividades cotidianas de la gobernabilidad y sus impactos de popularidad
en el corto plazo” (p. 23). En el campo académico -afiade- las investigaciones siguen el paradigma
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critico; por lo tanto, la literatura esta enfocada en los estudios sobre la relacion entre los medios y
actores sociales en torno a las agendas de reforma del sistema mediatico.

Respecto al Peru, Macassi sostiene que “la mayoria de los estudios se enfoca en el paradig-
ma critico de la denuncia publica, muy preocupados por identificar los sesgos y manipulaciones de
los actores politicos y mediaticos, y sus vinculos con los grupos de poder, que es indispensable,
pero insuficiente para describir problemas de manera integral en un escenario cambiante” (p. 24).

Sobre la calidad de la informacion, es necesario resaltar que ésta es una preocupacion per-
manente. El buen periodismo incluye atributos que, para algunos estudiosos, no siempre estan
presentes en la actual oferta comunicativa. La credibilidad y el pluralismo se citan como infaltables,
al lado de la veracidad, el rigor, la independencia, la verificacién de datos, el contraste de fuentes.
La responsabilidad, profesionalidad e integridad del comunicador, ademas de imparcialidad, estan
entre otras muchas condiciones para alcanzar la fiabilidad frente a la audiencia.

De hecho, los tedricos de la informacién coinciden en sefalar la objetividad como cualidad
principal. Ellos convergen también en que, aunque se pretenda que un relato periodistico sea una
version fiel de la realidad, hay una subjetividad de quien cuenta la historia, porque el comunicador
capta la realidad por medio de su yo. Dice Hoyos (2003): “Para que esa subjetividad sea ejercida de
manera honesta, el periodista que narra tiene unos deberes con la verdad. Ellos son: la seleccidn,
la critica y la pluralidad de fuentes” (p. 389). De alli el deslinde con el periodista sensacionalista, que
escoge los detalles mas llamativos, de mayor impacto y conflicto, y desecha el resto.

La objetividad esta ligada con la pluralidad de opiniones, porque, en ese compromiso con la
verdad, se toman en cuenta todas las partes involucradas en el hecho noticioso, no solo una. Ello
supone evitar la manipulacion de la informacion y ciertos condicionamientos que pueden estar vin-
culados con la orientacion del medio.

Alsina (1993) habla de sesgos de contenido (interpretacion de los acontecimientos segun de-
terminada orientacion), de las fuentes (eleccion de una fuente en detrimento de otra), sesgo temati-
co (interpretacion del acontecimiento en forma parcial) y sesgo retorico (utilizacion de la opinién, el
contexto emocional, el tono apreciativo).

El mismo autor da estrategias para la objetividad: contrastar la informacion sefalando clara-
mente las fuentes, presentar pruebas suplementarias que reafirmen el hecho, usar citas directas de
entrevistados como un distanciamiento del periodista, estructurar la informacién de forma adecuada
y separar informacion de opinion (p. 131).

La contextualizacién de la informacion también esta comprendida en la objetividad, ya que se
trata de entregar a la audiencia la verdad integra y completa, abarcar la totalidad del hecho, mostrar
su contexto. En general, no incurrir en el sensacionalismo, que, en su afan de hacer mas insélita
una historia, solo consigna una parte de la verdad.

La labor del comunicador va mas alla de la pluralidad de opiniones y la contextualizacién de
la informacion. No solo se cuenta un acontecimiento, hay que hacerlo comprender, que la audien-
cia entienda un hecho con todas sus implicancias. Son esenciales las repercusiones, consecuen-
cias, es decir, el seguimiento de la informacion. Este criterio, siempre necesario en el periodismo,
adquiere mas fuerza en la nueva realidad mediatica, con incesante desarrollo de las tecnologias
de la comunicacién y abundante informacién online. Se conoce un acontecimiento casi instan-
tdneamente y lo que la audiencia exige es el seguimiento de la noticia. Al publico le interesa el
corto plazo, pero también lo que se viene, los efectos de un acontecimiento en el largo plazo, las
consecuencias de alguna catastrofe, por ejemplo, que podria derivar en la evacuacién de familias,
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o lo que se viene tras la eleccién de un nuevo gobernante, las repercusiones de las medidas que
podria dar al asumir el cargo.

Tradicionalmente se ha usado la, aun vigente, teoria de las preguntas (o de las 5W: Who,
what, when, where, why), a las que la informacién debe responder para que sea clara y completa:
qué, quién, cuando, dénde, por qué y cdmo. La necesidad del seguimiento de la noticia ha llevado
a agregar las consecuencias, el s qué se viene?, ademas de los antecedentes.

Estos conceptos, la objetividad, con el pluralismo de opiniones, la contextualizacién de la informa-
cién y el seguimiento de la noticia, son los que proporcionan el sustento teérico para apreciar si determi-
nados contenidos informativos cumplen con la calidad periodistica o se acercan mas al sensacionalismo.

Metodologia

La investigacién analizd 142 noticias electorales durante las dos semanas previas al dia de la
votacién del 6 de junio de 2021. Del total de noticias, 79 corresponden al diario La Republica y 63
a El Comercio.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica del analisis de contenido y como instrumento
la guia de analisis de contenido o ficha de cédigos. Cada noticia fue codificada siguiendo un pro-
tocolo, que luego se expreso en tablas estadisticas. Asimismo, se uso la técnica del analisis docu-
mental. Se evaluaron 14 tesis universitarias. Algunos estudios se centran en como informaron los
diarios nacionales y regionales, otros en la cobertura de los medios televisivos y digitales. Un tercer
grupo busca evaluar la percepcién del publico sobre la influencia de los medios de comunicacion en
épocas electorales.

La pregunta general que se planted fue ;De qué manera los diarios limefios La Republica y El
Comercio privilegiaron el sensacionalismo y la calidad informativa en la cobertura periodistica de la
segunda vuelta electoral 20217

Las preguntas especificas estuvieron referidas a los rasgos sensacionalistas y sus respecti-
vas dimensiones indicadoras (titulares, colores, imagenes, lenguaje, temas, géneros periodisticos)
y los criterios de calidad informativa (pluralidad de opiniones, contextualizacion, seguimiento de la
informacion y otros).

Resultados

Resultados del analisis de contenido

Tabla 1
Agenda politica del medio
Apgenda I.A HI-'.J‘[I’HI.II'.-"I. EL COMERCIC
Yo Frecuencia Yo Frecuencia
Campaiia 53% 42 G5%% 41
Atrbutos de candidato 8% 30 ¥ 20
Carmupeion 0% 7 1% 2
TOTAL 100 T 1IN L]
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En la Tabla 1 se observa que el tema de la agenda que acaparé mas la atencion tanto en La
Republica como ElI Comercio fue la campana electoral, con 53% y 65%, respectivamente; seguido
por los atributos del candidato (38% en La Republica'y 32 % en El Comercio). Mientras que Corrup-
cion (8.9%) es el que menos figura.

Tabla 2
Género periodistico predominante

Géneros LA REPUBLICA EL COMERCID
periodisticos Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia
lnformativo 5494 43 b i3
Entrevisia 5% 4 %% |
Reporiaje 505 4 Boy 5
Anahsis 0% 0 10%% &
Opineon 1% 2 22% 14
Infografia g 2 2% |
Carcatura 0% 24 L 2
Cronica 0% 1
TOTAL 10 % 79 1005 %

En la Tabla 2 se aprecia que uno de cada dos noticias analizadas tiene como género predomi-
nante el género informativo (54% en La Republica y 52% en El Comercio. En un segundo nivel, se
ubica la caricatura en el caso de la Republica y opinion en el de El Comercio. Es la unica diferencia
notoria entre ambas. Todos los demas géneros tienen muy bajo porcentaje.

Tabla 3
Tamano de la informacion

Tamaiio LA REPUBLICA EL CONMERCTCY
Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia

Gigante P 7 % 2
Cirande 1 3% 10 2% 17
Mediano 0% 8 1075 &
Pequeiio 34ty 27 40 25
Muy pequerio F4%% 27 21% 13
TOTAL (11 L 100%% [

En la Tabla 3 se ve que la mayoria de las noticias analizadas en el diario La Republica tiene
un tamafo de informacién entre pequefio (34.2%) y muy pequeio (34.2%), en tanto que, en El Co-
mercio, las noticias tienen mayoritariamente entre pequefio (40%) y muy pequeno (21%).

Tabla 4
Rasgos caracteristicos del color del titular

Color del L.A REPLUBLICA EL COMERCIO
titular Porcentaje Frecucncia Porcentaje Frecuencia
Llamativo 38% 30 6% 4
Impactante L 5 0% 0
Seno 56%% 44 2% 58
Colores cilidos %% 0 2% [
TOTAL 100%% 7O 100%, 63

140 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 6 | Enero-Diciembre 2024 | ISSN 2707-0336



Entre el sensacionalismo y la calidad informativa en la cobertura periodistica
de la segunda vuelta electoral 2021 por dos medios limefios

En la Tabla 4 se observa que el color de los titulares es serio en un 92% en el caso de El Co-
mercio y 56% en el caso de La Republica. También se puede observar que, en un segundo nivel, el
color de los titulares de rasgo llamativo alcanza el 38% en La Republica.

Tabla 5
Rasgos caracteristicos de sus imagenes

Imsigenes LA REPUBLICA EL COMERCIO
Faorcentaje Frecuencia Faorcentaje Frecuencia

Llamativo 44% is 6% 4

Espectacular 0% 0 ("5 0

Foto-ventana 53% 42 £3% 52

[Dibujo 0% 0 0% ¢

Sin imagenes 3% 2 2% |

TOTAL LR T4 10 63

En la Tabla 5 se observa que la mayoria de las noticias analizadas en el diario La Republica y
El Comercio vienen acompafiadas de foto-ventanas (en un 53% y 42% respectivamente). También
se puede observar que, en un segundo nivel, sus publicaciones cuentan con imagenes de rasgo
llamativo (44.3%) en el caso de La Republica. Asimismo, no alcanzan un porcentaje significativo las

noticias publicadas Sin Imagenes (2.5%).

Tabla 6
Rasgos caracteristicos del contenido
Caracteristicns LA REPUBLICA EL COMERCIO
de contenido Porceniaje Frecuencia Porceniaje Frecuencia
Serio 41% i2 E6%% L |
Diramdtico 5% 47 14%s 9
TOTAL 1171 e % 100" (%}

En la Tabla 6 se muestra que la mayoria de las noticias analizadas en el diario La Republica,
poseen un rasgo de contenido dramatico (59.5%). Sin embargo, también se publicaron noticias de
rasgo serio de manera significativa (40.5%). En El Comercio, el contenido es mayoritariamente serio

(86%) y solo 14% dramatico.

Tabla 7
Propésito de la informacion
(xéneros peripdisticos LA REPUBLICA EL COMERCTC
Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia
Provocar sensaciones 24% 19 19%% 12
Crenverar mpedo 1% | %% (]
Provocar rechazo 4% 27 0% i
Crenerar alarma H% G %% i)
Provocar incemidumbres e LI} s i
Ohpinar e 2 17%% L1
Infiarmar 0% 24 3% 40
TOTAL 1% 79 100%s (1]

En la Tabla 7 se observa que la mayoria de las noticias analizadas en el diario La Republica
tienen como propdsito provocar rechazo (34.2%), en tanto que en El Comercio ese mismo propdsito
lo tiene el 19% de las noticias. Un alto porcentaje tiene simplemente el propdsito de informar: 30%
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en el caso de La Republica y 63% en El Comercio. . También se puede observar que en La Repu-
blica se publican noticias con el propésito de informar (30.4%) y provocar sensaciones (24.1%). En
El Comercio el propésito de provocar sensaciones alcanza 19 %.

Tabla 8
Fuentes utilizadas
Fuentes LA REPUBLICA EL COMERCID

ufilizadas Forcentaje Frecuencia Forcentaje Frecuencia
Una fuente 1% g 11% 7
s fuentes 13%% 1] | 11
Mas de dos 45
fuEntes T ol T1%%

Sin tuenies 1% [} 0%a 1]
TOFTAL 100 79 1007 (i

Se observa que la mayoria de las noticias analizadas en el diario La Republica cuentan con
mas de dos fuentes (77.2%), al igual que EI Comercio (71%).

Tabla 9
Parcialidad en la informacién

Farcial LA REPUBLICA EL COMERCICY
Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia
Memrales 104 il oy A6

A Favor de K
Fujirmorn %% I 0% 0
En contra de K.

k.. Fujimori 42% 33 "% 0
A lavor de P

Castillo 18% 14 0% {
En contra de P.

Castillo %5 { 11%% 7
TOTAL 100%% T9 100 % 63

En la Tabla 9 se observa que la mayoria de las noticias analizadas en el diario La Republica
son en un 39% imparciales y en 42% en contra de la candidata Keiko Fujimori y 18% a favor del
candidato Pedro Castillo. En EI Comercio dominan las noticias consideradas imparciales con un
89% y solo un 11% de las noticias estan en contra del candidato Pedro Castillo.

Resultados del analisis documental

La cobertura del proceso electoral del 2021, en particular de la segunda vuelta, ha motivado
diversas investigaciones de estudiantes de Comunicacion de las universidades del pais. Para varias
de las investigaciones, el propdsito era conocer si el tratamiento dado por los medios de comunica-
cion a ese tema cumple con las condiciones de calidad periodistica.

Al menos se conocen 14 tesis al respecto. Algunos estudios se centran en como informaron
los diarios nacionales y regionales, otros en la cobertura de los medios televisivos y digitales. Un
tercer grupo busca evaluar la percepcion del publico sobre la influencia de los medios de comuni-
cacion en épocas electorales.

En el caso de la cobertura en los diarios, las investigaciones muestran que no todos los medios
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impresos llegan a alcanzar la calidad periodistica, debido a que algunos inclinan las preferencias
electorales segun sus intereses, y asi influyen emocionalmente en su audiencia. Charalla y Mada-
lengoitia (2023) hablan de “favoritismo”, Gutiérrez (2021) de “sesgo politico”, Mori y Valdivia (2023)
de “discurso predominantemente propagandistico”; Mendoza y Zapata (2022) de “clara preferencia
politica”; Gallegos (2023) de “postura neutral” en uno de los medios y “apoyo implicito” en otro de los
medios estudiados y Aguayo (2024) habla de “sesgo tematico” y “distorsién de los hechos”.

Algo similar ocurre con ciertos medios televisivos y digitales, cuya cobertura, analizada
en las tesis universitarias, resulta parcializada, con marcado favoritismo hacia un candidato en
detrimento del otro y con el predominio de una determinada postura ideolégica. En ese terreno
de desequilibrio informativo, no hay calidad periodistica. Fonseca (2024) sefala la existencia de
“desequilibrio informativo”; Gordillo y Velarde (2021) identifican “imparcialidad”; Badoino (2023),
“tendencia a narrativa parcializada”; Ramirez (2022), “tendencia a imparcialidad y objetividad”;
Escudero (2022), “opiniones subjetivas por parte de los conductores” y Loyaga (2024) encuentra
“posturas ideolégicas”.

Respecto al publico, sus opiniones también son objeto de estudio. Las entrevistas a diver-
sos ciudadanos revelan que la audiencia demanda a los medios de comunicacién una informacion
completa y veraz, sin sesgos que propicien la desinformacion, con pluralidad de opiniones y contex-
tualizacién, en fin, calidad informativa. Condori (2021) enfatiza sobre “arbitrariedad en seleccion de
contenidos” y Guarnizo (2021) sobre “desinformacion” y “distorsion.

Analisis de la cobertura de los diarios en las tesis universitarias

Credibilidad/
Imparcialidad/
Etica

Referencia Conclusion Fujimori/Castillo

Favoritismo hacia

Charalla. y Madalengoitia
(2023). La ética
periodistica en la cobertura
medidtica del diario
“Trome” durante la
segunda vuelta electoral,
mayo-junio 2021. UPN.

En muchas de las piezas
informativas analizadas, se
resaltan puntos positivos
de las propuestas de

la candidata Fujimori,
mientras que al candidato
Castillo se lo califica como
una amenaza para el pais.

candidata Fujimori,
en detrimento de
candidato Castillo.

Se falta a la objetividad
al caer en sesgo de
contenido y presentar los
acontecimientos segun
determinada orientacion.

Gutiérrez (2021).
Caracteristicas de las
portadas periodisticas del
diario “La Republica”

en la construccion de la
realidad — Elecciones
presidenciales II vuelta
electoral —2016. USMP.

El estilo de los titulares

y las caracteristicas de

las fotos, asi como la
estructura discursiva en

la presentacion de las
noticias muestran un sesgo
politico.

Cobertura en contra
de la candidatura
de Keiko Fujimori.
(Esta tesis aborda
la segunda vuelta
electoral del

2016, entre Keiko
Fujimori y Pedro
Pablo Kuczynski).

Tendencia ideoldgica,
de apoyo y oposicion a
determinadas facciones
politicas, merma el
pluralismo informativo.
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Mori y Valdivia (2023).
Tratamiento periodistico
de las portadas del diario
“Panorama Cajamarquino”
respecto a la segunda
vuelta entre Pedro Castillo
y Keiko Fujimori por la
eleccion presidencial,
2021. UPN.

Hay un sesgo favorable
hacia la candidatura

de Keiko Fujimori,

con un discurso
predominantemente
propagandistico.

Se propicia
candidatura de
Keiko Fujimori.

La calidad periodistica se
ve afectada por un sesgo
tematico, al presentarse el
acontecimiento en forma
parcial.

Mendoza. y Zapata (2022).
Tratamiento periodistico

y percepcion de los
vendedores ayacuchanos
sobre las portadas de los

Las portadas de “Pera21”
y “La Republica”

destacan la segunda vuelta
presidencial con titulares
grandes, colores llamativos

Se observa, en

el caso de “Pert
217, una clara
preferencia politica
por el candidato de

Analisis comparativo
del tratamiento de la
informacion del diario
de cobertura regional
“El Diario del Cusco”
y el diario de cobertura
nacional “El Comercio”
frente a las elecciones
generales del 2021 -
segunda vuelta. PUCP.

las diferencias entre los
candidatos y sus posturas
politicas, pero refleja un
apoyo implicito hacia

la candidata de Fuerza
Popular.

“El Diario del Cusco”, en
una postura mas neutral,
centra su cobertura en

las propuestas de ambos
candidatos y sus posibles
impactos para el pais.

Comercio” a
candidata de Fuerza
Popular.

diarios “Peru21”y “La y fotos impactantes. Los | Pert Libre.
Republica” en la segunda | entrevistados coinciden
vuelta de las elecciones en que las noticias estan
presidenciales 2021, 2022. | adecuadamente destacadas
UTP. y que se cumplen los
criterios de actualidad,
relevancia y proximidad.
Gallegos (2023). “El Comercio” destaca Apoyo de “El La pluralidad de fuentes

marca la diferencia entre
los dos medios analizados.

A “El Comercio” se
atribuye un sesgo de
fuentes y falta de fuentes
verificables.

A “El Diario del Cusco”
se le otorga mayor
objetividad y el uso de
fuentes confiables e
identificadas.
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Aguayo (2024). Analisis
del discurso periodistico
en la segunda vuelta
presidencial 2021:
Revision de portadas de
“Perti21”. UPC.

El analisis de las portadas
de “Peru21”, realizado
entre el 7 de junio y el

20 de julio del 2021,
pone de manifiesto una
clara polarizacion y
desinformacion respecto
de las denuncias de un
supuesto fraude electoral.

Se muestra
tendencia en contra
de Pedro Castillo

y a favor de Keiko
Fujimori.

Sesgo tematico: se omite
contenido que pudiera
perjudicar a Keiko
Fujimori. Distorsion de los
hechos en detrimento de
Pedro Castillo.

Analisis de la cobertura de la television y medios digitales en las tesis universitarias

periodistica en la cobertura
informativa de canal N
durante las elecciones
generales de Pert 2021.
USMP.

informativo en favor de
uno de los candidatos
motiva desavenencias
entre un significativo
sector de profesionales y
la direccion periodistica
de América Television y
Canal N.

y en la linea editorial de
América Television y
Canal N.

Se evidencia una
inclinacion hacia la
candidata de Fuerza
Popular.

Credibilidad/
Referencia Conclusion Fujimori/Castillo Imparcialidad/
Etica
Fonseca (2024). La ética | El desequilibrio Cambio en la direccion | No hay calidad

periodistica cuando
existe desequilibrio
informativo.

Gordillo y Velarde (2021).
Cobertura periodistica

de las elecciones
presidenciales 2021 en los
programas dominicales
Cuarto Poder y Punto
Final, abril - junio, 2021.
UCV.

En ambos medios se
evidencia imparcialidad
y respeto al presentar el
contenido, sin perjudicar
a ninguno de los
candidatos.

Se difunden imagenes en
vivo y las expresiones
de ambos candidatos al
pasar a segunda vuelta.
Cobertura desde Lima y
Chota (Cajamarca).

Ambos medios
demuestran
imparcialidad, sin
favoritismo hacia
alguno de los
candidatos.
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Badoino (2023). Manejo
de fuentes y polarizacion
politica: casos “Cuarto
Poder” y “La Encerrona”
en la narrativa de

fraude de la contienda
presidencial entre Pedro
Castillo y Keiko Fujimori.
UPC.

Ambos espacios centran
su cobertura en resaltar
y criticar las acciones
de determinados actores
politicos y sus aliados.
Repetida inclusion de
calificativos negativos
hacia uno de los
candidatos. Criticas

a actores de derecha,
con vinculos a grupos
religiosos y militares.

“La Encerrona” difunde
relatos criticos de las
acciones de Fuerza
Popular y de sus actores
politicos y aliados
sociales.

“Cuarto Poder”,
entrevista a actores
politicos que afirman
que Pedro Castillo

es “comunista” y
“antidemocratico”,
etiquetas que no refutan
los conductores.

Tendencia a narrativa
parcializada.

Ramirez (2022).
Tratamiento periodistico
digital de las notas
informativas de la web El
Comercio sobre la segunda
vuelta presidencial 2021.
UCWV.

El procesamiento

de noticias digitales

fue adecuado. Hubo
coherencia entre el
contenido multimedia,
la actualidad, la
hipertextualidad y la
interactividad. Tendencia
hacia imparcialidad

y objetividad en el
tratamiento de todos los
candidatos.

Se identifica tendencia
a imparcialidad y
objetividad.

Escudero, R.K. (2022).
Tratamiento periodistico
de edicion especial

Peru Decide de Latina
Television durante la
contienda electoral de
segunda vuelta - Peru

Informacidn recopilada
de distintas fuentes,
pero sin el tratamiento
adecuado. Opiniones
subjetivas por parte

de los conductores
compromete la calidad

En ciertas entrevistas
y transmisiones, los
conductores intentaron
orientar las preguntas
hacia una postura
ideoldgica especifica.

Diferencias de noticias
en portales web de

“La Republica” y “El
Comercio” en segunda
vuelta de eleccion
presidencial, Peru 2021.
UCV.

diferencias claras

en la cobertura de

“La Reptblica” y

“El Comercio”. Se
reflejan posturas
ideologicas y el apoyo
hacia Pedro Castillo

y Keiko Fujimori,
respectivamente.

carga politica, en el
caso de “La Republica a
favor de Pedro Castillo
y en contra de Keiko
Fujimori.

2021. UCV. y credibilidad de la
informacion.
Loyaga (2024). El analisis revela Uso de imagenes con Contenido parcializado.
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Analisis de la percepcion del publico sobre la cobertura de las elecciones en las tesis universitarias

Fuiimori/ Credibilidad/
Referencia Conclusion Jim Imparcialidad/
Castillo Etica

Condori (2021). Repercusion
de la cobertura periodistica
sobre las elecciones
generales 2021 en la opinién
publica de los ciudadanos
del distrito de Arequipa.
UNSA.

Los ciudadanos atribuyen un
gran impacto de los medios
en la opinion publica. Creen
que influyen en las decisiones
de los candidatos. Consideran
que los lideres de opinion
juegan un papel crucial en

el comportamiento de los
candidatos.

Los ciudadanos demandan
credibilidad e imparcialidad a
los medios de comunicacion.
Consideran que a veces
seleccionan contenidos con
arbitrariedad.

Guarnizo (2021). Percepcion
de la desinformacion a
través de las portadas

del diario “Peru21” en
periodistas de Piura durante
la segunda vuelta, elecciones
presidenciales 2021. UCV.

La desinformacion distorsiona
la interpretacion de los
mensajes y genera confusion
en los lectores en épocas
electorales. Los medios
influyen emocionalmente en
su audiencia.

Desinformacion. Difusion
intencionada de ciertos
contenidos para inclinar
preferencias electorales
segun intereses del medio.

Discusién

La presente investigacion arrojé como resultado del analisis de contenido de las noticias so-
bre la segunda vuelta de las elecciones de 2021, el predominio de titulares y contenidos serios, del
género informativo muy por encima de los otros, de una agenda centrada en la campana electoral,
tamano de las noticias pequefas y muy pequenas. Otras investigaciones obtuvieron similares re-
sultados. Es el caso de Macassi (2021), quien muestra que los noticieros de television estudiados
presentan una tendencia a usar formatos informativos estandares y de corta duracién y a una in-
ferior presencia de noticias que abordan los contenidos de programas, propuestas o planes de los
candidatos presidenciales.

A diferencia de la presente investigacion, Macassi incluye otros elementos como el de los
actores. Sefala que si bien se encuentra un equilibro cuando Castillo y Fujimori aparecen como ac-
tores principales de las noticias, En cambio, cumplen un rol de actores referidos (es decir, terceros
hablan sobre ellos), encontramos un desbalance, pues el candidato Castillo aparece mas del doble
que la candidata Fujimori como actor referido. Y, en una abrumadora cantidad de veces, se le cali-
fica de manera negativa. Otro de sus resultados es la priorizacion de los aspectos negativos de los
atributos personales de los candidatos.

Una diferencia importante de la presente investigacidn con la de Pedraglio (2020) es que este
utiliza, como criterios de analisis, la veracidad y rigor periodistico, la equidad informativa y la cohe-
rencia informativa. El resultado es que la equidad informativa es el menos respetado. Cabe sefalar
que la investigacién de Pedraglio es de la segunda vuelta de las elecciones de 2016, anterior a la
analizada por nuestra investigacion.
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Conclusiones

Una de las conclusiones de la presente investigacion es que, en la cobertura periodistica de
La Republica y EI Comercio sobre la segunda vuelta de las elecciones de 2021, existe una baja
presencia de rasgos sensacionalistas en los aspectos formales de las noticias. Asi, los colores son
serios, en un 56% en La Republica y en un 92% en ElI Comercio. Asimismo, no se observan titu-
lares escandalosos, imagenes violentas y otros rasgos que son considerados propios de noticias
sensacionalistas. No obstante, hay caracteristicas, como por ejemplo el tamafo de las noticias, que
impiden el desarrollo de una informacion de calidad. En el caso de La Republica 34% son pequefias
y 40% muy pequefas. En El Comercio 34% son pequefias y 21% muy pequeias. Esto impide a los
periodistas desarrollar un relato contextuado y analitico. Asimismo, el predominio del género infor-
mativo evidencia el tratamiento superficial del hecho noticioso.

Otra conclusion es que la agenda esta centrada en la campafna electoral de los candidatos
Fujimori y Castillo, es decir, en describir las actividades proselitistas (53 por ciento en La Republica
y 65% en El Comercio). Se encuentran casi ausentes noticias sobre planes y programas de los can-
didatos, lo que permitiria una reflexién sobre los problemas de fondo.

Respecto a la imparcialidad, el analisis de contenido mostré que La Republica fue mediana-
mente imparcial en las noticias analizadas (39%) y que El Comercio fue bastante imparcial (en 89%
de las noticias). Sin embargo, el analisis documental de la cobertura periodistica en las tesis uni-
versitarias mostré otros criterios de calidad informativa que van mas alla de ese indicador. En ellos

” W

se encuentran categorias como “discurso propagandistico”, “preferencia politica”, “postura neutral”,

“apoyo implicito”, “sesgo tematico”, “distorsion de los hechos”, “desequilibrio informativo”; “narrativa

parcializada”, “objetividad”, “opiniones subjetivas” y “posturas ideoldgicas”, entre otras.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer de qué manera las redes sociales se
relacionan con la identidad social de los estudiantes del 5to de secundaria de la |.E 2022 Abraham
Valdelomar Pinto, Los Olivos 2024. Corresponde al enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descripti-
vo correlacional con un disefio no experimental-transversal. Se considerd una poblacién de 148 es-
tudiantes, y una muestra probabilistica de 107 estudiantes del 5to de secundaria, de las secciones
A, B y C de la citada institucion educativa con un muestreo aleatorio simple. La técnica utilizada fue
la encuesta y su instrumento el cuestionario, constituido por 18 preguntas elaboradas bajo la escala
de Likert, con una confiabilidad de 0.809 y 0.807 para las variables redes sociales e identidad social,
respectivamente, segun la prueba de Alfa de Cronbach. Los resultados indican que el 71.0% de la
muestra tiene un nivel medio de acceso a las redes sociales, el 19.6% un nivel bajo y el 9.3% un
nivel alto; asimismo, el 58.9% alcanza un nivel medio en reconocer su identidad social, el 33.6% un
nivel bajo y tan solo el 7.5% un nivel alto. Se concluye en admitir que el 45.8% de los integrantes de
la muestra consideran una relacion positiva moderada entre ambas variables y las redes sociales
se relacionan de manera significativa con la identidad social de los estudiantes del 5° de secundaria
de la institucion educativa 2022, Los Olivos, 2024.

Palabras claves: Redes sociales, identidad social, instituciéon educativa, estudiantes secundarios.
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Social networks and their impact on social identity in high school students
in a public educational institution, Los Olivos 2024

Abstract

The objective of this research was to establish how social networks impact the social identi-
ty of students in the 5th year of secondary school at the I.E 2022 Abraham Valdelomar Pinto, Los
Olivos 2024, through the quantitative approach, basic type, descriptive level correlational with a
non-experimental-cross-sectional design. A population of 148 students was considered, and a pro-
babilistic sample of 107 students from the 5th year of secondary school, from sections A, B and C of
the aforementioned educational institution and a simple random sampling. The technique used was
the survey and its instrument was the questionnaire, consisting of 18 questions prepared under the
Likert scale, with a reliability of 0.809 and 0.807 for the variable’s social networks and social identity,
respectively, according to the Cronbach's Alpha test. The results indicate that 71.0% of the sample
has a medium level of access to social networks, 19.6% a low level and 9.3% a level, likewise 58.9%
have a medium level of social identity, 33.6% a low level and only 7.5% a high level. It is concluded
by admitting that 45.8% of the sample members consider a moderate positive relationship between
both variables and social networks significantly influence the 5th grade secondary school students
of the educational institution 2022, Los Olivos, 2024.

Keywords: Social networks, social identity, educational institution, secondary students.

Introduccion

El avance de la tecnologia vinculada con la Web 2.0 en el siglo XXI propicié el surgimiento
de las nuevas redes sociales y con ello un boom de un nuevo medio de comunicacién, donde la
informacion seria mas rapida y con un solo clic estariamos al tanto de lo que sucede en el mundo,
ademas de compartir y publicar en Facebook, WhatsApp y Tik Tok situaciones de “nuestra vida real,
nuestra identidad auténtica”. (Dentze, 2013).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) indica que el primer trimes-
tre del ano 2023 por lo menos un miembro del hogar portaba un teléfono celular y que el 83,4%
de la poblacion de 12 a 18 afios un gran porcentaje consume internet en Lima metropolitana y
el Callao. Asimismo, Facebook es la red social pionera y la mas usada con 81%, seguido del
WhatsApp con 36% y Tik Tok con un 30%, esto reveld la investigacion Digital News Report en
el 2023 (Reuters).

De esta manera se establece la era digital y la invencién de una ciber sociedad donde hoy en
dia esta sometida a las redes sociales, las que contribuyen a generar cambios en la identidad social
hasta puede “sustituir la propia identidad de la persona en la vida real” (Penas, 2018).

En lo que corresponde a la identidad social es admitir que una persona forma parte de un gru-
po social, igual sucede en las comunidades virtuales donde se involucran sus aspectos emocionales
los cuales se ven afectados, pues para pertenecer a ese circulo deben aceptarse muchas veces
ser discriminados, adoptando comportamientos y decisiones negativas siendo asi que el individuo
crea una nueva identidad en el ciberespacio que son expuestas por estos medios de comunicacion
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y de esta manera crean una nueva personalidad en la que ellos se sienten a gusto ficticiamente por
integrar estos grupos, obteniendo la identidad que ellos quieren y sintiéndose parte de ella. (Tajfel y
Turner, 1979 citado por Cantor, 2018).

En este contexto se observa que los adolescentes estan inmersos en la era digital, donde las
redes sociales juegan un papel muy importante para desarrollar su identidad y es inevitable que
puedan estar expuestos a estos cambios. Por lo mencionado, se justifica la presente investigacion
ya que busca analizar las redes sociales y su relacion con la identidad social de los estudiantes de
la I.E 2022 Abraham Valdelomar Pinto, Los Olivos 2024.

Al revisar la literatura, se incorpora el estudio de Rubio (2022), quien sefialé como objetivo
analizar el papel de las redes sociales en el proceso de creacidn de identidades de los estudiantes a
través de un diseio no experimental, y sefialando como conclusién que estas plataformas permiten
crear aspectos positivos y negativos en plena construccion de su identidad ya que su uso es diario,
al ser una herramienta del dia a dia, cobra importancia la opinion de los grupos.

En tanto, Lépez (2023) en su articulo fijé6 como objetivo: analizar el proceso de aprendizaje
que llevan a cabo los adolescentes que residen en centros de proteccién, en la construccion de su
identidad mediante la interaccion en las redes sociales y concluyd que a través del uso de estos
medios sociales los estudiantes buscan ser reconocidos, pues estas les brindan un sentido de
integracion con otros adolescentes como crear sus propios espacios virtuales, sin embargo, estar
demasiado tiempo puede llegar a abrumarlos.

También Arredondo et al. (2022), en su articulo establecieron como objetivo reconocer el uso
que los alumnos de la Universidad de Zacatecas (UAZ) le dan a Facebook, Instagram y WhatsApp,
sefalando como conclusion a estas por su influencia directa pero diferenciada en sus actividades
académicas. De la misma manera, Valencia (2019) en su articulo indicé como objetivo analizar la
relacién que existe entre el desempefio académico y el uso de las redes sociales por parte de los es-
tudiantes de basica secundaria, llego a la conclusién de que estas son de gran ayuda para realizar
sus actividades académicas como para realizar su vida social comunicandose con sus amistades, y
estar pendientes de sus publicaciones y mas.

Mientras Melgar (2021), en su investigacion precisé en su objetivo establecer la relacion de
las variables uso de Facebook y la identidad social. En su conclusion mencioné la existencia de una
conexion directa con el uso del Facebook en un rango de moderado en los alumnos de la Institucion
Educativa “Don José de San Martin” de Huaura; asimismo, si se observa un vinculo positivo ya que
las estadisticas arrojan una magnitud moderada mientras que en las publicaciones, la utilidad y la
accesibilidad al Facebook se halla notablemente aspectos positivos y negativos.

Por otro lado, Caceres y Otoya (2021), en la investigacion que realizaron fijaron como objetivo
conocer y explorar las relaciones de la construccion de la identidad y el uso de las redes sociales,
en su conclusion afirmaron que, si hay relacion entre el uso de las redes sociales y la construccion
de identidad en los adolescentes, pues estos se vuelven susceptibles a la presion social, sienten an-
siedad en ciertos casos, imitan patrones de conducta y crean un nuevo yo, ademas estan expuestos
al cyberbullying, afectando su autoestima y por ende el proceso de identidad es complejo.

Alavez Jiménez y Ramirez (2021), en su investigacién realizada fijaron como objetivo general
describir el impacto de las redes sociales en los adolescentes del AA.HH. Juan Velasco Alvarado,
Chancay, 2021, asi como su repercusion y la frecuencia de mencionadas redes. La conclusion mos-
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tr6 a un 68% de los adolescentes que admiten ser impactados por las redes sociales generando
reflejos negativos, tener limitaciones al comportarse en la aplicacion de sus habilidades sociales por
el excesivo uso de estas redes.

En tanto Céspedes y Ramirez (2023), indicaron como objetivo: determinar la relacion de las
redes sociales y la construccion de la identidad en docentes de la |.EP. “Santisima Virgen de las
Mercedes”. Concluyeron mostrando que hay una relacién positiva de las redes sociales en la identi-
dad de los jovenes, de esta forma se puede apreciar que la era digital también puede ser favorable
para estos estudiantes.

Ampliando lo indicado se incluyen los fundamentos teoricos para la variable Redes sociales
a través de la Teoria de la comunicacién mediatica de McLuhan (1964) quien sostiene que "el
medio es el mensaje", lo que implica que el canal a través del cual se transmite la informacion
tiene un impacto significativo en cdmo se recibe y se interpreta. En el contexto de las redes so-
ciales, esta teoria sugiere que la forma en que se presenta la informacién (texto, imagen, video)
puede alterar la comprension y la respuesta del publico, afectando asi su identidad social y sus
interacciones.

Ademas, esta teoria examina el papel de las redes sociales como plataformas de comunica-
cion que no solo difunden informacién, sino que también crean comunidades virtuales, para Castells
(2009), las redes sociales permiten a los individuos construir identidades digitales y formar parte de
multiples grupos al mismo tiempo, lo cual puede enriquecer o complicar su sentido de pertenencia.
Esto resalta cdmo las redes sociales han transformado las dinamicas de comunicacién interperso-
nal, permitiendo conexiones que trascienden las limitaciones geograficas. Se afade la critica a esta
teoria al abordar los efectos negativos potenciales de las redes sociales, como la desinformacién y
la polarizacion social.

De igual forma, Turkle (2011) argumenta que la interaccion mediada puede llevar a una desco-
nexion emocional en las relaciones reales, lo que afecta la calidad del bienestar social y personal. Asi,
la Teoria de la Comunicacion Mediatica proporciona un marco para entender tanto las oportunidades
y desafios que presentan las redes sociales en la construccion de identidades contemporaneas.

Asimismo, se agrega la teoria del uso y gratificacién de Katz et al. (1973) quienes investigan
por qué y como las personas buscan activamente ciertos medios para satisfacer necesidades es-
pecificas. Esta teoria se aplica a las redes sociales al considerar como los usuarios eligen platafor-
mas y tipos de contenido para cumplir con deseos como la conexion social, el entretenimiento o la
informacion. La premisa central es que los usuarios no son receptores pasivos; en cambio, tienen
motivaciones activas que influyen en su comportamiento en linea.

En el contexto de las redes sociales, esta teoria indica que los individuos pueden usar estas
plataformas para fortalecer su identidad social al interactuar con otros que comparten intereses o
valores similares. Por ejemplo, grupos en Facebook o comunidades en Instagram permiten a los
usuarios expresar sus identidades a través de publicaciones y comentarios, creando un sentido de
pertenencia. Esto es particularmente relevante en contextos donde la identidad social esta vincula-
da a movimientos culturales o politicos.

Para concluir, esta teoria aborda el impacto negativo por el uso excesivo de redes sociales,
como la adiccion o la ansiedad social. Al buscar gratificaciéon inmediata a través de "lives" o comen-
tarios positivos, los usuarios pueden experimentar una dependencia emocional hacia estas platafor-
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mas. Esto plantea preguntas sobre como el uso de redes sociales puede afectar no solo la identidad
social individual, sino también el bienestar psicolégico general.

Castells (2009) incorpora algunas caracteristicas de las redes sociales, tales: (a) interactivi-
dad porque transforma las relaciones sociales y permite una forma de comunicacion que empodera
a los usuarios, (b) personalizacion conseguida a través de la construccion de identidades digitales
Unicas mediante sus perfiles, (c) conectividad al propiciar la comunicacién en tiempo real y generar
la creacion de vinculos globales, (d) la diversidad de contenido porque a la vez que enriquece la
experiencia del usuario, también planea nuevos desafios en términos de informacién y desinforma-
cion en el entorno digital.

En esta investigacion se considera como una dimensién a Facebook, que para Crespo et al.
(2009) hoy es un fendmeno global que impacta significativamente en la vida cotidiana de los jovenes,
alterando sus relaciones personales y su identidad, en casos lleva a la adiccién, asi Durmortier (2009)
destaca el riesgo que produce Facebook al descontextualizar la informacién, porque puede amenazar
la privacidad de los usuarios al simplificar las relaciones sociales y permitir una difusién amplia de da-
tos personales. Estos aspectos resaltan la necesidad de un uso consciente y critico de esta red social
en la actualidad.

Otro elemento es el chat personal Messenger, segun Marquez (2002) precisa su utilidad en fo-
mentar la comunicacién rapida y accesible, y como desventaja puede contribuir a una disminucion de
las habilidades sociales tradicionales, producto de la reduccion de interacciones personales.

Agrega otro elemento: el video, no solo actua como un medio para conseguir datos, sino se
convierte en una parte activa del proceso de investigacién social, permitiendo una comprensién e
interpretacion profunda de la realidad mediante la imagen audiovisual, adiciona reflexiones sobre la
historia de los medios de comunicacion, su papel en la construccién de la realidad, como aporte sobre
cémo investigar utilizando la cdmara, y su trascendencia en la influencia cultural y social.

También se incluye otro elemento, las Publicaciones, tratan del proceso de hacer accesible
informacién o conocimiento al publico, lo crucial esta en la comunicacioén cientifica y académica. Ob-
servando su utilidad, ofrecen acceso a informacion actualizada y relevante, promueve el aprendizaje
continuo y la educacion, la democratizacion del conocimiento y la visibilidad de diversas perspectivas.
Sus desventajas: la saturacion de informacion y la dificultad para discernir fuentes confiables, Alar-
con-Ruiz y Quezada (2018).

Otra dimension es Tiktok, considerada entre los jovenes como una plataforma de redes sociales
consolidada, influente y utilizada en la actualidad. Su importancia radica en su capacidad para generar
tendencias culturales y movimientos virales, no solo permite la comunicacion interpersonal sino tam-
bién las estrategias de marketing empresarial, esto ultimo clave para empresas que buscan conectar
con audiencias jovenes a través de contenido auténtico y creativo. Sus desventajas: la calidad de su
contenido es predominantemente superficial y enfocado en el entretenimiento limita su potencial edu-
cativo, lo que es un desafio para los creadores y marcas que busca utilizarla de manera efectiva, Cu-
sot Palacios (2021). Las formas en que se interactua en esta plataforma es a través de Live streaming
que mediante la interactividad y autenticidad incrementa en forma significativa la intencion de compra
de los consumidores porque reduce su percepcion de incertidumbre y aumenta el valor percibido de
los productos (Hu y Chaudhry (2020), también actua como un canal de entretenimiento y comunica-
cion, lo que puede impulsar el gasto impulsivo entre los consumidores Ying (2023).
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Luego se incorpora la dimension WhatsApp, aplicacion de mensajeria instantanea donde se
envian mensajes de texto, voz, imagenes y videos de manera rapida y econémica. Su importancia
radica en que facilita la conexién entre personas y organizaciones, optimizando la comunicacién en
contextos personales y profesionales, es una herramienta clave en la educacién y el trabajo cola-
borativo, en cuanto a su trascendencia este refleja en su impacto la forma en que se gestionan las
relaciones interpersonales y laborales, promoviendo una comunicacién mas agil y accesible. Entre
sus ventajas destacan la inmediatez, la facilidad de uso y la creacién de grupos para discusion,
mientras que sus desventajas incluyen la intrusividad en la vida personal y el riesgo de malentendi-
dos por la falta de matices en los mensajes (Garcia, 2021).

Materiales y método

La investigaciéon efectuada corresponde a un enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio
estuvo constituida por 148 estudiantes, en base a los siguientes criterios de inclusion: (a) ser in-
tegrantes de las secciones de 4° y 5° grado de secundaria, (b) residentes en el area de influencia
de la institucion educativa, (c) tener asistencia regular a clases y una muestra de 107 estudiantes,
seleccionados a través del muestreo aleatorio simple, el disefio fue no experimental porque no se
realizdé ninguna manipulacion de las variables y transversal, porque la recoleccién de los datos fue
en un momento especifico. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento un cuestionario de
18 preguntas, 9 para la variable redes sociales y 9 para la variable identidad social, con un nivel de
confiabilidad alto para ambas variables (0,807) conforme al Alfa de Cronbach.

Resultados

Se presentan a través de tablas de contingencias y de prueba de hipotesis, asi se observa la
relacion estadistica de la variable redes sociales y su impacto en la identidad social.

Conforme se distingue en la Tabla 1, el acceso a las redes sociales prevalece en un nivel
medio con el 71,0%, en cambio la variable identidad social, presenta un 58,9% de reconocimiento
de la identidad social a un nivel medio, en tanto al relacionar el nivel medio de acceso a las redes
sociales, la identidad social tiene el siguiente comportamiento, el 46,7% lo hace a un nivel medio, el
19,6% a un nivel bajo y solo el 4,7% a un nivel alto.

Tabla 1
Distribucién de la identidad social segtn el uso de las redes sociales

Miveles

Fedes Sociales ldentidad soecial Total
Bajo Medio Alto

Bajo 14,05 5.6% 19 6%

Medio 19 6% 46, % 1 T0% T1.0%

Alto 005 i 5% 2 B L 3%%

Total 13 6% 58 0% 7.5% 100 0%

Conforme se distingue en la Tabla 2, el acceso a la red social Facebook prevalece en un nivel
medio con el 55,1%, en cambio la variable identidad social presenta un 58,9% de reconocimiento a
un nivel medio de la identidad social, en cambio al relacionar el nivel medio de acceso a Facebook,
la identidad social tiene el siguiente comportamiento, el 38,3% lo hace a un nivel medio, el 11,2% a
un nivel bajo y solo el 5,6% a un nivel alto.
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Tabla 2
Distribucién de los niveles de identidad social segun el uso de Facebook
Niveles
Facchook Identidad social Total
Bajo Medio Alto
Bajo 200 6% 15,9% 0.9% 37 4%
Medio 11.2% 38.3% 5.6% 55 1%
Adro I, 5% 4 7% 0.9% 1.5%
Toaal 33, 7% 58,99 T 4% |00, 0%

Se observa en la Tabla 3, el acceso a la red social Tik Tok prevalece en un nivel medio con el

55,1%, en cambio la variable identidad social. Considerando la relacion del nivel medio del uso de
la red social Tik Tok, la identidad social se presenta del siguiente modo: el 35,5% hace a un nivel
medio, el 10,3% a un nivel bajo y solo el 3,7% a un nivel alto.

Tabla 3
Distribucién de los niveles de identidad social segtn el uso de Facebook

Niveles

Tik Tok Identidad social Total
Bajo Medio Ao

Bajo 21.5% 15,0% 1. 9% 38 4%

Medio 10,3% 15 5% 3. 7T% 49 504

Alto 1,9%% 2 4% 1 &% 12,1%%

Total 33 7% F5.9% T.4% I 0o, 075

Se observa en la Tabla 4, el acceso a la red social WhatsApp prevalece en un nivel medio con
el 62,6%, en cambio la variable identidad social. Considerando la relacion del nivel medio del uso
de la red social WhatsApp, la identidad social se presenta de la siguiente manera: el 42,1% esta un
nivel medio, el 18,7% a un nivel bajo y solo el 1,9% a un nivel alto.

Tabla 4
Distribucién de los niveles de identidad social segun el uso de WhatsApp

Niveles

WhatsApp Identidad social Total
Bajo Medio Allo

Bajo 13,1% 3 7% 0,0% 16,8%

Medio 18, ™ 42, 1% 1.9% G2 .6%

Ao 1. 5% 13, 1% 5.6% 20, 6%

Toal 33, ™% 58,99 T4% 1O %%

En la prueba de hipotesis general (Tabla 5) se muestran los siguientes resultados: una rela-
cién estadistica positiva moderada (0,458) " o sea el 45.8% de la muestra lo considera asi, entre
las variables redes sociales e identidad social, conforme al p = 0,000 < a alfa (0,05) se rechaza la
Ho, entonces Las redes sociales se relacionan de manera significativa con la identidad social de los
estudiantes del 5° de secundaria de la |.LE 2022, Los Olivos 2024.
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Tabla 5
La variable redes sociales y su impacto en la variable identidad social
Kedes ldentidad
sociales social
Eho de Coeficiente de 10000 A58
SPCanman correlacion
Sie. (balateral) (1000

I 107 107

En la prueba de hipétesis especifica 1 (Tabla 6) se presentan los siguientes resultados: una
relacién estadistica positiva baja (0,332) ™ o sea el 33,2% de la muestra lo considera asi, entre la di-
mension Facebook y la variable identidad social, en tanto de acuerdo con el p = 0,000 < a alfa (0,05)
se rechaza la Ho, La red social Facebook se relaciona de manera significativa con la identidad social
de los escolares del 5° de secundaria de la |.E 2022, Los Olivos 2024.

Tabla 6
La dimensién Facebook y su impacto en la variable identidad social
Tdlengidacd
Facchook s il
Rho de Coeficiente de 1000 3327
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) (00
M 107 107

En la prueba de hipétesis especifica 2 (Tabla 7) se presentan los siguientes resultados: una
relacién estadistica positiva moderada (0,491)” o sea el 49,1% de la muestra lo considera asi, entre
la dimension WhatsApp y la variable identidad social, en tanto el p = 0,000 < a alfa (0,05) se rechaza
la Ho, entonces WhatsApp se relaciona de manera significativa con la identidad social de los estu-
diantes del 5° de secundaria de la |.E 2022, Los Olivos 2024.

Tabla 7
La dimension WhatsApp y su impacto en la variable identidad social
Identidad
WhatsApp socinl
Rl de Coeficiene de |00 A9
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) RN

! LK 1o

En la prueba de hipdtesis especifica 3 (Tabla 8) se presentan los siguientes resultados: una
relacion estadistica positiva moderada (0,351) " o sea el 35,1% de la muestra lo considera asi, entre
la dimensién Tik Tok y la variable identidad social. En cuanto el p = 0,000 < a alfa (0,05) se rechaza
la Ho, entonces Tiktok se relaciona de manera significativa en la identidad social de los estudiantes
del 5° de secundaria de la |.E 2022, Los Olivos 2024.
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Tabla 8
La dimension Tik Tok y su impacto en la variable identidad social
Identidad
Tik Tak social
Eho de Coefliciene de 1.0 A5
Spearman correlacion
Sig. {bilateral) 0000
M 107 107

Discusién
En la actualidad las redes sociales cobran un rol importante que ha generado el interés de las
personas de todo grupo etario, sin embargo, los jévenes son asiduos consumidores, por lo que es in-

dispensable moderar su empleo para no caer en el abuso y como estan en pleno desarrollo y del cono-
cimiento pleno de su propio yo, se hallan sujetos a distintas manipulaciones en el ambito cibernético.

Por ello tomando en cuenta el objetivo general: determinar de qué manera las redes sociales
impactan en la identidad social de los estudiantes del 5° de secundaria de la I.E 2022 Abraham Val-
delomar Pinto, respecto a este los resultados conducen a la siguiente conclusion: hay una relacion
estadistica positiva moderada de la variable redes sociales y la variable identidad social, ademas se
rechazo la Ho, por lo que las redes sociales impactan de manera significativa en los mencionados es-
tudiantes, lo que revela que a mas uso de las redes sociales habra mas impacto en el reconocimiento
de su identidad social, situacion que favorece de manera positiva a integrarse en los distintos grupos,
(la familia, los grupos de pares, grupos online) pues los mensajes de Messenger, las conversaciones,
los videos, los likes y el uso del chat grupal han contribuido a ello, de igual manera Céspedes y Ra-
mirez (2023) coinciden al afirmar la existencia de una relacién positiva de las redes sociales en la iden-
tidad de los jévenes, de esta forma se puede apreciar que la era digital también puede ser favorable.

Sin embargo, Jiménez y Ramirez (2021) discrepan al mostrar que el 68% de los encuestados
mencionan que las redes sociales impactan en estos adolescentes creando en ellos reflejos nega-
tivos y carencia del cdmo comportarse en sus habilidades sociales por el excesivo uso de estas
redes, del mismo criterio son Caceres y Otoya (2021) quienes afirman hay relacion entre el uso de
las redes sociales y la construccion de identidad en los adolescentes ya que se vuelven susceptibles
a la presion social, generando ansiedad en ciertos casos ademas de imitar patrones y crear en ellos
un nuevo yo, también concluye que estan expuestos al cyberbullying donde la principal afeccion fue
su autoestima y por ende el proceso de identidad es complejo.

En tanto Rubio (2022) presenta un punto de vista distinto, para quien las plataformas permiten
crear aspectos positivos y negativos en plena construccién de su identidad ya que su uso como
herramienta es parte de nuestro dia a dia, cobrando importancia la opinion de los grupos.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: determinar cémo el Facebook impacta en la identidad
social de los escolares del 5° de secundaria de la |.E 2022 Abraham Valdelomar Pinto, los resultados
conducen a una relacién estadistica positiva moderada de la dimension Facebook en la identidad
social, a la vez se rechazé la Ho, entonces la red social Facebook impacta de manera significativa
en la identidad social de estos, lo que indica que a medida que sube el nivel del uso del Facebook,
tiende a aumentar su identidad social, lo cual ha sido favorecido por el acceso a los videos y a las
publicaciones que se comparten en los distintos grupos online.

Asimismo, Melgar (2021) concluye a través de los resultados estadisticos, que si existe una
conexién directa con el uso del Facebook en un rango de moderado en los alumnos de la Institucion
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Educativa “Don José de San Martin” de Huaura; asimismo, si se observa un vinculo positivo ya que
las estadisticas arrojan una magnitud moderada mientras que en las publicaciones, la utilidad y la
accesibilidad al Facebook se halla notablemente aspectos positivos y negativos.

Conclusiones

Asociando con el objetivo general, hay una correlacion positiva moderada de la variable redes
sociales y la identidad social, ademas se aceptd la Ho que indica que las redes sociales impactan
de manera significativa en los estudiantes del 5° de secundaria de la I.E 2022 Abraham Valdelomar
Pinto, lo que indica que a mas uso de esta red social habra mas influencia en la identidad social que
puede darse mas en positivo que en negativo, esto dependera del uso que le den los estudiantes.

Conforme al objetivo especifico uno, se da una correlacion positiva moderada entre la dimension
Facebook y la variable identidad social, a la vez se rechazé la Ho, por lo que la red social Facebook se
relaciona de manera significativa con la identidad social de los estudiantes del 5° de secundaria, lo que
indica que a medida que se incrementa el nivel de uso de Facebook, tiende a aumentar su identidad social.
En ellos se expresan de manera positiva los indicadores, chat personal Messenger, videos y publicaciones.

De acuerdo con lo que se indica en el objetivo especifico dos, existe una correlacion positiva
moderada entre la dimension el Tik Tok y la variable identidad social y se rechazé la Ho que indica
que la dimension Tik Tok se relaciona de manera significativa con la identidad social de los estu-
diantes de 5° de secundaria, esto evidencia que los estudiantes tienen un nivel positivo moderado
en los indicadores live y videos.

Vinculando con el objetivo especifico tres, hay una correlacion positiva moderada entre la dimen-
sién WhatsApp y la variable identidad social y se rechazé la Ho donde sefiala que el WhatsApp se rela-
ciona de manera significativa con la identidad social de los estudiantes del 5° de secundaria; asimismo,
se observa que estos tienen un nivel positivo moderado en los indicadores chat grupal y estados.
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Resumen

A cuatro afnos del derrumbe de un edificio de 13 pisos frente a las playas de Miami (EE.UU.),
el periodista y escritor Juan Manuel Robles decidié relatar las historias de algunas de las familias
que perdieron la vida en la catastrofe. Un paciente trabajo de investigacion reporteril que busca dar
indicios de lo que pudo haber ocurrido una madrugada de luna llena y donde murieron 98 personas.
Un libro de vidas humanas, historias de presagios y sobre todo de entender la fragilidad de la vida.

Palabras claves: Cronica, investigacion, derrumbe, Miami, Collins Avenue, Champlain Tower South

Tragedy on Collins Avenue. The disaster that
shocked Miami, by Juan Manuel Robles

Abstract

Four years after the collapse of a 13-story building off the beaches of Miami (USA), journalist
and writer Juan Manuel Robles decided to tell the stories of some of the families who lost their lives
in the catastrophe. A patient piece of investigative reporting that seeks to give clues to what could
have happened one morning with a full moon and where 98 people died. A book of human lives,
stories of omens and, above all, of understanding the fragility of life.

Keywords: Chronicle, investigation, collapse, Miami, Collins Avenue, Champlain Tower South

El 24 de junio del 2021 ocurrié en la ciudad de Miami, al sureste de Florida (EE.UU.), una catastro-
fe que fue noticia mundial. Frente a playas turquesas y cerca de millonarias casas de famosos sucedié el
derrumbe del edificio Champlain Tower South en la avenida Collins en la zona de Surfside. A la 1:24 de
la madrugada se marcaria la tragedia. El edificio de condominios de 13 pisos ya no existe y ahi murieron
98 personas. Si, 98 vidas en pleno Miami, donde nadie imaginaria que podria suceder esta desgracia y
que en las décadas del 70 y 80 fue escenario de una cruenta guerra entre narcotraficantes.
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El periodista y cronista peruano Juan Manuel Robles decidié seis semanas después del co-
lapso de la torre iniciar una minuciosa investigacién sobre las familias que habitaban en los depar-
tamentos en el momento del fatidico acontecimiento. Dos afios y medio de entrevistas, revision de
documentos confidenciales, chequeo de fotografias y verificacion de datos llevaron a Juan Manuel
a producir el libro ‘Tragedia en Collins Avenue. El desastre que conmocioné a Miami’, de la editorial
Planeta. Un relato real, atrapante y conmovedor de vidas humanas. Una crénica donde Juan Ma-
nuel nos cuenta extremadamente al detalle los minutos previos del desastre a través de una escri-
tura pulcra y fluida. Su espléndida narracion va escena por escena, casi novelesca.

Un relato que te traslada al lugar de la destruccion. Una serie de historias de presagios y
aprendizajes. “Me parecié un evento surrealista, dificil de creer. Quedé en shock y después confor-
me pasaban las horas aparecieron muchas historias de lo que en ese momento eran los desapare-
cidos. Entonces me llamaron la atencién dos cosas. Una, era la cantidad de gente de todo el mundo
que seguia con expectativa todo lo que pasaba y por otro lado que varias de esas historias eran
latinoamericanas, muy cercano a mi. Asi fue mi interés en realizar el reportaje”, refiere Juan Manuel
Robles (comunicacion personal, 11 de noviembre del 2024).

El periodista peruano radicado en Nueva York llegd en noviembre ultimo a Lima para presen-
tar su libro.

El riguroso trabajo reporteril que Robles realiz6 lo llevé a encontrar sorprendentes historias
como la de la cubana lliana Monteagudo (61), quien sobrevivié al derrumbe. La devota de la Virgen
de Guadalupe aun no puede explicar qué la desperté cuando dormia para luego salir corriendo y
escapar por una de las escaleras de emergencia. “Sinti6é un crujido. Gird hacia la derecha, y la pared
que daba hacia los dormitorios se abrié formando una grieta. lliana, temerosa de Dios, pensé en la
metafora perfecta: una serpiente malévola bajando desde el techo por la pared del departamento.
La grieta bajaba a gran velocidad dividiendo la pared en dos”, (Robles, 2024, pp. 48-49). El autor
también escribi6 los libros ‘Lima Freak. Vidas insdlitas en una ciudad perturbada’ (2007), ‘Nuevos
juguetes de la guerra fria’ (2015), entre otros.

Un dato curioso es que entre las victimas siete de ellos tenian relacion directa con expresidentes
y presidentes de gobierno. “No es un libro de muertes, es un libro de vidas. Porque en algiin momento
yo me di cuenta de que queria contar estas vidas, mas alla de su relacién con la tragedia. La tragedia
esta ahi y es también parte de la narracién, pero me di cuenta de que esas historias (...) nos conec-
taban con parte de la historia latinoamericana, parte de la historia de Latinoamérica con Estados Uni-
dos”, confiesa Juan Manuel (comunicacién personal, 11 de noviembre del 2024). Asimismo, el autor
explica el proceso de la mirada profunda del reportero en el momento del recojo de informacién para
la posterior construccion del texto y que lo puso a prueba en su reciente publicacion.

“Lo desafiante de este juego es que en la crbonica, para tener detalle, hay que mirar bien y
reportearlo. Para tener un detalle palpable que te permita sentir algo muy sensorial. Entonces, ese
agudizar la mirada, ese reportear para tener el dato que te permite esa imagen, es a mi algo que
me estimula mucho al escribir una cronica. Y también el hecho de que a veces puedes pasarte mu-
cho tiempo hablando con alguien y solo después de ese tiempo aparece ese detalle que es poesia
pura, no necesariamente por las palabras, sino por lo que ves. Entonces, ese trabajo me parece
importante, que surge de la reporteria, que me parece duro, digamos, arduo y seria mas acopio de
informacién. No sdélo acopio de informacion, ahi aparecen las imagenes que le dan vida al relato”,
sostiene Juan Manuel (comunicacién personal, 11 de noviembre del 2024).
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Entre las historias que relata el autor en el libro, una de ellas resultd, en lo personal, conmo-
vedora. Esa historia es de la nifiera paraguaya Leidy Luna. Trabajaba para poder terminar su tesis
y luego poder obtener una plaza de enfermera. Leidy personificaba a la hija mayor que ayudaba a
construir la casa a sus padres y le pagaba los estudios a su hermano menor. Leidy era nifiera de una
familia adinerada e influyente en Paraguay. Dos mundos distintos. Era la primera vez que subia a un
avion en su vida. El destino era Miami, un lugar con sol y mar. Un viaje de trabajo en las vacaciones
de sus patrones, que solo iba a durar unas semanas y tenian que retornar pero no fue asi.

Al terminar de leer el libro una pregunta rond6 en mi cabeza ¢ se pudo evitar esta tragedia?
“Aqui hay una confluencia de factores. Y claro, si tu piensas que hay una confluencia de factores
probablemente si uno no se hubiera cumplido no se hubiera caido el edificio. Pero eso no quiere
decir que ese factor sea el culpable. Creo que hay problemas de fondo. Y hay un problema que toca
no solo a Miami, sino a practicamente a todo el continente. Que es que los edificios tienen una vida
util y una salud. Y esto es en casi todo nuestro continente. Quien se encarga de esto es una junta
de propietarios que basicamente son voluntarios, que no necesariamente saben de sus temas, y
que estan a cargo del bienestar. Entonces, eso puede salir muy mal’, finaliza Juan Manuel (comuni-
cacion personal, 11 de noviembre del 2024).

‘Tragedia en Collins Avenue. El desastre que conmocion6 a Miami’, es un libro que me hizo
‘viajar’ dolorosamente a Miami. Un libro que no debiod ser escrito si es que se hubiera tomado las
acciones correctas y a tiempo. Filtraciones de agua, columnas mal construidas o fallas estructurales
en la edificacién estarian entre las causas del desastre. Necesaria lectura para entender la fragilidad
de la vida.
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Resumen

En “No-cosas”, Han se refiere a la desmaterializacion de las cosas, de los afectos humanos
que experimentamos ante las cosas y del efecto del poder que ejerce la informacion. Vivimos en un
mundo de tecnologias de informacién, no de cosas, como en el pasado y que hoy, la informacién es
determinante en este mundo.

Trata del Smartphone, de las selfies, de la inteligencia artificial, de lo que sucede en el arte con
esta tecnologia, siempre con nostalgia de las “cosas”. Hoy, “El mundo se vacia de cosas y se llena
de informacién”. Pero este mundo digital tiene peligros, sobre todo el peligro del engafio que provie-
ne del poder de encantamiento que produce la utilidad de la tecnologia de Inteligencia Atrtificial (I1A).
Los big data, los like, los followers, se convierten en los ejes de nuestra conducta, nuestro falso ser-
en-el-mundo, como diria Heidegger. Somos adictos a Internet y el Smartphone nos absorbe como
sujetos carentes de voluntad, de discernimiento.

Palabras claves: cosas, no-cosas, informacion, orden digital, hipercomunicacioén, selfies.

Non-things: Upheaval in the Lifeworld

Abstracts

In Non-things, Han refers to the dematerialization of things, of the human affections we expe-
rience in the face of things and the effect of the power exerted by information. We live in a world of
information technologies, not of things, as in the past and today, information is decisive in this world.
It deals with the Smartphone, selfies, artificial intelligence, what happens in art with this technology,
always with nostalgia for “things.” Today “The world is emptied of things and filled with information.”
But this digital world has dangers, above all the danger of deception that comes from the power of
enchantment produced by the usefulness of Al technology. Big data, likes, followers, become the
axes of our behavior, our false being-in-the-world, as Heidegger would say. We are addicted to the
Internet and the Smartphone absorbs us as subjects lacking will, discernment.

Keywords: things, non-things, information, digital order, hyper communication, selfie.
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Con buen humor y oportunidad, la revista Santiago (revistasantiago.cl) lo sefiala como “el gran
Dj de la filosofia actual”, y el llamado a suceder a Adorno, a Habermas o a Sloterdijk, se refiere a
Byung Chul Han, el migrante sudcoreano que, a los 22 anos se gradud de ingeniero metalurgico y
llega a Heidelberg-Alemania para estudiar literatura. Habia partido de Corea, pero se perdioé para
siempre de la literatura a medida que estudiaba filosofia y teologia. La obra de Han, actualmente
muy estudiada, es hoy, la puerta de entrada al saber filos6fico para muchisimos lectores y lectoras,
que lo convierten en un fildsofo popular, cuya obra en lo fundamental, es una critica de la sociedad
de consumo capitalista e hipertecnificada (Bonilla, 2022), que transforman la politica en una forma
de control psicolégico, afectando la capacidad de amar y de conexién emocional entre los seres
humanos, sumiéndonos, ademas, en un consumo compulsivo que nos hace esclavos del sistema,
en lugar de liberarnos.

No - cosas

En el prologo de No-cosas, el autor recuerda (pp. 9 y 10) a una escritora japonesa que relata
cdmo en una isla innominada, desaparecen las cosas, se hacen irrecuperables y los habitantes
olvidan la utilidad de esas cosas por accidn de un régimen totalitario, que destierra las cosas y los
recuerdos de la sociedad. Todo aquel que evita que desaparezcan las cosas, son arrestados, per-
seguidos y asesinados por la policia de la memoria.

Asi, Han expresa que, en la sociedad actual, desaparecen las cosas, pero hay, también, una
inflacion de cosas, que nos hace vivir enganados; tampoco hay una policia de la memoria, menos
un régimen totalitario, en cambio si tenemos un frenético sistema de comunicacion e informacién
y, esta ultima, es la que hace desaparecer las cosas y hasta las partes de nuestros cuerpos. Hoy
vivimos en un mundo no de violencia, sino en uno de informacion que se hace pasar por libertad.
La opulencia informacional y la digitalizacion producen una desmaterializacion y una descorporali-
zacion del mundo, en vez de guardar cosas, recuerdos, almacenamos datos y los medios digitales
hacen de policia de memoria que cumple su funcion, sin violencia y nada de esfuerzo. Inicial y
breve el prélogo, sin embargo, util. Han, arremete contra un mal de nuestro tiempo, en verdad
una plaga perturbadora (la informacion) que hoy dice el filésofo, falsea los acontecimientos. Ob-
viamente, arremete contra los fake news, la posverdad y otras especies que se anclan en el ser.

(p. 11).

En De la cosa a la No-cosa, analiza la relacion mundo digital y la condicién humana. Dice Han,
“el orden de la tierra, es el orden de las cosas en el mundo, es esto lo que le da estabilidad a la vida
humana, sin embargo, ese orden terreno es sustituido por el orden digital”, todo esto cambia, por
efecto de la informatizacion y, pronto, no habitaremos la tierra y el cielo, sino Google Earth y la nube,
un mundo intangible. En este nuevo mundo plantea Han, a pesar del cambiante modo de ser de los
humanos, podran recuperar su identidad al relacionarse con una silla y con la misma mesa. Pero
la superinflacion de informacién, su multiplicacién acrecienta la indiferencia del hombre hacia las
cosas. Asi cada vez mas consumimos mas informacion y nos intoxicamos de comunicacion, somos
hoy, infomaniacos, infbmanos. Mas aun, la digitalizaciéon produce la degradacién de las cosas de
modo que la informatizaciéon del mundo convierte las cosas en infématas, en actores que procesan
informacion. Han pone ejemplos: los autos de mafiana que nos trasladan, la smarthome, que nos
cuidan. La IA esta abocada a intervenir en el cuidado del humano, optimizando la vida y velando el
futuro sin riesgos.
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Sobre los selfies, Castoriadis, el fildsofo griego, recordaba que el hombre siempre vivié acom-
panado. Primero, fue la naturaleza su compania protectora, le ofrecia alimento, abrigo, agua, el
hombre vivia feliz con la natura de su lado, hasta que vio a Dios y se hizo a su compania y renové
su felicidad, fortalecié su fe. Mas pronto se distancié de Dios y sintiéndose poderoso, decidié por
una vida sin compainia; vivir solo le hizo vivir su libre albedrio, pronto, sinti6 la soledad y quiso llenar
ese vacio con una vida de consumo y concupiscencia. Y para ver su poderosa y libre soledad recu-
rrié a los selfies, que le hicieron ver a un hombre abatido, lleno de males y soledad. En Byung Chul
Han, la fotografia analoga expresa la transitoriedad de lo real y la naturaleza de la imagen, pero la
fotografia digital el arte se transforma en dato almacenable y manipulado por la IA, que elimina al
objeto. En el Smartphone la fotografia es momentanea y atemporal. Si el retrato del rostro humano
es central en la fotografia primitiva, ahora el rostro humano es conquistado en forma de Selfies,
pero los Selfies son superficies hermosas de un yo vacio y completamente inseguro, una referencia
narcisista excesiva manifiesta en la adiccion a los selfies, no genera un verdadero amor propio, sino
una insequridad profunda. Una constante necesidad de validacion a través de los selfies refleja una
crisis de autoestima en la sociedad moderna, donde las personas buscan estabilidad y reconoci-
miento en la opinidn de los demas, en lugar de encontrarlo en si mismas. Agregamos que, también,
hay un gran interés en la viralizacion de los selfies, implican monetizacion. Sobre todo, las mujeres,
cada dia facturan mas (Shakira, dixit)

La inteligencia artificial. Han emprende contra ella, la critica por qué no puede pensar, “le falta
la dimensién afectivo-analégica, la emocion que los datos y la informacién carecen”. Los conoci-
mientos son adquiridos desde una disposicidon animica fundamental. La |A no piensa, porque nunca
esta “fuera de si misma”, puede calcular rapidamente, pero le falta espiritu. El pensamiento escucha
mejor y pone atencion no como la IA que es sorda. No escucha la voz determinante del humano.
Es apatica, no tiene pasion, corazén, tampoco tiene mundo para procesar los hechos. De la misma
forma que caracteriza la IA, lo mismo sucede con la big data, la mineria de datos, que pretende el
conocimiento absoluto, de correlaciones secretas, donde no se sabe porque ocurren los hechos,
solo ocurren. Asi solo tendremos un conocimiento rudimentario que se queda en correlaciones, y
que no comprende nada. En este punto, la idea de No cosas, no aparece tan nitida como en su obra.

Referencias
Han, Byung Chul (2021) No — cosas, 2da. Ed. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Taurus, 2022.

MARIO GONZALES RiOS. Profesor Principal de la Universidad Jaime Bausate y Meza.

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 6 | Enero-Diciembre 2024 | ISSN 2707-0336 167






	Iconicidad y representación de la realidad.  Las infografías de la estampida  en discoteca de Los Ol
	El uso del diminutivo en los noticieros de 
la televisión peruana. Del “aquicito nomás” 
a “con solo
	Enfoque y encuadres noticiosos de la segunda ola del Covid-19 en los titulares de tres diarios limeñ
	Actitudes y comportamientos de los estudiantes de Medicina ante la responsabilidad Social 
universit
	Salud mental positiva y rendimiento académico de estudiantes de una universidad privada de Lima, 202
	Del “Periodismo de verdad” a las fake news en la era de la Inteligencia Artificial 
	La ética periodística en la era digital
	El Boletín Bibliográfico de San Marcos, 1923-1966:  un caso de longevidad y continuidad entre las  p
	El derecho a la información y la libertad de expresión  en el contexto digital: Retos y oportunidade
	Entre el sensacionalismo y la calidad informativa en la cobertura periodística de la segunda vuelta 
	Las redes sociales y su impacto en la identidad  social en estudiantes de secundaria en una  institu
	Tragedia en Collins Avenue
	“No - Cosas. Quiebres del mundo de hoy”

