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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar de qué manera el material audiovisual accesible influye en las perso-
nas con discapacidad sensorial en Lima Metropolitana, 2021. Segtn la metodologia, fue una investigacion cuantitativa,
del nivel descriptivo, se utilizd como técnica la encuesta y el instrumento un cuestionario conformado por 15 preguntas
elaboradas mediante la Escala de Likert y complementadas con preguntas abiertas para conocer los motivos de sus
respuestas. La muestra estuvo conformada por (19) docentes que desarrollan el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de
la especialidad de Comunicacién Audiovisual en una universidad de Lima. Los resultados: En cuanto al enunciado: el
material auditivo accesible es limitado y no garantiza su cobertura, hay un 73.7% que esta de acuerdo con esta afirma-
cion, el 15.8% en desacuerdo y para un 10.5% le es indiferente. Asimismo, el estudio indica que en cuanto al material
visual accesible en los ambientes de entretenimiento, el 63.2% afirma estar de acuerdo, el 21.0% esta en desacuerdo y
el 15.8% se muestra indiferente Conclusién: De acuerdo al resultado obtenido sobre la accesibilidad al material audio-
visual se infiere que este no influye en las personas con discapacidad auditiva, puesto que aquello que no es utilizado
no genera ninguna influencia (73.7%), lo mismo acontece con la accesibilidad al material visual accesible en los am-
bientes de entretenimiento, no hay ningtin nivel de influencia (63.2%) no lo emplea.
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Abstract

The objective of this research was to determine how the accessible Audiovisual Material influences people with
sensory disabilities in Metropolitan Lima, 2021. According to the methodology, it was quantitative research, at
the descriptive level, the survey was used as a technique and the instrument was a questionnaire made up of 15
questions prepared using the Likert Scale and complemented with open questions to find out the reasons for their
answers. The sample consisted of (19) teachers who develop the Teaching-Learning process of the Audiovisual
Communication specialty at a university in Lima. The results: Regarding the statement: accessible hearing material
is limited and does not guarantee its coverage, there are 73.7% who agree with this statement, 15.8% disagree and
10.5% are indifferent. Likewise, the study indicates that regarding the visual material accessible in entertainment
environments, 63.2% agree, 21.0% disagree and 15.8% are indifferent Conclusion: According to the result obtained
on the accessibility to the material audiovisual it is inferred that this does not influence people with hearing disa-
bilities, since what is not used does not generate any influence (73.7%), the same happens with the accessibility to
accessible visual material in entertainment environments, there is no level of influence (63.2%) do not use it.

Keywords:
Sensory disability; audiovisual material and people.
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Introduccion

Los medios audiovisuales revolucionaron la sociedad humana en su aparicion durante el siglo
XX, y actualmente forman parte de la principal fuente de informacion transmitida diariamente o
contenida en soportes digitales, siendo un tipo de mecanismo de comunicaciéon masiva que tiene el
fin de transmitir un mensaje a través de canales comunicativos que involucran la utilizacion con-
junta del oido y de la vista, mediante imagenes y sonidos grabados de manera articulada, es decir,
simultdnea y sincronizada, para lograr un potente efecto de realidad nunca antes visto en la historia
de la comunicacién humana, y esto lo podemos presenciar hoy, en la television, el cine y la internet.

Es por ello que las personas con discapacidad sensorial tienen recortados sus derechos de for-
macion y desarrollo integral, al no poder acceder al conocimiento y disfrute de las diversas expresio-
nes audiovisuales que se realizan, donde es notorio que no existen ofertas que incluyan elementos
de accesibilidad.

Entrando en el plano de la accesibilidad, esta es una condicion que deben de acatar los medios
audiovisuales para presentar material que pueda ser comprendido y utilizado por personas con dis-
capacidad sensorial. La audiodescripcion y el subtitulado son instrumentos esenciales para facilitar la
accesibilidad universal a los distintos medios audiovisuales, asegurando a los usuarios su derecho de
acceso a la cultura, al ocio y a la informacién ofrecida en la sociedad en distintas formas y lugares, es
por ello que las personas con discapacidad sensorial presentan limitacion o deficiencia en algtn area
de los sentidos, tanto visual como auditiva, presentando problemas en la comunicaciéon y el lenguaje.

En Lima Metropolitana las personas con discapacidad sensorial tienen recortados sus derechos
de formacién y desarrollo integral, al no poder acceder al conocimiento y disfrute de las diversas
expresiones audiovisuales que se realizan, donde es notorio que no existen ofertas que incluyan ele-
mentos de accesibilidad.

Material y métodos:

La presente investigacion corresponde al tipo basica, se empled el conocimiento obtenido de
manera rigurosa y sistematizada de la realidad. (Murillo, 2008). El Nivel descriptivo, porque se pre-
sentd las caracteristicas del comportamiento que presenta el sujeto en la variable de estudio. (Her-
nandez, et al, 2014). El disefio fue no experimental, porque no existié manipulacién de la variable,
y transversal, porque los datos se recolectaran en un solo momento, tiempo tnico en un momento
dado (Hernandez, et al, 2014).

La muestra estuvo conformada por 19 personas de la especialidad de Comunicacion Audiovi-
sual  que laboran en una institucion universitaria de Lima, no probabilistica, seleccionados a través
de un muestreo por conveniencia.

En lo que respecta a la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario que
incluyé datos sociodemograficos y 20 preguntas elaboradas mediante la Escala de Likert comple-
mentadas con preguntas abiertas con el propésito de justificar sus respuestas.
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Resultados

Resultados descriptivos

A continuacion, se incluyen los resultados descriptivos

En la Figura 1 se observa que el 58% de la muestra pertenece al sexo masculino y el 42% al
femenino. Tomando en cuenta la relacién entre edad y sexo, en el caso del masculino, el 5.3% esta
entre 31-40 afos, 31.6% entre 41-50 afos, el 15.9% de 51-60 afios y 5.2% de 51 a mas anos. En el
caso del sexo femenino, el 10.6% estd entre 21-30 afios, el 5.2% se halla entre 31-40 afios, el 15.8%

se ubica entre 41-50 afos, el 5.2% entre 51-60 afos y 5.2% de 61 a mas afos.
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Considerando el distrito de residencia (Figura 2), se observa que el 20.5% de los integrantes
de la muestra residen en el distrito de San Martin de Porres, el 10.6% (en forma independiente) en
los distritos de: Lima, La Perla, Jests Maria y San Isidro, en tanto el 5.3% lo hacen en los distritos de:
Chorrillos, Pueblo Libre, Magdalena del Mar, Miraflores, San Juan de Lurigancho, San Miguel y Surco,

respectivamente.

Relacionando sobre el uso de material audiovisual (Tabla 1) un 52% afirma estar asociada con

Figura 1

Distribucion de la muestra por la edad segtin el sexo
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la discapacidad auditiva y el 42% con la discapacidad visual.
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Tabla 1
Distribucién del uso de material seguin discapacidad
Discapacidad %
Auditiva 58.0
Visual 42.0
Total 100.0

Sobre los materiales de accesibilidad auditiva

Conforme se observa en la Figura 3, respecto de los materiales de accesibilidad auditiva y vi-
sual, el 12.2% de la muestra sefialan como materiales a: la sefializacién, informacién, comunicacion,
subtitulado, el 6.5% expresan que tiene mejor uso: signoguias, las audioguias, e iluminacion, el 8.7%
con colores para textos, el 9.3% con aplicaciones y dispositivos (de voz, Braille), el 5.6% con la pan-
talla tactil, el. 1.9% con Bucle magnético, y equipo de FM., el 2.8% indica la accesibilidad a la Web y
3.7% con orden de tabulacidn légica.

Figura 3
Materiales de accesibilidad auditiva y visual
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Importancia del material auditivo accesible en personas con discapacidad sensorial.

Respecto de esta pregunta el 100% de la muestra considera muy importante, los motivos por
los cuales lo mencionan son:
Permite al sujeto que no ve, escuchar y enterarse de lo que sucede alrededor de él.
Es una de las alternativas que se tiene para transmitir el mensaje sin interferencias sonoras.
Con el material auditivo no se limita la capacidad de informacién del estudiante.
Permite a los estudiantes a sentirse incluidos y participes de las actividades.
Permite a quienes tienen discapacidad auditiva escuchar por otros sentidos.
Mayor detalle auditivo puede compensar la limitada capacidad visual.
Ayuda a comunicarse.

T@ e a0 o

Estd acorde con las necesidades de quienes tienen discapacidad.
Fortalece los conocimientos.

j- Es una alternativa que se tiene para transmitir el mensaje al que tiene discapacidad visual.
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Importancia del material visual accesible en personas con discapacidad sensorial.

En relacion con esta pregunta el 100% de la muestra considera muy importante, las razones
por los cuales lo mencionan son:
Permite tener una mejor comprension de la apariencia del mundo que nos rodea.
Para que se sientan incluidos y puedan participar en las actividades.
A través de las imagenes podra entender lo que se quiere transmitir.

a n oo

Muchas veces una imagen es mucho mas explicativa que un mensaje escrito.

e. Con apoyo de material visual se evita se limite la capacidad de informacién del estudiante
con discapacidad respecto del grupo y mejora su aprendizaje.

f. Mayor detalle visual puede compensar en parte la limitada capacidad auditiva.
g. Es un gran apoyo para quienes sufren de problemas auditivos.
h. Facilita la comunicaciéon y amplia el conocimiento.
i. Por un tema de seguridad en espacio publico.
Figura 4
El material auditivo accesible es limitado y no garantiza su cobertura en todos los ambientes de Informacion
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Conforme se observa en la Figura 4, en cuanto al material auditivo accesible es limitado y
no garantiza su cobertura, el 73.7% afirma estar de acuerdo, el 15.8% esta en desacuerdo y para el
10.5% es indiferente.

Las respuestas estan sustentadas en:

a. No hay datos estadisticos.
b. Porque este material no siempre esta al alcance de las personas que lo requieren.

¢. Aunque se ha mejorado mucho en temas de inclusién, todavia existen brechas en los ma-
teriales, especialmente de temas recientes.

d. El material auditivo es solo una opcidn, se debe acompanar con otros para lograr el objetivo
de incluir a todos.

e. Muchas veces los anuncios son solo visuales.
f. Pocos medios informativos lo usan.
g. Falta mayor difusion sobre su importancia y asi fomentar su uso.

h. La mayor parte de la produccion de este tipo de material no estan pensadas para cumplir
una funcidn social.
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Figura 5
El material auditivo accesible es limitado y no garantiza su cobertura en todos los ambientes de educacion
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Conforme se observa en la Figura 5, en cuanto al material auditivo accesible es limitado y no
garantiza su cobertura en los ambientes de educacion, el 73.7% afirma estar de acuerdo, el 15.8%
estd en desacuerdo y para el 10.5% es indiferente.

Las respuestas estan fundamentadas en:

a. Somos un pais pobre, con muchas limitaciones.

b. Porque no hay una gran variedad de materiales auditivos disponibles (audiolibros, podcasts,
etc.) en comparacion con los materiales visuales.

c. Por falta de implementacion y recursos.

d. No siempre se tiene en cuenta a las personas con discapacidad ni se prepara material ex-
clusivo para ello.

e. También hay limitacion por el trabajo estratégico que hace falta para poder incluir a los
estudiantes en escuelas estatales o particulares, sin necesidad de un mundo paralelo en la educacion.

f. Porque hay material auditivo para todas las materias y temas que son de mucha utilidad
para la educacion.

g. Porque pocas plataformas educativas lo usan. Porque falta mayor difusion sobre su impor-
tancia y asi fomentar su uso.
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Figura 6
El material visual auditivo accesible es limitado y no garantiza su cobertura a la informacion

70 o
60
50

40

30 21.0%
15.8%

20

10

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

De acuerdo con lo que se distingue en la Figura 6, en cuanto al material visual accesible es
limitado y no garantiza su cobertura a la informacion, el 63.2% afirma estar de acuerdo, el 21.0% es
indiferente y el 15.8% esta en desacuerdo.

Las respuestas estan sustentadas en:

a. Hay mas material visual disponible y al alcance de todos, que material auditivo.

b. Por falta de coordinacion con los programas de lenguaje de sefias y la reducida inversion en
la elaboracién de los mismos.

c. No siempre se tiene en cuenta a las personas con discapacidad ni se prepara material ex-
clusivo para ello.

d. En muchas zonas de Lima Metropolitana, no se cuenta con la sefalizaciéon adecuada para
evitar accidentes o confusion en las rutas.

e. Falta mayor difusion sobre su importancia y asi fomentar su uso.
f. La sefializacion visual es fundamental para la seguridad en espacio publico.
g. Su interés es comercial y no social.

h. Producirlo puede que resulte costoso, y como no son muchas las personas con discapacida-
des, no se considera una necesidad producir contenido para ellos.

i. Es notorio que no hay cobertura en todos los ambientes de informacién, solo en algunos.
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Figura 7
El material visual auditivo accesible es limitado y no garantiza
su cobertura en todos los ambientes de entretenimiento
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Conforme se distingue en la Figura 7, en cuanto al material visual accesible en los ambientes
de entretenimiento, el 63.2% afirma estar de acuerdo, el 21.0% estd en desacuerdo y el 15.8% se
muestra indiferente.

Los motivos por los cuales expresan esas respuestas son:
a. Porque existe mucho material visual disponible para el entretenimiento (videojuegos, peli-
culas, television, redes sociales, etc.).

b. En gran medida los locales estan preocupados en atender las demandas de entretenimiento
de la mayoria, asi como por una deficiente fiscalizacion.

¢. Nuestra sociedad no presenta atin un grado de inclusidn con las personas con cualquier tipo
de discapacidad. Es un largo proceso para lograrlo, partiendo de las autoridades.

d. No todos los ambientes de entretenimiento cuentan con los materiales integrados, siempre
carecen de alguno.

e. Porque el material visual para entretenimiento esta al alcance de cualquier persona.
f. Falta mayor difusion sobre la importancia y fomentar su uso.

g. Pocos medios de entretenimiento lo utilizan.

h. No se respeta a las personas con discapacidad en el drea de entretenimiento.

Al ser limitado no se accede a la posibilidad para la que es creada.
j- Producirlo resulta costoso, y la cantidad de discapacitados no constituye un mercado rentable.
k. Concretar estas medidas es un proceso largo para lograrlo, partiendo de las autoridades.
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Figura 8
El material visual accesible es limitado y no garantiza
su cobertura en todos los ambientes de educacién
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Conforme se distingue en la Figura 8, en cuanto al material visual accesible en los ambientes
de educacion, el 68.5% afirma estar de acuerdo, el 21.0% esta en desacuerdo y el 10.5% se muestra
indiferente.

Las razones por las cuales expresan sus respuestas son:

a. Porque existe mucho material visual disponible con fines educativos.

b. Falta de coordinacién con los programas de lenguaje de sefias y la reducida inversion en la
elaboracion de los mismos.

c. No se tiene en cuenta a las personas con discapacidad ni se prepara material exclusivo para ello.

d. Hace falta aplicar una estrategia que permita trabajar con ambos tipos de materiales para
poder incluir a todo como parte de la transmision de un mensaje, para ofrecer un producto y/o servicio.

e. Existe mucho material visual que se utiliza en educacion.

f. Pocas plataformas educativas lo usan.

g. Falta mayor difusion sobre su importancia y fomentar su aplicacion.

h. Porque no se respeta a las personas con discapacidad en la educacion.

i. El discapacitado no accede a una informacién educativa oportuna.

j. Los productores de material visual tienen un interés comercial y no social.

k. No toman en consideracion a las personas con discapacidad para elaborar material exclusi-
vo para ellos.

Discusion

En el Perd no se ha determinado normas que permitan la accesibilidad a los recursos audiovi-
suales por parte de las personas que tengan distintos tipos de discapacidad, por lo que su uso tam-
bién es reducido, estan en proceso de desarrollo, cambio y adaptacion. En esa labor se encuentran

el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), el Ministerio de
Cultura (MINCUL), el Ministerio de Educacion (MINEDU) y la Municipalidad de Lima.
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Mientras no exista la adecuada implementacion no se puede hablar de la influencia que pueda
tener este material audiovisual en las personas con discapacidad sensorial auditiva (sordas). Igual
criterio se aplica respecto del material audiovisual referente al uso de la audio descripcién. A diferen-
cia de lo que sucede en el Pery, en Espaiia las normas al respecto estan hace buen tiempo difundidas
y muestran mejores avances.

Lo anterior conlleva que, en el Perd, las entidades del Estado vinculadas con la problematica
de los discapacitados establezcan las normas con su respectiva reglamentacion y efectiien una labor
integrada para tener logros gratificantes en la difusion de la informacidn, el entretenimiento y la
educacion de los medios audiovisuales, en forma concreta en la discapacidad auditiva y visual.

Conclusiones:

Primera: Tomando en cuenta el objetivo especifico uno de la presente investigacion, se ha
llegado a la siguiente conclusion: El Material Audiovisual no influye en las personas con discapacidad
sensorial auditiva segun el subtitulado en Lima Metropolitana, 2021, por que el 90.5% de la muestra
considera que la falta de material auditivo priva la informacion, el entretenimiento y educacién de
los estudiantes con discapacidad auditiva, todo lo cual es corroborado por lo siguiente: EI material no
siempre esta al alcance de las personas que lo requieran (en este caso quienes tienen discapacidad
auditiva), aun existen brechas en la inclusién, por lo que muchos no tienen acceso a tales materiales
y falta mayor difusién sobre su importancia, luego cémo fomentar su uso. Una gran limitante en la
accesibilidad a los materiales audiovisuales tanto para la discapacidad auditiva como visual ha sido
los efectos producidos por la Pandemia de COVID-19.

Segunda: Estableciendo la relacion con el objetivo especifico dos de la presente investigacion, se llega a
la siguiente conclusién: El material audiovisual accesible no influye en las personas con discapacidad sensorial
visual segln la audio descripcién en Lima Metropolitana, 2021, porque el 84.2% de la muestra afirma que en
ocasiones se priva de informacion y de entretenimiento debido a la falta de material visual accesible para su
comprension; asimismo, existe un 73.7% de la muestra que manifiesta que se le priva de educacion por falta
de material visual para su debida comprension, lo cual se confirma pues el material auditivo es una opcion
que debe ser acompaniar a otros para lograr el objetivo de incluir a otros, pocos medios informativos lo usa 'y
finalmente falta mayor difusion sobre su importancia y fomentar su uso.

Recomendaciones

Primera: Las autoridades del Estado (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -MMI-
PV- y Ministerio de Educacion -MINEDU-), a través de sus respectivas direcciones generales vin-
culadas con las personas con discapacidades, elaboren normas que respondan a la realidad sobre la
produccién, comercializacion y accesibilidad de material auditivo y visual.

Segunda: Los funcionarios, en coordinacion con el personal de las instituciones educativas don-
de ofrecen educacion inclusiva (atencion de las discapacidades auditivas y visuales), seleccionen los
materiales educativos accesibles para atender la discapacidad auditiva y visual de los estudiantes, y
contribuya con eficacia a la informacidon, entretenimiento y educacion para el uso de dichos materiales.

Tercera: Los funcionarios de la Direccion General Especial e Inclusiva del MINEDU coordine
con los directivos de las empresas radiales y televisivas, al inicio de cada semestre académico, para
realizar campanas de informacion sobre la diversidad de materiales (auditivos y visuales) utilizados
durante la atencién de los estudiantes con discapacidad auditiva y visual, para contribuir a mejorar
la educacion de éstos.
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