. Revista Cientifica de
UB/ Comunicacion Social

¥ BAUSATE

N°4 | ENERO - DICIEMBRE 2022
Universidad Jaime Bausate y Meza

v 1
I:J .'.'-'.-.-
. g
P‘ =

.
: _
L 2 .l
i -_J;-._ -
- ';n':ﬂg:nr freepik. ‘1‘{;;-,"'*
La funcién ﬂPHcacidn de los principios
comunicativa de los éticos del Periodismo en los
titulares: lo que contenidos de dos
declaran las palabras medios ]imruanns_
durante las elecciones
presidenciales 2021
Evolucion de los El impacto de
derechos humanos, las redes sociales
situacion actual y en el newsmaking

Etuycccinnts de las
ibertades informativas



Universidad Jaime Bausate y Meza

Instituto de Investigacion
Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate

Comité Editorial de la Revista
Editor general:
Cluber Fernando Aliaga Lodmann
Editor ejecutivo:
Luis Edilberto Garay Pefa
Editora adjunta
Prisea Georgina Vilchez Samanez

Consejo Consultivo de la Revista
Dra. Ménica Pérez Alaejos - Universidad de Salamanca (Espaiia)
Dra. Fatima Roumate - Institut International de la Recherche Scientifique (Marruecos)
Dra. Adriana Amado - Universidad de La Matanza (Argentina)
Dr. Jorge Acevedo Rojas - Pontificia Universidad Catélica del Perd
Dr. Ramon Reig - Universidad de Sevilla (Espafia)
Dr. Angel Badillo Matos - Real Instituto Elcano (Espafia)
Mg. Amaro La Rosa Pinedo

Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate

Vol.1.N.° 4 — Enero-Diciembre 2022

Universidad Jaime Bausate y Meza — Instituto de Investigacion
E-ISSN Edicion digital: 2707-0336

Corrector - Antonio Rodriguez

Disefio y diagramacion - Aldo Flores Ramos

Hecho el depésito legal en la Biblioteca Nacional del Peri

Correo electronico: revistacientifica@bausate.edu.pe
Jr.Caracas N° 2332, Jeslis Maria, Lima-Per(

Teléfono: (511) 319 3500 — anexo 274

Contacto: 996155597 /997 744 695



Contenido

ARTICULOS

La funcion comunicativa de los titulares: lo que declaran las palabras
Maria ISADel TUMI GUZIMGN ......eeveerserieeereeienteteteseeeesessesteteestsessessessessestensesessessessesessesssstessssessessenes 5

Estrategias de aprendizaje en estudiantes de la Facultad de Derecho
de unauniversidad privada, Lima
Edith OliVerad CArRUQGZ ..........cooueevueinriiiiiiiiiinitinitinitcniecsnstcsses sttt sseesssassssaesssaessnnesnsesnaesanaes 21

Tratamiento mediatico del feminicidio en el Perti en tiempos del COVID-19
LiZZet R. APONLE ROAIIGUEZ ....cuveeuveereerieresrenieeiiesseseestessesesssessessesssessessessessessessaessessessssssessessesssessesssenes 28

Analisis psicosocial de la serie “La casa de papel”.
¢Personajes desahuciados o sistema desahuciado?
VICLOr EUSEDIO MONLEIO LOP@Z ...v.cveevereererireereseeisesseseessessessessessessssssessessssssessessasssessesssssessessesssensessesnes 39

Aplicacion de los principios éticos del Periodismo en los contenidos de dos
medios peruanos durante las elecciones presidenciales 2021
ROSA CrUZ REYNA PEIACZ ......veuvererveerenreeeesrenreeiessesseetessessessessessesssessessessesssessessasssessessessssssessesssessassesnes 55

ENSAYOS

Elimpacto de las redes sociales en el newsmaking
AMAIO LA ROSA PINGUO .......uuevneviinriiiiiiiiiiiiintiisitcnite sttt sssaesesae s sssaessaessbasssas e s st ssnsesannes 63

Solo el periodismo (de calidad) salvara al periodismo
Ricardo AUGUSEO MONLEIO REYES ......cceveuuvireeuiericieeriiiterisieesssiueesesseesssssessssssssssssssssssssesssssasssssssasssssnssses 73

SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Noticias falsas y aceptacion de las vacunas contra el COVID-19
en Lima Metropolitana (2022)
Caroline Nicole Salcedo Vdsquez - Cluber Fernando Aliaga Lodtmann —............ceeevveeueererseenvenveeseesuenennens 86

Material audiovisual accesible a personas con discapacidad sensorial
de Lima Metropolitana, 2021
Cristian E. Pacherres Jiménez - Lizzet R. Aponte Rodriguez - Luis E. GAray Pefid ..........cccceeveererveeruesenennens 101

Evolucion de los derechos humanos, situacion actual y proyecciones de
las libertades informativas
Claudia Ruiz Pardo - Angie Saavedra Romero - Lizzet R. Aponte Rodriguez - Luis. E. Garay Pefia.............. 13



RESENAS

Los conservadores. Vida y obra de una élite intelectual en los albores de un Peru
independiente, de Fernan Altuve-Febres Lores
MArio RUDEN GONZAIRS RIOS....veveveveereenierenrensententeseeessessensessessensesessssessessessensessesessessassessessesensensssens

Las metaforas del periodismo. Mutaciones y desafios, de Adriana Amado

Javier Cabello Candela



La funcién comunicativa de los titulares: lo que declaran las palabras

ARTICULD

La funcién comunicativa de los titulares:
lo que declaran las palabras

Maria Isabel Tumi Guzmén (¥)
http://orcid.org/0000-0002-0237-8942
Recibido: 2/12/22

Aceptado: 20/12/22

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar los recursos del lenguaje mediante los cuales los titulares periodis-
ticos transmiten su intencién comunicativa. Las clasicas funciones del lenguaje, segtn si el foco esta en el conteni-
do (representacion), el emisor (expresion) o el receptor (apelacion), fueron el punto de partida. El disefio metodo-
I6gico fue el analisis de contenido de tipo cualitativo. La muestra abarcé el titular principal de las portadas de cinco
diarios de circulacidn nacional: EI Comercio, La Republica, Perti 21, Ojoy Trome, entre octubre y noviembre del 2022. El
estudio, conforme las categorias establecidas a priori en base ala teoria y la muestra, evidencié una predominancia
de los titulares informativos o designativos, que representaron una tercera parte del total del analisis (31.91 %).
Muy cerca (30.14 %) se ubicaron los titulares expresivos, que connotan emotividad, hacia el elogio o el vituperio.
Es necesario destacar que, aunque la clasificacién tematica era solo parte referencial de la investigacion, terminé
considerandose una categoria emergente, ya que, del conjunto de la muestra, el 67.37 % correspondio al aspecto
politico, y dentro de este rubro casi la totalidad de titulares se referia a la situacién coyuntural del pais, que devino
en lavacanciay detencion de quien ejercia la presidencia de la Republica.

Palabras clave:
Apelacion, expresion, informacion, interpretacién

Abstract

The communicative function of the headlines: what words declare

The aim of this research was to identify the language resources through which newspaper headlines convey
their communicative intention. The classic functions of language, depending on whether the focus is on the
content (representation), the source (expression) or the receiver (appeal), were the starting point. The metho-
dological design was qualitative content analysis. The sample covered the main headlines of the front pages of
five national newspapers: El Comercio, La Republica, Perti 21, Ojo and Trome, between October and November 2022.
The study, in accordance with the categories established a priori on the basis of the theory and the sample,
showed a predominance of informative or designative headlines, which represented a third of the total analysis
(31.91 %). Very close behind (30.14 %) were expressive headlines, which connote emotionality, towards praise
or vituperation. It should be pointed out that, although the thematic classification was only a referential part
of the research, it ended up being considered an emerging category, since, out of the whole sample, 67.37 %
corresponded to the political aspect, and within this category almost all of the headlines referred to the current
situation of the country, which resulted in the vacancy and detention of the person who was holding the pre-
sidency of the Republic.

Keywords:

Appeal, expression, information, interpretation

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022 | ISSN 2707-0336 5



Maria Isabel Tumi Guzman

Introduccion

“Aesperar”, “Asivan en Lima”, “Lima voto a voto”, “Final de infarto”, “Pelean voto a voto”. Son
titulares de las primeras paginas de cinco diarios de circulacién nacional que muestran los diferentes re-
cursos del lenguaje empleados para transmitir laintencion comunicativa de cada medio sobre un mismo
acontecimiento: las elecciones municipales y regionales realizadas en el Pert el 2 de octubre del 2022.

Los titulares mantienen su relevancia dentro del contexto de los medios de comunicacion, inclu-
so con los incesantes avances tecnoldgicos y los nuevos soportes. Han sufrido cambios, pero continta
vigente su objetivo primigenio de atrapar al lector, asi como su afan de llevarlo hacia el texto que anun-
cian, no obstante que se repita que los lectores actuales solo se quedan en esos encabezados.

Lopez (2009) cita a Nuiiez-Ladeveze, para quien un titulo periodistico es un nombre propio
y funciona como lo hacen los nombres propios en la vida comin, es decir, identificando un objeto.
Esta funcion identificadora se cumple mediante las palabras que lo constituyen y su relacién con los
textos que designa. De alli que haya titulares informativos, pero también valorativos e interpretati-
VoS, entre otros.

Son muchas las formas de dirigirse a la audiencia y también son diversos los efectos que se busca
en los receptores. Los medios usan un variado caudal de mecanismos para cumplir su funcién comu-
nicativa, en algunos casos de forma explicita y en otros implicita o presupuesta. De alli la pregunta: ¢ A
través de qué recursos del lenguaje transmiten los titulares su intencién comunicativa?

No hay duda de que cualquier texto, titular incluido, se concibe con un propdsito comunicativo.

Todo el que escribe tiene una intencion comunicativa especifica, proporcionar una infor-
macion, narrar un hecho real o ficticio, persuadir o convencer a un auditorio, describir un
objeto o un estado de cosas, protestar por una situacion, denunciar una anomalia, solicitar
una informacion, etc. (Diaz, 1999, p. 25)

El objetivo de esta investigacion es analizar el contenido de las portadas de cinco medios de
comunicacion de circulacion nacional para identificar a través de qué recursos del lenguaje,
de qué maneray con qué caracteristicas transmiten los titulares su intencion comunicativa.
Seincide, en particular, en el titular principal de la primera pagina, conforme se precisa en el
apartado sobre la metodologia.

Al examinar estudios previos, se han encontrado analisis de contenido de titulares desde miradas
distintas a la de este articulo. Las investigaciones sobre el tema se vinculan mas al sensacionalismo de
los medios observados. Es el caso de Gualoto (2017), quien analiza la construccion de los titulares del
diario Extra, de Ecuador, y de qué manera interviene el sensacionalismo en esa tarea.

También en el ambito internacional, figura la investigacion de Vargas (2015), quien hace un
estudio estilistico de la titulacion deportiva en los diarios La Nacién y La Extra, de Costa Rica. Esta
autora utiliza las funciones del lenguaje de Roman Jakobson, que forman parte del marco teérico de
la presente investigacion, aunque ella se enfoca basicamente en la diferenciacion de estilo formal e
informal.

En el plano nacional, se tiene el analisis del tratamiento periodistico en las portadas de los diarios
Peru 21y Trome, de Bustamante (2018). Es un estudio del caso del expresidente Ollanta Humala y su
esposa, Nadine Heredia, entre febrero y abril de ese afio, que resalta los rasgos de sensacionalismo en
ambos medios, no solo en sus titulares sino también en fotografias, uso del color, disefio, entre otras
caracteristicas.

En la bibliografia reciente, destaca el analisis de contenido de titulares de prensa en Argentina
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realizado por Pochintesta y Baglione (2022), sobre personas mayores y pandemia. Si bien el objeto de
estudio, los titulares, asi como la metodologia, el analisis de contenido, tienen algunos puntos comunes
con este articulo, los citados autores se centran en los modos de representar a las personas mayores a
través de palabras claves.

Marco tedrico

En su Curso general de redaccion periodistica, Martinez-Albertos (2007) considera los titulares
dentro de las series visuales paralingiiisticas, un concepto desarrollado por Eliseo Verén, para desig-
nar aquellos sistemas de signos en los medios de comunicacion en los que los elementos lingiiisticos
del mensaje informativo vienen condicionados por elementos de caracter visual o iconico.

Esto se da en mayor medida en las portadas de los medios, donde se pone mas en evidencia la
jerarquizacion de los textos que encabezan los titulares. Martinez-Albertos (2007) remarca que un
buen titulo es una noticia quintaesenciada, un recurso cautivador de la atencion y un dato verdadero,
por ello requiere un procedimiento de expresion periodistica en el que la creatividad juega un papel
esencial.

Para Alarcos-Llorach (1977), el titular funciona para seducir al lector. Dentro de ese proceso
de seduccion opera la creatividad de la que habla Martinez-Albertos, mediante la cual se destacan
aspectos relevantes del texto de manera peculiar. Esta operacion incluso implica una valoracion del
contenido en varios casos. Por ello Alarcos-Llorach distingue entre titulares objetivos y comprome-
tidos.

Los fundamentos tedricos que se presentan aqui permiten sustentar bajo qué enfoque se arti-
cula la funcién comunicativa de la titulacion. Un aporte sustancial para el analisis de contenido de los
titulares lo da el lingiiista aleman Biihler (1979), quien distingue tres funciones del lenguaje: repre-
sentacion, expresion y apelacion, segun si alude al mensaje periodistico (lo que uno quiere comunicar
al otro), al emisor o al receptor.

Larepresentacion posibilita transmitir un contenido, contar algo; la expresion refleja la interiori-
dad del emisor, su estado psiquico; la apelacion actia sobre el receptor para dirigir o atraer su atencion.
Envirtud de esta Gltima, el lenguaje es una sefal que tiene un efecto intencional y trata de influir sobre
laaudiencia, ya sea para convencerla de lo que se escribe o para moverla a hacer algo.

Segun Biihler (1979), las tres funciones coexisten. Puede predominar una de ellas, pero dificil-
mente un fenémeno verbal responde a una tnica funcion separada de las otras. Los estilos de los titulos
pueden diferenciarse segtn la funcién que se privilegie en cada uno. “Triple es la funcion del lenguaje
humano: manifestacion, repercusion y representacion. Hoy prefiero los términos expresion, apelacion
y representacion” (p. 48).

Este modelo tradicional del lenguaje que tipifica Biihler es ampliado por autores como Jak-
obson (1975), quien habla de funcidon emotiva, para referirse a la primera persona: el destinador;
funcidn conativa, la que tiene como orientacion la segunda persona: el destinatario; y la funcion
referencial: de quién o de qué se habla. Estas corresponden a la expresion, apelacion y represen-
tacion de Biihler.

Para Jakobson, la funciéon emotiva (expresiva, segun Biihler) se centra en el destinador. Exterio-
riza la actitud del hablante hacia aquello que transmite. Se expresa mediante interjecciones, recursos
morfoldgicos (aumentativos, diminutivos, despectivos) o con matices fonéticos (alargamiento de vo-
cales, uso de palabras parénimas -de pronunciacion o forma similar- o de homénimos -de igual pro-
nunciacion, pero distinto significado).
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La funcion conativa (apelativa, conforme la tipificacion de Biihler) se orienta hacia el destinata-
rio o receptor. Busca influir en su pensamiento o en sus acciones. Basicamente, se expresa con el modo
verbalimperativoycon la estructura envocativo. Enun titular, el imperativo transmite unaordeny per-
sigue que esta sea acatada. En cuanto al vocativo, permite invocar directamente al interlocutor.

La funcion referencial, que Biihler Ilama representativa o designativa, se orienta hacia el conteni-
do informativo y su contexto. Jakobson le lama también denotativa, porque, para él, busca denotar, es
decir indicar, anunciar, significar. Ello en oposicion a connotar, que significa “conllevar, ademas de su
significado propio o especifico, otro de tipo expresivo o apelativo” (RAE, actualizacion 2022).

Jakobson afnade otras tres funciones: poética, faticay metalingiiistica, segtn si el discurso se cen-
tra en el mensaje, en el contacto o en el cddigo. No se trata de funciones de mayor o menor importancia
que las de representacion, expresion o apelacion, citadas anteriormente, sino que sus mecanismos se
emplean dentro de estas, conforme con los fines del presente articulo.

Interesa aqui el vinculo destinador-destinatario, dado por las funciones expresiva o emotiva, y
por la apelativa o conativa, asi como lo que se transmite, que se evidencia por la funcién representativa
o referencial. Uno de los aportes de este trabajo, en cuanto a los recursos del lenguaje empleados en la
titulacion es, precisamente, el entronque de los sustentos tedricos de Biihler y Jakobson.

Asi, lafuncion poética de Jakobson, centrada en el mensaje, implica unaseleccion de las palabrasy
su combinacion. Comprende juegos de palabras, figuras literarias, entre otros elementos con los que se
pretende hacer llamativo el mensaje, dotarlo de mas atractivo y singularidad. Estas formas lingtiisticas
se incluyen dentro de las funciones apelativa y expresiva de Biihler para comunicar ya sea vituperio o
elogio.

En cuanto a la funcion metalingiiistica de Jakobson, se trata de compartir un mismo cédigo, es
decir la misma lengua, dialecto registro y jerga, para alcanzar una decodificacion efectiva del mensaje.
En este caso, esta funcion se manifiesta, igual que con la funcion poética, en los titulares expresivos y
apelativos analizados, algunos de los cuales presentan ciertas formas jergales o coloquiales.

Estas bases tedricas responden a la pregunta: ¢a través de qué recursos del lenguaje los titu-
lares transmiten su intencion comunicativa. Ahora, si se quiere indagar de qué manera lo hacen, hay
que enfocarse en la funcion representativa o referencial, también llamada designativa. Vargas (2015)
indica que esta funcion surge “cuando se transmite informacion objetiva por medio de oraciones
declarativas” (p.147).

Sin embargo, no todos los titulares representativos o referenciales designan solo los hechos
que son noticia (por eso se les llama también designativos). Sefialan una noticia concreta, pero no
siempre son informativos puros. Alarcos-Llorach (1977) distingue titulares objetivos (asépticos, que
se limitan a resumir el contenido de la noticia) y comprometidos (van mas alla de lo informativo para
llamar la atencion del publico).

En la tipificacion de Nuiiez-Ladeveze (1991), se denominan titulares informativos e interpretati-
vos. Los primeros singularizan la informacion y la relacionan contextualmente con el devenir informa-
tivo de las noticias de actualidad; los segundos amplian el sentido dentro del contexto periodistico. Es-
tos tltimos son considerados valorativos, dan una apreciacion del hecho noticioso, a favor o en contra.

Esa informacion o interpretacion puede estar explicita o implicita. Si la referencia de un titular
es concreta y no hay ninguna dificultad del lector para identificar los hechos que son noticia, se esta
frente a un titular explicito. Si la referencia a los hechos no es clara para el publico en general, pero
se presupone por el contexto o se sobreentiende por el conocimiento o evocacion del que lee, se trata
de un titular implicito.

8 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022| ISSN 2707-0336



La funcién comunicativa de los titulares: lo que declaran las palabras

Se tiene ya el marco tedrico para estudiar a través de qué recursos los titulares transmiten su in-
tencion comunicativa (expresion, apelacion, representacion). También, de qué manera lo hacen (obje-
tiva o interpretativa; en forma explicita o implicita). Toca dirigir la atencion hacia las caracteristicas con
que se manifiesta esaintencion. Autores como Nufiez-Ladeveze introducen en este aspecto el concepto
de acto de habla.

Se trata, dice Nufiez-Ladeveze (1991), de titulares con verbos que designan el sentido de la
intervencidn hablada, el contenido realizativo de lo que dicen los protagonistas de la noticia. Estas
declaraciones pueden consignarse en el titular como cita textual (una frase del discurso), cita indi-
recta (interpretacion de laintencion del que habla) o mixta (de cita directa e indirecta).

Lo que Nuiiez-Ladeveze consigna como actos de habla, para Zorrilla (1996) es un titular de-
clarativo, nombre mas adecuado para el presente estudio. Dice este autor que gran parte de la ac-
tividad informativa del periodista esta dedicada a redactar textos sobre intervenciones habladas de
personajes u opiniones de expertos en diversos temas que adquieren la forma de actos de habla.

Para Zorrilla, el declarativo es el titular que mas abunda en los medios de comunicacion. La clasi-
ficacion es coincidente: cita textual, cuando el acto de habla se reproduce mediante una frase o un texto
tal como se dijo y entre comillas; cita indirecta, cuando aparece sin comillas y con el verbo decir, o sus
equivalentes, seguido de ‘que’. Si se mezclan lo directo e indirecto, se trata de una cita mixta.

Con base en las teorias de estos autores clasicos, quedan delimitados los criterios para el analisis
de contenido de los titulares de portadas de cinco medios de comunicacidn nacionales. Se logra trazar
una clasificacion propia, que vincula aspectos lingiiisticos y periodisticos. Se advierte, como una limita-
cion, el desarrollo en menor escala del enfoque comunicacional tedrico sobre titulacion, en relacion con
los estudios de lengua.

Metodologia

El disefio de esta investigacion corresponde al analisis de contenido de tipo cualitativo. Se trata
de una técnica de interpretacion de textos, que se basa en la lectura, como instrumento de recojo de
informacidn y que combina la observacion y la produccion de los datos con su interpretacion y analisis.
Permite percibir de un texto tanto el contenido manifiesto, obvio o directo, como el latente, oculto, in-
directo.

Dice Andreu (2002) que el analisis de contenido cualitativo consiste en un conjunto de técnicas
sistematicas interpretativas del sentido de los textos, que parte de la lectura como medio de produc-
cion de datos. No solo se circunscribe al contenido manifiesto del material analizado, sino que debe pro-
fundizar en su contenido latente y en el contexto social en que se desarrolla el mensaje.

Elanalisis de contenido, dice Bernete (2013), no es solo descriptivo nisolointerpretativo. Sigue un
procedimiento ldgico, basado en la inferencia, que permite transitar de forma controlada de una base
descriptiva de las caracteristicas de un texto, a una fase interpretativa, que explique lo que significan
esas caracteristicas. Afiade este autor que esa inferencia distingue al analisis de contenido del analisis
documental.

La muestra considera el titular principal de la portada de cinco diarios de circulacién nacional: E/
Comercio, La Republica, Peru 21, Ojo y Trome, durante los meses de octubre y noviembre del 2022. Kri-
ppendorff (1990) distingue tres tipos de unidades de analisis: de muestreo (porciones del universo ob-
servado por analizar), de registro (parte que se analiza de manera aislada) y de contexto (porcion que
caracteriza la unidad de registro).
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En este caso, las unidades de muestreo son los cinco diarios mencionados correspondientes a dos
meses. Las unidades de registro son los titulares principales de la primera pagina o portada. Las unida-
des de contexto son las portadas completas. En total son 282, de 57 dias (28 dias de octubre y 29 dias
de noviembre), las que incluyen, ademas del titular objeto de analisis, material visual complementario
y otros encabezados.

Para el analisis de los datos, se establecen categorias, con base en los fundamentos tedricos se-
fialados previamente. Estas categorias, definidas por Bernete (2013) como construcciones conceptua-
les del investigador, se aplican a las unidades de registro por analizar, para determinar su presencia o
ausencia, su frecuencia, asociacion, u otros factores que conduzcan a descripciones e interpretaciones
significativas.

Elanalisis de contenido requiere, por lo general, la construccion de variables y categorias espe-
cificas, que se correspondan con las caracteristicas de los materiales que se analizany a la vez
con los objetivos y el enfoque tedrico de cada investigacion. (Bernete, 2013, p. 242).

Para este analisis se han establecido categorias a priori llamadas teéricas, por Andreu (2002):
“Son las que brotan del analisis sistematico de los datos de forma que responden a la vez que ayudan
aelaborar marcos tedricos” (p. 26).

Segun los objetivos fijados, estas categorias se dividen en tres grupos: funciones del lenguaje (ex-
presion, apelacion, representacion), fines del discurso (informar, interpretar), y modalidades declara-
tivas (cita textual, citaindirecta, cita mixta). En cuantoainformar o interpretar, el fin puede estar expli-
cito e implicito. Los titulares son clasificados segun la funcion, fin o modalidad que prevalezca en ellos.

Tabla1
Categorias y subcategorias

Categorias

Subcategorias

Aporte

Funciones del lenguaje
(Biihler, 1979)
(Jakobson, 1975)

Expresion: deja traslucir la inten-
cion del destinador o emisor.

Apelacion: trata de provocar en
el destinatario una determinada
actitud

Representacion: posibilita trans-
mitir un contenido, contar algo.

Describir a través de qué fun-
ciones del lenguaje los titulares
transmiten su intencién comuni-
cativa.

Fines del discurso
(Alarcos-Llorach, 1977)
(Nunez-Ladeveze, 1991)

Informacion: designa solo los he-
chos que son noticia, de manera
objetiva, aséptica.

Interpretacion: incluye una va-
loracion o apreciacion del hecho
noticioso.

Determinar de qué manera los
titulares cumplen su fin de desig-
nar (informacién) o valorar (in-
terpretacion) la noticia. En ambos
casos puede haber titulares expli-
citos (con intencion manifiesta) o
implicitos (con intencion latente).

Modalidades declarativas

(Zorrilla, 1996)

Cita directa: el acto de habla se
reproduce mediante una frase o
un texto tal como se dijo.

Cita indirecta: consigna las ideas
de quien declara con las palabras
de quien escribe.

Cita mixta: mezcla lo textual y lo
indirecto.

Distinguir con qué caracteristicas
se manifiesta la intencién comu-
nicativa en los titulares, en parti-
cular los declarativos, que son los
que mas abundan en los medios
de comunicacion.

La validacion del analisis se realiza mediante la comprobacion de que, con la tipificacion de
titulares en las categorias mencionadas, se ha focalizado el fendmeno que se quiere estudiar: los
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recursos del lenguaje para transmitir una intenciéon comunicativa. Declarar, dice la RAE, es manifes-
tar, hacer publico. Se incide aqui en lo que las palabras de los titulares declaran, en forma explicita e
implicita, con fines informativos e interpretativos.

Resultados y discusion

Si bien la tematica de los titulares no era un aspecto de dedicacion detallada dentro de los
objetivos de la investigacidon, se optd por poner el foco en ella luego de que el analisis mostrara un
mayoritario caudal de encabezados de indole politica. Esto se dio por la actual coyuntura del pais,
con un cambio en la cabeza del Ejecutivo, movilizaciones populares violentas y un proyectado ade-
lanto de elecciones.

La muestra abarca dos meses en los que se agudizé la crisis politica, hubo intensa pugna entre
el Ejecutivo y el Legislativo y crecieron las denuncias de corrupcion y las acusaciones fiscales que se-
fialaban como cabeza de una red criminal a Pedro Castillo, quien ocupaba la presidencia de la Repu-
blica. Estos hechos desencadenaron la vacancia y detencidn del entonces mandatario y su reemplazo
por quien era la vicepresidenta, Dina Boluarte.

De alli que la tematica politica represente el 67.73 % de los titulares analizados. En este rubro
se incluyen las elecciones municipales y regionales, que se realizaron el domingo 2 de octubre del
2022, en todo el pais. Salvo ese proceso electoral, todos los demas titulares de politica estan rela-
cionados con Pedro Castillo, cuando atin ejercia la presidencia de la Republica.

Algunos son expresivos como: “Inminente acusacion fiscal contra Castillo” (La Republica, 10-10-
22), “Castillo busca tumbarse a la fiscal” (Trome, 9-10-22); otros son declarativos: “Fiscalia afirma que
hay ‘una sola’ red criminal y la lideraria Castillo” (El Comercio, 11-10-22), ‘“’La plata era para Castillo’”,
(Peru 21,13-10-22); también hay apelativos, con vituperio contra Castillo, como “Vacancia lo loquea”,

(0jo,19-10-22).

Dado el alto porcentaje de titulares de tema politico, y el que casi su totalidad se refiera a Castillo,
su entorno, los nombramientos irregulares, la pugna del Ejecutivo y Legislativo, el rechazo de la pobla-
cion, entre otros problemas relacionados con su mandato presidencial, se considerd la clasificacion te-
matica, que era solo parte referencial de la investigacion, como una categoria emergente.

Después del tema politico, ocupa algo mas del 17% lo policial, seguido lejanamente de lo econ6-
mico y la salud. Lo internacional es apenas abordado para dar cuenta de la guerra Rusia-Ucrania. Los
deportes tienen cierta aparicion, pero solo por el Mundial de Fitbol en Qatar. En la tabla siguiente (tabla
2) se precisa el total de titulares seguin su tematica, asi como los porcentajes que representan en el con-
junto de la muestra analizada.

Tabla2
Titulares analizados segun temdtica
Tematica Octubre 2022 Noviembre 2022 | Total de titulares Porcentaje
Politica 97 93 190 67.37 %
Policial 29 20 49 17.37 %
Economia 7 8 15 531%
Salud 1 5 6 2.12 %
Internacional 5 1 6 212 %
Deportes - 4 4 1.41 %
Sociedad 1 2 0.70 %
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Accidente en - 10 10
aeropuerto™

3.54%

140 142 282 100 %

*Se ha considerado en forma aparte el accidente ocurrido el 18 de noviembre en el aeropuerto Jorge
Chavez, de Lima, en el que murieron dos bomberos y hubo caos por el desvio y la suspension de vuelos. Esto
debido a la amplia cobertura dada a esta tragedia en todos los medios de comunicacion. “Fatidico instante”
tituld La Republica; “Viernes negro”, Pert 21; “Viernes de tragedia”, Ojo, todos encabezados valorativos.

Los resultados del analisis los presentamos mediante la clasificacion de los titulares segin las
categorias fijadas y el marco tedrico en el que se sustentan. Como se ha mencionado, los recursos del
lenguaje no se presentan en forma aislada, puede haber mas de uno en cada titular, sin embargo, se
hace la tipificacion conforme la funcion que predomine en su estructura verbal.

Se evidencia que la funcién de representacion, aquella que posibilita transmitir un contenido,
contar algo, es la que prevalece entre los titulares estudiados. Se tiene casi un 32 % de encabezados de
tipo informativo o designativo. Estos se presentan con mucha mayor frecuencia en las portadas de EI
Comercioy La Republica, en comparacion con los otros tres medios examinados.

Con un porcentaje muy cercano (30.14 %) figuran los titulares expresivos, centrados en el emi-
sor. El comunicador, a través de una serie de peculiares elementos lingiiisticos, exterioriza su actitud
o la del medio en relacion con lo que se transmite. Esta funcion se llama también emotiva. Se da un
impacto fuerte, un impulso agudo sobre el lector, en busca de su aprobacion o rechazo, su asombro
0, en ocasiones, su solidaridad.

Tabla3
Titulares analizados segun la funciéon predominante
Funcién Octubre 2022 Noviembre 2022 TOTAL Porcentaje
predominante

Titulares informa- | 41 49 90 3191 %
tivos o designati-
\(S
Titulares expresi- | 44 41 85 30.14 %
VoS 0 emotivos
Titulares valorati- | 25 27 52 18.43 %
vos o interpretati-
vos
Titulares apelati- | 16 13 29 10.28 %
(S
Titulares declara- | 14 12 26 9.21 %
tivos (7 de cita textual y | (5 de cita textual, 3

7 de cita indirecta) | de cita indirecta y

4 de cita mixta)
140 142 282 100 %

Después de los titulares informativos y expresivos, siguen, en cuanto a frecuencia en los medios
estudiados, los encabezados valorativos o interpretativos (18.43 %), algunos con intencion bastante
explicita. Los enunciados apelativos (10.28 %) y declarativos (9.10 %) se presentan en menor escala,
los primeros con mas frecuencia en Pert 21, Ojoy Trome, y los segundos en El Comercio y La Republica.
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Se presentan a continuacion algunos ejemplos de titulares segtn las funciones, fines o modali-
dades con que transmiten su propdsito comunicativo, asi como los recursos del lenguaje con los que
han sido estructurados. En primer lugar, los titulares informativos o designativos, que corresponden a
la funcidn referencial y que se orientan hacia el contenido noticioso y su contexto.

Titulares informativos o designativos

Tabla 4
Funcién referencial: titulares informativos o designativos
Fecha Diario Titular Tema Recurso
17-10-22 El Comer- | Confirman visita de Beder | Politica/corrupcion Anteposicion del
cio Camacho a embajada de verbo para dar mayor
Venezuela fuerza a la expresion.
7-10-22 LaRepu- | Cajas municipales ya Economia Oracion completa, en
blica podran emitir tarjetas de el orden gramatical
crédito estandar.

24-10-22 Pert 21 Para el 65%, Castillo si Politica/corrupcion Se usa un dato porcen-
esta involucrado en actos tual de la encuesta de
de corrupcion Ipsos.

25-11-22 Ojo Otra plaga Salud Se titula con una frase
nominal. Es necesario
el contexto para enten-
der que se alude a la
gripe aviar.

18-11-22 Trome Cay0 por crimen de mexi- | Policial Se usa léxico del

cana ambito policial:
el verbo caer con
el sentido de ser
detenido.

De los cinco medios objeto de estudio, EI Comercio y La Reptblica son los que presentan el mayor

numero de titulares informativos. Estas son algunas portadas de dicho tipo.

L i_ m
€l Cpmrrrin

e o i E
i i e il “
o e Sy
T L [ e T
P €t il

1
i
I

i
L
L

Titulares expresivos o emotivos

=]l .—
La Repablica |

Fhalade  E "ﬁ'“';}’;:’m L=

: i — ] Fa il B

con ol Peri E7 i it W
i

Los titulares expresivos o emotivos reflejan la interioridad del emisor. Llevan una corriente emo-
cional y se mueven en el plano de la afectividad.

Afectividad viene a ser la manifestacion que en el lenguaje adquieren las formas peculiares
del pensamiento, los deseos, las voliciones, los juicios de valor, los sentimientos, etc. del
hablante [emisor], mediante eleccidon de vocabulario, pronunciacion mas o menos enfatica,
variaciones tonales, ordenacion de palabras, etc. Recibe también el nombre de expresividad
lingliistica. (Lazaro-Carreter, 1981, p. 30)
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Tabla 5
Funcion expresiva: titulares emotivos
Fecha Diario Titular Tema Recurso

2-11-22 Ojo Hambre en un pais rico Economia/alza de Se utiliza, con ironia,

alimentos la frase popularizada
por el entonces presi-
dente de la Republica
Pedro Castilllo: “No
mas pobres en un pais
rico”.

3-11-22 Pert 21 No pisa tierra Politica/pedido del Ademas del dicho po-
presidente para viajar | pular “no pisa tierra”,
al exterior con el sentido de vivir

(Intencionalidad expli- en el aire 31’ no dars.e,

cita) cuenta de la situacion,
se emplean elementos
visuales: fotos de un
avion y de Pedro Cas-
tillo.

1-10-22 Pert 21 La violencia es su ban- Politica/elecciones Se alude a la frase

dera municipales y regio- | simbolo de la policia:
. nales el honor es su divi-
(Alude al partido Pode- sa. Con base en esa
mos, cuyos simpatizantes estructura. se crea el
atentaron contra una sede titular,
del JNE en Lima Este)
12-10-22 Ojo Se derrumba el castillo de | Politica/ acusacion Juego de palabras,
la corrupcion fiscal contra Pedro valiéndose del apelli-
Castillo do del entonces presi-
dente de la Republica,
acusado de corrup-
cion.
9-10-22 Trome Castillo busca tumbarse a | Politica/denuncia Uso de Iéxico jergal
la fiscal constitucional contra | para impactar en la au-
Pedro Castillo diencia: tumbar como

equivalente de sacar
de su puesto a la fiscal
de la nacion.

Los titulares expresivos se presentan con mayor frecuencia en los diarios Ojo, Perti 21y Trome. En El

Comercioy La Republica prevalecen las portadas con titulares informativos e interpretativos.

14
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Titulares valorativos o interpretativos

La mayor frecuencia de titulares valorativos o interpretativos se da en los diarios El Comercio y La

Recurso

El uso de palabras que
conllevan apreciacion,
como ‘redoblar’y
‘ofensiva’, da al titular
el sentido valorativo.

El término ‘presionar’
en este contexto impli-
ca una valoracion.

La valoracion se
evidencia tanto en el
sentido del verbo ‘vic-
timizar’ como en la
expresion ‘en vano’.

La adjetivacion, de
por si, es un recurso
para la apreciacion o
valoracion.

Republica.
Tabla 6
Interpretacion: titulares valorativos
Fecha Diario Titular Tema
14-10-22 El Comer- | Pedro Castillo y sus alia- | Politica/pugna entre
cio dos redoblan la ofensiva | poderes
contra el Congreso y la
fiscalia
9-11-22 La Rept- | El Gobierno presiona al Politica/Ejecutivo
blica Congreso sobre cuestion | versus Legislativo
de confianza
20-10-22 Pert 21 Se victimiza en vano Politica/ Castillo y
denuncia constitu-
(Se refiere a la respuesta | cional
de Pedro Castillo a de-
nuncia constitucional)
18-11-22 La Repu- | Pugna estéril y cadtica Politica/Ejecutivo
blica versus Legislativo
(el contexto se da con las
fotos del premier y del
presidente del Congreso
frente a frente)
22-11-22 Ojo Ni la OEA lo salva Politica/mision de la
OEA en el Peru

El titular conlleva un
juicio, una valoracion,
desfavorable para
Pedro Castillo, quien
solicito la intervencion
del organismo inter-
nacional ante la crisis
politica en el pais.

Otros casos de titulares interpretativos se aprecian en estas portadas:
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Titulares apelativos

La funcion conativa o apelativa es la que intenta dirigir la conducta del oyente. Lazaro Carreter
(1981) ladefine como funcién de llamada. Este autor afirma: “La llamada acttia sobre el oyente para dirigir
su atencion o atraerla sobre el hablante” (p. 201). Agrega que, por ejemplo, al decir alguien con indigna-
cion jSalgaUd.!, laentonacion, el modo imperativo y la segunda persona cumplen la funcion de llamada.

Tabla?7
Funcion conativa: titulares apelativos

Fecha Diario Titular Tema Recurso
17-11-22 Pera 21 OE(A) QUE TE PASA Politica/mision de la | Se recurre a la orali-
OEA en el Peru dad (acortamiento de

‘oye’, por ‘oe’), en
combinacion con la
sigla del organismo

internacional.
1-11-22 Pera 21 Que la OEA escuche a Politica/mision de la | Esa construccion
todos OEA en el Peru (“Que la OEA...)

es una llamada para
causar un efecto en el
lector, una respuesta
de apoyo a las institu-
ciones que representan
a los ciudadanos pe-

ruanos.
15-10-22 Pera 21 El pollo no estaba muerto, | Politica/falsas defun- [ Ironia. Se recurre a
estaba vivo ciones una anécdota prota-

gonizada por Pedro
Castillo, al inicio de su
mandato presidencial,
cuando intento relatar
un cuento, pero este
resultd incomprensi-

(Con este titular se alude
al caso de Alejandro Séan-
chez, socio del presidente,
quien aparecia como

. ble.
muerto en Reniec para
evitar su detencion)
15-10-22 Ojo Se quiso pasar de vivo Politica/falsas defun- | Utilizacion del dicho
ciones popular que significa

“sacar ventaja de una
situacion”. Destaca la
palabra “vivo” con su
sentido original y su

connotacion.
6-11-22 Pert 21 iQue se vaya Castillo! Politica/ rechazo a Intencionalidad expli-
Pedro Castillo cita. El mandato fun-

ciona como apelacion,
como llamada.

La funcion apelativa esta presente mas en los diarios Ojo, Pert 21y Trome, que en El Comercioy La
Republica. Por lo general, va complementada con recursos visuales y tipograficos, como se observa en
las siguientes portadas:
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Titulares declarativos

Los titulares declarativos consignan lo que dicen los entrevistados, los personajes de la noticia.
Se ha mencionado que se pueden expresar mediante citas textuales o directas, citas indirectas y citas
mixtas. Las mas usadas son las directas. El analisis revela que este tipo de encabezados es empleado
mas por El Comercioy La Republica.

Tabla 8
Modalidad declarativa: titulares de cita textual, indirecta o mixta
Fecha Diario Titular Tema Recurso
6-10-22 El Comercio | Mininter admite que en | Politica Titular declarativo
ascenso a generales no indirecto. No se con-
hubo cuadro de méritos signan las declaracio-

nes tal cual se dijeron,
sino que se dan las
ideas con las palabras
del comunicador.

6-10-22 La Repu- Llaman en la OEA a Politica/OEA Titular declarativo in-
blica luchar contra la desigual- directo. Se parafrasea
dad y la discriminacion un discurso de quien

fuera presidente de la
Reptiblica ante dele-
gaciones de 30 paises
en Lima. Est4 implici-
to el declarante.

26-10-22 El Comercio | “Castillo lo unico que ha | Politica/critica a la Titular declarativo
sido es un estorbo para la | cabeza del Ejecutivo | textual. Aparece entre
democracia” comillas lo dicho, en

entrevista, por el car-
denal Pedro Barreto,
arzobispo de Huan-

cayo.
22-11-22 La Repu- “Este gobierno tiene una | Politica/Crisis poli- Titular declarativo
blica alianza de facto con el tica textual. La cita es de
Congreso” la entrevista al polito6-
logo Alberto Vergara.
10-11-22 El Comercio | Congreso responde a Politica/cuestion de | Titular declarativo
Anibal Torres que no es | confianza mixto.

“atendible” su cuestion
de confianza
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En las portadas que se muestran destacan titulares de cita directa y mixta:
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Este articulo se inicid con ejemplos de titulares sobre las elecciones municipales y regionales rea-
lizadas el 2 de octubre del 2022, para mostrar cdmo un mismo tema es abordado por los medios de co-
municacion con diferentes recursos. Dos dias después de los comicios, el 4 de octubre, los cinco diarios
analizados dedicaron su titular principal de la portada a los resultados electorales.

Ya se dijo que los recursos que da el lenguaje son incontables. Leemos en Ojo: “Porky Lima lo qui-
so”, un juego de palabras complementado con matices fonéticos y con el apodo que recibié durante la
campaiia Rafael Lopez Aliaga, el ganador de las elecciones. Perti 21 también hizo un juego de palabras

con ese personaje, al escribir una frase propia de Porky y tratar de reproducirla con la tartamudez que lo
caracteriza.
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Varios de los analisis de contenido de titulares que fueron revisados para esta investigacion te-
nian como principal intencién diferenciar el estilo formal del informal (ligado al sensacionalismo). No
fue ese el objetivo del presente trabajo, sino identificar los recursos del lenguaje puestos al servicio del
comunicadory detectar los mas relevantes en los encabezados analizados.

En los titulares de los medios de comunicacion es, quizas, donde mejor puede apreciarse esa es-
trecharelacion existente entre lenguaje y periodismo y alli se puso el foco. Otros estudios recientes so-
bre titulares estaban centrados en la prensa deportiva, la cual tiene un peculiar estilo y un puablico espe-
cializado, lo que no correspondia a los fines de esta investigacion.
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Conclusiones

- En los cinco diarios analizados (EI Comercio, La Republica, Peru 21, Ojo y Trome) predominan los
titulares de caracter informativo o designativo, aquellos que permiten transmitir un contenido, con-
tar algo. Estos corresponden a la funcion referencial o representativa del lenguaje, la que se centra
en lo que uno quiere comunicar al otro (de quién o de qué se habla). Este tipo de titulares arrojé un
porcentaje de 31.91 % del total estudiado, una tercera parte de la muestra. La mayoria correspondio
alos diarios El Comercio y La Republica.

- Otra tercera parte de las unidades de registro examinadas la constituyen los titulares ex-
presivos o emotivos, los que se centran en la actitud del emisor, que representaron el 30.14 % del
conjunto analizado. Si bien los titulares informativos buscan denotar (indicar, anunciar, significar),
los expresivos tienden a connotar, es decir que conllevan, ademas de su significado propio, otro vin-
culado a las emociones, sentimientos. Se presentaron con mayor frecuencia en los diarios Peru 21,
Ojoy Trome.

- No tuvo destacada relevancia la apelacion, otra funcion del lenguaje categorizada en esta
investigacion, cuyo fin es provocar en el destinatario una determinada actitud o dirigir la conducta de
la audiencia. Consignd el 10.28 % del conjunto revisado. La mayoria de estos casos se presento en los
diarios Peru 21, Ojo y Trome. Destacaron titulares apelativos con funcién de llamada, como: “Maiiana
se puede ir a votar sin mascarilla” (Trome, 1-10-22) o “Atrapen a barrista asesino” (Trome, 8-11-22).

- En las categorias segun los fines del discurso se consideraron los titulares interpretativos o
valorativos. Estos alcanzaron el 18.43 % de la muestra. Se trata de encabezados en los que predomi-
na una valoracion o apreciacion del hecho noticioso. La mayor frecuencia de titulares valorativos o
interpretativos se encontré en EI Comercio y La Republica. También en estos dos medios se detectaron
titulares declarativos, los que cubrieron el 9.21 % del corpus, en su mayoria de cita textual.

- El analisis puso de relieve la importancia de la clasificacion tematica. Del conjunto de la
muestra, el 67.37 % correspondid al aspecto politico. Dentro de ese gran grupo, casi la totalidad de
titulares se referia a la situacidon coyuntural vivida en el pais, que derivé en la vacancia y prision de
quien ejercia la presidencia de la Republica. El rubro tematico, planteado como parte referencial del
analisis, se sumd, como categoria emergente, a las categorias establecidas a priori, sustentadas en
lateoriayla muestra.

- Respecto a la intencidn explicita e implicita de los titulares, en la mayoria de los casos fue
manifiesta, mas que oculta. Muchos titulares llevaban una marcada intencionalidad, en particular los
referidos a la situacion politica del pais y al entonces presidente. Esto se evidencié no solo en el uso
del lenguaje (lo que dicen o callan las palabras), sino también por la abundancia de informaciones
sobre la crisis politica.

- Los titulares expresivos y apelativos mas recurrieron al vituperio que al elogio, sobre todo,
como se ha mencionado, por la frecuencia de los temas politicos y especificamente ligados al criti-
cado presidente de entonces. Fueron escasos los encabezados elogiosos: jBien hecho! tituld Ojo el 21-
10-22, sobre la detencidon de unos delincuentes; “Lloran por bomberos héroes”, Trome 21-11-22, tras
tragedia en aeropuerto de Lima. Predominaron los de censura: “Cree que todos son de su misma
condicion” escribid Pert 21 el 4-11-22, cuando pacientes y visitantes del hospital Edgardo Rebagliati
pifiaron al entonces presidente Castillo y él los llam¢é “ladrones”; “Castillo es un presidente corrup-
to”, titular declarativo de Trome, 20-11-22, con cita textual de un entrevistado.

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022 | ISSN 2707-0336 19



Maria Isabel Tumi Guzman

Referencias

Alarcos-Llorach, E. (1977). Lenguaje de los titulares. En Lenguaje en periodismo escrito ( pp. 125-147).
Madrid: Fundacién Juan March.

Andreu, ). (2002). Las técnicas de andlisis de contenido: una revision actualizada. https://gc.scalahed.
com/recursos/files/r161r/w25794w/Las%?20tecnicas%20de%?20analisis.pdf

Bernete, F.(2013) Analisis de contenido. En Lucas Marin, A. y Noboa, A. (Coords.), Conocer lo social: estra-
tegias y técnicas de construccion y andlisis de datos (pp. 221-261). Madrid: Ed. Fragua.

Biihler, K. (1979). Teoria del lenguaje. Madrid: Alianza Editorial.

Bustamante, M. (2018). Andlisis del tratamiento periodistico en las portadas de los diarios Perti 21y El Tro-
me, en relacion al caso: Ollanta Humala y Nadine Heredia, entre los meses de febrero y abril 2018 (Tesis
de Licenciatura). Universidad César Vallejo, Lima.

Diaz, A.(1999). Aproximacion al texto escrito. Medellin: Universidad de Antioquia.
Jakobson, R. (1975). Ensayos de lingiiistica general. Barcelona: Editorial Seix Barral.

Gualoto, V. (2017). Andlisis de la construccion de los titulares de Diario Extra. Estudio de caso del mes de di-
ciembre de 2016 (Tesis de Licenciatura). Universidad Central de Ecuador, Quito.

Krippendorff, K. (1990). Metodologia del andlisis de contenido. Teoria y practica. Barcelona: Paidos.
Lazaro-Carreter, F. (1981). Diccionario de términos filologicos. Madrid: Editorial Gredos.

Lopez, A.(2009). El titular. Manual de titulacion periodistica. México: Alfaomega.
Martinez-Albertos, J.L. (2007). Curso general de redaccion periodistica. Madrid: Paraninfo.
Nunez-Ladeveze, L. (1991). Manual para periodismo, Madrid: Ed. Ariel.

Pochintesta, P., y Baglione, F. (2022). Personas mayores y pandemia. Analisis de contenido sobre titu-
lares de prensa en Argentina. Inter disciplina, 10(28), 571-589.

Vargas, E. (2015). Las funciones del lenguaje de Jakobson en la titulacion deportiva: estudio estilistico
deLaNacionyLaExtra. Revista de Filologia y Lingiiistica de la Universidad de Costa Rica, 41(1),143-156.

Zorrilla, J.M. (1996). El titular de la noticia. Estudio de los titulares informativos en los diarios de difusion
nacional (Tesis doctoral). Universidad Complutense de Madrid, Madrid.

* MARIA ISABEL TUMI GUZMAN.

Periodista, con estudios de Lingiiistica, maestranda en Educacién con mencién en Docencia Universitaria. Fue editora de Control de
Calidad del diario El Comercio y profesora de Redaccién para la Comunicacién de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

20 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022| ISSN 2707-0336



Estrategias de aprendizaje en estudiantes de la Facultad de Derecho de una universidad privada, Lima

ARTICULD

Estrategias de aprendizaje en estudiantes
de la Facultad de Derecho de una
universidad privada, Lima

Edith Olivera Carhuaz (¥)
https://orcid.org/0000-0002-7400-8625
Universidad Privada San Juan Bautista
Recibido: 15/11/22

Aceptado: 15/12/22

Resumen

Las estrategias cognitivas promueven un aprendizaje auténomo, independiente, de manera que el control del
mismo lo establece el estudiante por lo que es de suma importancia considerarla en la vida universitaria. EI
objetivo fue determinar el nivel de aplicacién de las estrategias de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad
Derecho de una universidad privada Lima. Mientras que el método aplicado fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y de corte transversal. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, obteniendo una
muestra de 383 estudiantes de la Facultad de Derecho de una Universidad de Lima. El instrumento empleado
fue la escala ACRA-Abreviada, el mismo que cuenta con cuarenta y cuatro items divididos en tres dimensiones:
estrategias cognitivas y de control del aprendizaje, de apoyo al aprendizaje y habitos de estudio. Respecto a la
validez y fiabilidad del instrumento se obtuvieron indices muy aceptables. Se concluye que los estudiantes uni-
versitarios de derecho presentan un nivel regular en la aplicacidn de las estrategias de aprendizaje, asi como en
las cognitivas, de control y de apoyo lo que tiene una implicancia en el desempefio académico del universitario.

Palabras clave:
Estrategias de aprendizaje, desempefio académico, aprendizaje, técnicas autodidactas, métodos de aprendizaje

Abstract

Cognitive strategies promote autonomous, independent learning, so that the control of it is established by the
student, so it is of the utmost importance to consider it in university life. The objective was to determine the
level of application of the learning strategies of the students of the Faculty of Law of a private university in
Lima. While the applied method was quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design. The
sampling was non-probabilistic for convenience, obtaining a sample of 383 students from the Faculty of Law of
a University of Lima. The instrument used was the ACRA-Abbreviated scale, which has forty-four items divided
into three dimensions: cognitive strategies and learning control, learning support, and study habits. Regarding
the validity and reliability of the instrument, very acceptable indices were obtained. It is concluded that uni-
versity law students present a regular level in the application of learning strategies, which has an implication in
the academic performance of the university.

Keywords:
Learning strategies, academic performance, learning, self-taught techniques, learning methods
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Introduccion

En la vida universitaria, las estrategias de aprendizaje deben ser planificadas y ejecutadas ade-
cuadamente con la finalidad de garantizar el buen desempefo académico del discente. El esfuerzo
mental que exige el nivel de educacion superior es diferente al de la etapa basica. Por lo que es impor-
tante el buen manejo del tiempo, el desarrollo de habilidades autodidactas y la autorregulacion para
afrontar las nuevas exigencias académicas propias de cada carrera (Pérez et al., 2013).

Inicialmente, el término estrategia se relaciond con el logro de objetivos y metas en el area mi-
litar. Luego fue asociado con la gestion administrativa. Sin embargo, es a partir de los afios cincuenta,
delamano de la teoria cognitiva, que el uso de las estrategias se orient6 hacia la obtencion de conoci-
miento (Dominguez & Martinez,2001). No solo se concibid laimplementacion tactica de la estrategia
sino se dirigio hacia el desarrollo del conocimiento y el aprendizaje en el area social (Schunk, 1991).

Las estrategias de aprendizaje son el conjunto de comportamientos y pensamientos que influ-
yen en el alumno al momento de codificarinformacion. (Weintstein & Mayer, 1983). Por su parte, Mo-
nereo (2000) sefiala que estas se componen de capacidades, habilidades cognitivas, técnicas y demas
métodos que faciliten los procesos de aprendizaje. Gallardo et al. (2012) afirman que se trata de un
conjunto organizado, consiente e intencionado sobre todo aquello que hace el estudiante para lograr
los objetivos de aprendizaje. Estos procesos poseen aspectos tanto cognitivos como metacognitivos,
los cuales se evidencia al ordenary enlazar lainformacion percibida mejorando el rendimiento acadé-
mico (Meza, 2013; Peculea & Bocos, 2015; Araya et al.,2017; Butron & Sanchez. 2021).

Aunque la comunidad cientifica aun no establece una posicion clara respecto a los tipos
de estrategias de aprendizaje, una de las mas utilizadas es la de Roman y Gallego (2008). Ellos,
basandose en el modelo cognitivo, plantean cuatro tipos de estrategias para su evaluacion: las
estrategias adquisicion, codificacion y evocacion. Ademas, de una fase final de apoyo o estrategia
motivacional que consisten en una serie de estimulaciones que activan y regulan la conducta, pro-
piciando de esta forma un buen clima para aprender (Gallargo, 2012).

La importancia de su aplicacion radica en que este conjunto de procesos engloba no solo
aspectos cognitivos sino incluye otros vinculados a la disposicion, motivacion, planificacion y con-
trol al afrontar nuevos conocimientos en pro del aprendizaje. Ello constituye y fundamenta un
buen planteamiento estratégico, logrando la adquisicion de informacién significativa. (Valle et al.,
1998). Por lo que, su utilidad en el ambito de la educacion superior, principalmente en el area de
humanidades, tiene mayor presencia (Camarero et al., 2000; Bahamén et al., 2012).

Parra (2021) en colaboracién con la UNESCO desarrollé un estudio donde buscd identificar
el perfil del estudiante universitario y determind que las caracteristicas mas resaltantes son la
convivencia de distintos géneros e identidades. Ademas, que la demografia de los universitarios
es variada, aunque indica mayor presencia del alumnado de la capital. Las actitudes que sobresa-
len son la perseverancia, espontaneidad y adaptabilidad. De igual manera, poseen habilidades en
el manejo de las tecnologias, siendo considerados nativo-digitales, pero poseen pocas técnicas,
estrategias y métodos de aprendizaje tradicional (Universidad Politécnica y Artistica de Paraguay,
2021; Gonzales et al., 2008).

Lopez et al. (2018) aduce que de todas las estrategias de aprendizaje que emplea el estudiante
universitario destaca en mayor nivel el aprendizaje auténomo. Mientras que para Alarcén et al. (2019)
las mas utilizadas por los alumnos en ese nivel son el de procesamiento y control. Rosales (2020) se-
fiala que lamayoria de los universitarios emplea estrategias de elaboracion seguidas de las de ensayo,
de organizacion y las metacognitivas. Por su parte, Visbal et al. (2017) afirma que, las estrategias de
mayor uso son la de adquisicion seguida por la de apoyo. Por ello, es considerada como un factor que
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afecta el desempefio del estudiante. Ademas, Jeronimo et al. (2020) asevera que los niveles de uso de
las estrategias de aprendizaje (EA) entre estudiantes que estan iniciando y finalizando la vida universi-
taria son diferentes.

Por otro lado, Betancourt (2019) confirmd la relacion entre las estrategias de aprendizaje y el
rendimiento académico. Sin embargo, Chavez (2021) no halld relacién entre las dos variables referidas.
Asimismo, Capristan (2022) reveld que a pesar de que los estudiantes tengan un alto nivel de uso de
estrategias de aprendizaje, estos no necesariamente estan relacionadas con el rendimiento académico.

Por lo expuesto, es evidente que existen investigaciones sobre la evaluacion del dominio de es-
trategias de aprendizaje en los estudiantes universitarios. No obstante, en nuestro contexto no existen
investigaciones que se halla enfocado especificamente en estudiantes de derecho. Por ello, la presente
investigacion tiene como proposito determinar el nivel de aplicacion de las estrategias de aprendizaje
en los estudiantes de la Facultad de Derecho, analizando el perfil del alumnado y las exigencias que esta
area de estudios requiere.

Método

El estudio es no experimental y descriptivo porque se analizaran las caracteristicas de una po-
blacidn, clasificandola en niveles. Ademas, es de corte transversal dado que se analizaron los datos
que se recogieron en un solo momento (Hernandez, et al., 2014)

La muestra estuvo constituida por estudiantes de la Facultad de Derecho de una Universidad
Privada de Lima, siendo el muestreo no probabilistico por conveniencia, quedando conformada por
383 estudiantes universitarios, de un total de 532 matriculados en el semestre 2022 -2, los cuales
respondieron de manera satisfactoria la encuesta.

Este trabajo se desarrollé bajo la escala de estrategias de aprendizaje (ACRA) porque de-
sarrolla cuatro procesos que consideramos importante para obtener nuevos conocimientos. El
primero de ellos es la adquisicion de informacion, que consiste fundamentalmente en la atencion
y la repeticidon. La segunda fase se refiere a la nemotecizacion donde se elabora esquemas que
ayudan a organizar y estructurar los contenidos. La tercera llamada recuperacion trata diversas
estrategias que evocan contenido ya codificados y elaboran respuesta en base a estos. La cuarta
fase es el apoyo, esta se encuentra conformada por factores meta cognitivos, afectivos, sociales y
motivacionales (Camarero et al., 2000).

En este sentido, se optd por la version adaptada de la escala ACRA-Abreviada, elaborada por
Fuentes y Justicia (2003) porque adecuaron el instrumento a la realidad universitaria, tomando de
base la version de Roman y Gallego (1994). Este instrumento cuenta con cuarenta y cuatro items di-
vididos en tres dimensiones: estrategias cognitivas y de control del aprendizaje, estrategias de apo-
yo al aprendizaje y habitos de estudio. Respecto a la validez y fiabilidad del instrumento, los autores
obtuvieron indices muy aceptables, siendo validada para su aplicacion en estudiantes universitarios.

Esta escala fue aplicada de manera anénima, respetando la identidad y confianza de los parti-
cipantes. Previamente, firmaron el consentimiento informado para garantizar su participacion libre
y voluntaria.

Posterior a larecoleccion de datos, se procedio a analizar los resultados, se empleé el programa
Excel V. 2019 para la elaboracion de la base numérica. Para obtener los datos estadisticos, se realizé la
tabulacion en el software SPSS V.26, procesando cada una de las dimensiones de la escalaen mencion.
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Resultados

Los resultados se presentan en relacion a los objetivos planteados en el estudio. La caracteriza-
cion sociodemografica de la poblacién estuvo compuesta por el género, la edad y el afio académico que
cursa el estudiante, donde se observa que una gran parte de la muestra se encuentra compuesta por
varonesy el 90% de alumnos son jovenes entre los 18 a los 26 aiios.

Tabla1
Datos sociodemogrdficos

: . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Masculino 214 55,9 55,9 55,9
Género Femenino 169 44,1 44,1
Total 383 100.0 100.0 100.0
Joven 346 90,3 90,3 90,3
Edad A gulto 37 9,7 9,7
Total 383 100,0 100.0 100.0
1° ano 77 20,1 20,1 20,1
2° afno 79 20,6 20,6 40,7
3° ano 60 15,7 15,7 56,4
Grado 4° afno 85 22,2 22,2 78,6
5° ano 39 10,2 10,2 88,8
6° ano 43 11,2 11,2
Total 383 100,0 100,0 100,0

Tabla2
Niveles de aplicacion de estrategias cognitivas y de control del aprendizaje al aprendizaje en estudiantes
de la facultad de derecho de una universidad privada de Lima

Porcentaje  Porcentaje

Dimensién Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Estrategias cogni- Malo 72 18,8 18,8 18,8
tivas y de goqtrol Regular 194 50,7 50,7 69,5
del aprendizaje
Bueno 117 30,5 30,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

Se observa en la tabla 2 que los estudiantes universitarios presentan una tendencia regular
(50.7%) respecto a los niveles de aplicacion de estrategias cognitivas y de control de aprendizaje; asi-
mismo, un gran nimero de estudiantes se encuentra en el nivel bueno (30.5%), caso contrario a una
pequefia fraccion de la poblacién que no tiene un mal nivel (18.8%). Frente a estos resultados se puede
afirmar que los estudiantes universitarios tienen ciertas estrategias que les ayudan a planificar y con-
trolar sus actividades.
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Tabla3
Niveles de Estrategias de apoyo al aprendizaje en estudiantes de la
facultad de derecho de una universidad privada de Lima

Porcentaje  Porcentaje

Dimensién Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Estrategias de Malo 71 18,5 18,5 18,5
apoyo al aprendi- Regular 231 60,3 60,3 78,9
zaje Bueno 81 21,1 21,1
Total 383 100,0 100,0 100,0

En la tabla 3 se logra apreciar que la mayoria de estudiantes poseen un nivel regular (60.3%) en
ladimension estrategias de apoyo al aprendizaje, a su vez, una cantidad reducida de estudiantes reflejo
un buen nivel (21.1%), situacion opuesta a una fraccion de la poblacion que tiene un mal nivel (18.5%)
en la aplicacion de las estrategias de apoyo al aprendizaje. Por ello, se afirma que una gran fraccion del
alumnado poseen técnicas y estrategias que les permiten codificar y registrar de mejor maneralainfor-
macion impartida por los docentes.

Tabla 4

Niveles de Hdbitos de estudio en estudiantes de la facultad de
derecho de una universidad privada de Lima

Porcentaje  Porcentaje

Dimensién Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Habitos de Malo 142 37,1 37,1 37,1
estudio Regular 223 58,2 58,2 95,3
Bueno 18 4,7 4,7
Total 383 100,0 100,0 100,0

Respecto a los niveles de habitos de estudio, un 58.2% de los estudiantes reflej6 un nivel regular,
un 4.7% se encontré en un nivel bueno y sorpresivamente un 37.1% de los alumnos tiene malos habitos
de estudio. Por tal motivo se puede afirmar que una gran parte de los estudiantes no presentan conduc-
tas que favorecen su aprendizaje.

Discusion

Frente a los resultados obtenidos, es claro que los alumnos de la facultad de derecho presentan
un nivel aceptable respecto a las estrategias de aprendizaje; esto conlleva a establecer de manera ca-
racteristica cada una de las dimensiones, para poder ubicar y reforzar aquella que presente un menor
indice. Los datos sociodemograficos reflejaron que un grueso de la poblacion se encuentraenla etapade
lajuventudy entre los grados 1°y 4°, etapas donde se requiere un desarrollo de estrategias académicas
para poder registrar y ordenar las actividades, aunque Jernonimo et al. (2020) sefala que no existen
diferencias significativas entre las etapas iniciales y finales.

Respecto al caso particular del estudiante de derecho, disciplina donde se exige una alta capaci-
dad de retencion y procesamiento deductivo, con base en procesos ldgicos es realmente importante la
presencia de estrategias de aprendizaje para poder captar y registrar en lainformacion en lamemoria a
corto plazoy posterior codificacion en lamemoria a largo plazo (Espinoza, 2009).
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Los jovenes universitarios necesitan multiples actitudes y capacidades para poder cumplir con sus
labores académicos, frente a esta situacion los estudiantes de la facultad de derecho de una Universidad
Privada de Lima presentaron una mayor presencia en ladimension de estrategias cognitivas y de control
de aprendizaje, siendo esta la tinica que alcanzé un porcentaje de 30.5% en el nivel bueno 'y 50.7% en
nivel regular. Resultados que concuerdan con el estudio dirigido por Alarcén et al. (2019) quien deter-
mind que los jovenes universitarios presentan en mayor medida estrategias de aprendizaje, cognitivas
y de procesamiento, siendo estas las mas utilizadas. Asimismo, Rosales (2020) afirmé que en los es-
tudiantes universitarios las estrategias metacognitivas se presentan en un 60%, clasificindola como
fundamental para el desarrollo de las actividades académicas.

El analisis de la segunda dimension reflejé un nivel regular en las estrategias de apoyo, alcan-
zando un 60% de los sujetos analizados, demostrando que una gran cantidad de jovenes implementan
estrategias de apoyo para desarrollar sus actividades académicas y mejorar su rendimiento. Estos re-
sultados, estan acorde a los desarrollado por Visbal et al (2017) quien obtuvo que un 37.7% del total de
la poblacion presenta mayor uso de las estrategias de apoyo, siendo este un factor principal que influye
en el desempeiio académico. Tal como afirma Betancour (2019) quien hallé una relacién significativa
(0,846) entre el rendimiento académico y las estrategias de aprendizaje.

Respecto a la tercera dimension se obtuvo que un 58% de la poblacién estudiada presenta un ni-
vel regular y el 37% refleja un nivel malo, dejando en evidencia la falta de costumbre en el repaso, la
elaboracion de resimenes y la preparacion frente a nuevos temas. Resultados acordes a los obtenido
por Rosales (2020) quien sefiala que, en los estudiantes universitarios un 28% solo elabora resimenes
y un 31% realizan parafrasis, dejando en evidencia la urgente mejora de este aspecto.

Conclusiones

- En los cinco diarios analizados (EI Comercio, La Republica, Pert 21, Ojo y Trome) predominan
los titulares de caracter informativo o designativo, aquellos que permiten transmitir un contenido,
contar algo. Estos corresponden a la funcion referencial o representativa del lenguaje, la que se cen-
tra en lo que uno quiere comunicar al otro (de quién o de qué se habla). Este tipo de titulares arrojo
un porcentaje de 31.91 % del total estudiado, una tercera parte de la muestra. La mayoria correspon-
di6 alos diarios El Comercio y La Republica.

- Otra tercera parte de las unidades de registro examinadas la constituyen los titulares ex-
presivos o emotivos, los que se centran en la actitud del emisor, que representaron el 30.14 % del
conjunto analizado. Si bien los titulares informativos buscan denotar (indicar, anunciar, significar),
los expresivos tienden a connotar, es decir que conllevan, ademas de su significado propio, otro vin-
culado a las emociones, sentimientos. Se presentaron con mayor frecuencia en los diarios Perti 21,
Ojoy Trome.

- No tuvo destacada relevancia la apelacion, otra funcion del lenguaje categorizada en esta
investigacion, cuyo fin es provocar en el destinatario una determinada actitud o dirigir la conducta
de la audiencia. Consignd el 10.28 % del conjunto revisado. La mayoria de estos casos se presentd
en los diarios Pert 21, Ojo y Trome. Destacaron titulares apelativos con funcién de llamada, como:
“Maiiana se puede ir a votar sin mascarilla” (Trome, 1-10-22) o “Atrapen a barrista asesino” (Trome,
8-11-22).

- En las categorias segun los fines del discurso se consideraron los titulares interpretativos o
valorativos. Estos alcanzaron el 18.43 % de la muestra. Se trata de encabezados en los que predo-
mina una valoracion o apreciacion del hecho noticioso. La mayor frecuencia de titulares valorativos
o interpretativos se encontr6 en El Comercio y La Republica. También en estos dos medios se de-
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tectaron titulares declarativos, los que cubrieron el 9.21 % del corpus, en su mayoria de cita textual.

- El analisis puso de relieve la importancia de la clasificacion tematica. Del conjunto de la
muestra, el 67.37 % correspondid al aspecto politico. Dentro de ese gran grupo, casi la totalidad de
titulares se referia a la situacion coyuntural vivida en el pais, que derivé en la vacancia y prision de
quien ejercia la presidencia de la Republica. El rubro tematico, planteado como parte referencial del
analisis, se sumd, como categoria emergente, a las categorias establecidas a priori, sustentadas en
lateoriaylamuestra.

- Respecto a la intencion explicita e implicita de los titulares, en la mayoria de los casos fue
manifiesta, mas que oculta. Muchos titulares llevaban una marcada intencionalidad, en particular los
referidos a la situacion politica del pais y al entonces presidente. Esto se evidencié no solo en el uso
del lenguaje (lo que dicen o callan las palabras), sino también por la abundancia de informaciones
sobre la crisis politica.

- Los titulares expresivos y apelativos mas recurrieron al vituperio que al elogio, sobre todo,
como se ha mencionado, por la frecuencia de los temas politicos y especificamente ligados al cri-
ticado presidente de entonces. Fueron escasos los encabezados elogiosos: jBien hecho! titul6 Ojo el
21-10-22, sobre la detencion de unos delincuentes; “Lloran por bomberos héroes”, Trome 21-11-22,
tras tragedia en aeropuerto de Lima. Predominaron los de censura: “Cree que todos son de su mis-
ma condicion” escribié Perd 21 el 4-11-22, cuando pacientes y visitantes del hospital Edgardo Re-
bagliati pifiaron al entonces presidente Castillo y él los llam¢é “ladrones”; “Castillo es un presidente
corrupto”, titular declarativo de Trome, 20-11-22, con cita textual de un entrevistado.
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Resumen:

El objetivo de esta investigacion es comprender el significado en el tratamiento mediatico del feminicidio en el
Peri en tiempos del COVID. El enfoque es cualitativo aplicativo, el nivel descriptivo y el disefio no-experimental. La
muestra esta representada por los diarios EI Comercio, La Replblica, Trome y Correo, de enero a diciembre 2020,
seleccionada mediante un muestreo no-probabilistico por conveniencia. Para la recoleccién de informacion se ha
utilizado el analisis documental y una ficha de captura de datos. Los resultados demuestran que, en el proceso de
codificacion de la cobertura mediatica, surgieron dos categorias: feminicidio (con cuatro subcategorias -el perpe-
trado por familiares-tiene un profundo significado) y el tratamiento mediatico (la cobertura de titulares y conte-
nidos en los diarios, coincidentemente son iguales). En las conclusiones: El Comercio, brinda mayor significado al
tratamiento mediatico del feminicidio, seguido por La Republica y Trome, y escasamente por Correo. En la cober-
tura mediatica, surgié una tipologia que diferencia el tipo feminicida y su relacién con la victima, distinguiéndose
cuatro subcategorias (familiar, intimo, por conocidos y extrafios) predominando el feminicidio intimo. En el titular
de la portada, “El Comercio” utilizé un tratamiento informativo, “La Republica” notas apelativas y “Trome” te-
maticos. El contenido evidenci6 seis parrafos dedicados al feminicidio; el objeto prevalente para cometerlos, los
golpes, luego el arma blancayla tortura; el motivo principal los celos, y las notas periodisticas objetivas; enimagen,

los medios utilizaron color y uso indistinto de la ubicacion.

Palabras clave:
“Contenido; Covid-19; feminicidio; imagen; titular; tratamiento mediatico.”

Abstract:

Media treatment of femicide in Peru at COVID-19 times

The objective of this research is to understand the meaningin the media treatment of femicide in Peruin COVID ti-
mes; the methodology with qualitative application approach, descriptive level and non-experimental design, the
sample represented by Commerce, Republic, Trome and Mail journals from January to December 2020, selected by
means of non-probabilistic sampling for convenience, as instruments documentary analysis and a data capture
sheet. The results show that, in the process of encoding the media coverage, two categories emerged: femicide
(with four subcategories -that perpetrated by relatives-has a profound meaning) and media treatment (the co-

verage of headlines and contents in newspapers, coincidentally equal). In the conclusions: Commerce, provides
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greater meaning to the media treatment femicide, followed by Republic and Trome, and sparsely by Mail. In media
coverage, atypology arose that differentiates the femicide type and its relationship with the victim, distinguishing
itself four subcategories (family, intimate, known and strange) predominating intimate femicide. In the cover
headline, “Commerce” used informational treatment, “Republic” notes and “Trome" thematic. The content, evi-
denced six paragraphs dedicated to femicide; the prevailing object to commit the blows, then the white gun and
torture; the main reason jealousy, and objective journalistic notes; in image, the media used color and indissistent
use of the location.

Keywords:

“Contend; Covid-19; femicide; image; holder; media rattling.”

Introduccion

En la actualidad, el tratamiento mediatico del feminicidio es la manera de ver y percibir cémo se
difunden los casos y el impacto que se da a través de los medios de comunicacidn en la representacion
del significado del feminicidio. Por esta razén, su rol es importante por su creciente aumento y visua-
lizacion de los prototipos y particularidades de crimenes que se ejercen contra las mujeres, teniendo
presente que los medios pueden favorecer la propagacion y sensibilizacion social.

Por lo tanto, es relevante entender el tratamiento mediatico del feminicidio y sus consecuencias
inmediatas a nivel nacional, ya que esto esta premunido de creencias, prejuicios sexistas y valoraciones
subjetivas que descontextualizan la noticia, estos hechos nos permiten la oportunidad para profundi-
zarnos en esta problematica; si bien es cierto, existe una tendencia de subordinacién y dominacioén que
se evidencia contra las mujeres, por otro lado la posicion de los medios de comunicacion es no tocar ni
analizar las relaciones de poder que ejercen los varones contra las mujeres, cuyo objetivo es conservary
continuar con su poder en estarelacion de pareja. Los medios de comunicacion, tratan esta problemati-
cadel feminicidio en medio de una serie de sucesos de mujeres victimadas en manos de sus parejas, que
acontecen en el ambito mundial y nacional.

A nivel latinoamericano, el observatorio para la igualdad de género de la Comision Econémica
para América Latinay el Caribe (CEPAL) report6 3,529 mujeres asesinadas en América Latina durante el
2018 (Henrraz, 2020).

Anivel nacional, recordemos que las notas periodisticas contindan refiriéndose a la muerte de las
mujeres, como cotidianamente lo hacian antes de la campafia, es decir, le dan un tratamiento general al
problema, como un suceso aislado de homicidio. En el pais, con la presencia de la pandemiay las politi-
casde gobiernoimpartidas con el aislamiento social para prevenir el COVID-19, ocasionaron unaumen-
to en la violencia de género y un 60% de mujeres murieron en manos de sus parejas durante el Estado
de Emergencia, provocando un estado de alarma en el gobierno peruano, extremando asi sus medidas.

El Observatorio de Criminalidad de nuestro pais, durante el estado de emergencia del COVID-19,
hareportado que la edad de la victima esta entre los 13 a 54 afios; siendo el segmento de 25-34 afios las
que tienen mayor incidencia al feminicidio. En cuanto al imputado, su edad fluctda entre 18 a 54 afos;
el medio mas usado por el atacante es el objeto punzo cortante (navaja, cuchillo y machete, seguido de
arma de fuego, bolsas y agresion fisica); un 36% fueron asesinadas en su domicilio, siendo Lima el De-
partamento con mayor nimero de victimas.
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Esto nos lleva a la necesidad de plantear la interrogante: ;{Cual es el significado que tiene el
tratamiento mediatico del feminicidio en el Per(i en tiempos del COVID-19?

El objetivo es comprender el significado que tiene el tratamiento mediatico del feminicidio en el
Pert en tiempos del COVID -19, con sus respectivos objetivos especificos:

- Entender el significado del tratamiento mediatico del feminicidio en el Pert en tiempos del CO-
VID -19 en la portada de los diarios segtn el titular.

- Conocer el significado del tratamiento mediatico del feminicidio en el Pert en tiempos del CO-
VID -19 en la portada de los diarios segtin su contenido.

- Comparar el significado del tratamiento mediatico del feminicidio en el Per en tiempos del CO-
VID -19 en la portada de los diarios segtin suimagen.

Este trabajo de investigacion se justifico desde una perspectiva tedrica con el abordaje de los de-
rechos humanos y de género, teniendo en cuenta el tipo de tratamiento mediatico del feminicidio en el
Perti en tiempos del COVID-19. En cuanto al aspecto metodoldgico, al tratarse de un complejo problema
multifactorial, se pueden presentar diversos niveles de analisis para tener mas profundidad y riqueza
interpretativa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2012). Finalmente, desde el punto de vista prdctico, se
trata de una contribucién social que favorecera a un sector vulnerable de la poblacion que son las muje-
res en un contexto diferente, es decir en tiempos del COVID-19.

Enlos antecedentes, a nivel nacional, en relacion al tratamiento de las noticias, Blas (2019) sostiene
seis aspectos: a) se invertira en la cobertura periodistica segtn el tipo de agresion; b) la ubicaciéon de la
diagramacion y jerarquizacion de la noticia del contenido morboso dependera de la relacién con la vic-
tima u ocupacion en alguna entidad; c) el titular predominante es el tipo informativo; d) uso de “jergas”
negativas como revictimizar, ocultamiento, justificacion y minimizacion del problema; e) las fotogra-
fias presentan fallas con la narrativa y, finalmente, f) las leyendas fotograficas (permiten una correcta
interpretacion, pero existe ausencia, resultando insuficiente y poca seriedad al trabajo periodistico). Por
otro lado, Cabanillas. (2017) identificé 40 noticias de feminicidio en su plataforma digital “El Comercio”
no publicandolo constantemente, ya que no existe una seccion especifica, y describe al tratamiento in-
formativo como inusual ya que no se orienta a las mujeres violentadas, ni hay seguimiento de los casos,
enlos titulares no se expresa sentimientos ni emociones, ya que eso originaria victimizacion. En cuanto
alaviolencia contra la mujer, se sefiala que existe un aumento progresivo, el riesgo aumenta en el mes
de noviembre, en el area rural y urbano-marginal, el escenario es el no-intimo y ademas es perpetrado
por la pareja o expareja en un escenario no intimo, agregando que la violencia extrema es perpetrada
por la pareja o expareja (Quispe, Curro, Cordova, Pastor, Puza y Oyola, 2018). En cuanto a la presién me-
diatica en los procesos judiciales, este si influye en los fallos, por lo que no existe un correcto manejo
sobre discrecionalidad del proceso (Pérez, 2018). Otro tdpico estudiado son los efectos en la educacion
ciudadana sobre equidad de género en el tratamiento de la informacion sobre feminicidios, que estos
brindan amplia cobertura mediante la nota informativa y, asimismo, el interés humanitario coincide
con los resultados de la encuesta a lectores. Los efectos culturales y sociales de los resultados de la en-
cuesta demuestran indiferencia ante el sufrimiento, pero los valores tienen efecto positivo segtn los
encuestados. (Rivera y Robles, 2015). A nivel Internacional Ananias y Vergara (2016), nos sefialan en sus
resultados que los medios digitales continan cometiendo los mismos errores que la prensa escrita y
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que su principal error es no contextualizar lainformacion ni tomar conciencia sobre el tema e incluso se
proyecta hacia la farandula de manera aversiva. Existe una marcada falta de empatia hacia la victima,
fueron sobreexpuestas en imagenes, en algunas noticias existio justificacion de su actuar y fue adjudi-
cado aviolencia mutua, celos,amor o al fragor de la discusion, el divorcio y nuevarelacion. No existe una
explicacion por qué ocurre la violencia contra la mujer ni cuales son las sefales de alerta, tampoco hay
una concientizacion de lapoblaciény mucho menos prevencién; mientras Toledo y Lagos (2015) recalcan
conexiones en los homicidios de mujeres por razones de género y la cobertura mediatica en paises de
Europay América Latina, estos hechos coinciden con los hallazgos encontrados.

Las limitaciones para la ejecucion del presente trabajo es encontrarnos en un contexto de pan-
demia en la salud publica que afecta el bien juridico de la vida, planteandose medidas de emergencia
sanitaria que limitan la educacion, el trabajo, la economia y desde luego la participacion social de las
personas con situaciones de confinamiento social, restricciones de derechos de la persona, entre otros,
queinciden en el desarrollo de la investigacion de una manera participativa y presencial.

Material y métodos

El tipo de investigacion, es aplicativa, nivel descriptivo-analitica, disefio no-experimental y el
método inductivo. La poblacion conformada por 39 diarios (El Comercio, La Republica, Tromey Correo).
La muestra representada por los casos durante el afio 2020, vinculados con el tratamiento mediatico
del feminicidio en el Pert en tiempos del Covid-19, en los diarios El Comercio, La Republica, Trome y
Correo. El muestreo de las informaciones de tipo no-probabilistico por conveniencia o intencional. La
técnica utilizada -el anélisis documental- se consultd de fuentes de datos escritas (diarios). El instru-
mento -la ficha de captura de datos- que permitié verificar los contenidos de lainformacion de fuentes
escritas. La técnica del procesamiento de datos fue a través de la unidad de analisis, codificaciones, ca-
tegorias y sub categorias.

Resultados

En los casos de feminicidio reportados durante el periodo de la pandemia, es decir, marzo a di-
ciembre 2020, el diario El Comercio report6 41% de los casos; La Republica 28%; El Trome 23%y Correo
con 8%.

A. En cuanto a la cobertura mediatica del feminicidio en el proceso de codificacion, surgieron dos
categorias:

Categoria 1: Feminicidio

Los feminicidios, presentan una base tipoldgica que se enfoca en diferenciar el tipo de feminici-
day su relacion con la victima. Esta base tipoldgica nos permitio distinguir a su vez (04) subcategorias
de feminicidios. Cada categoria fue organizada en subcategorias, las mismas que contienen los analisis
respectivos:

a. Enlasubcategoriafeminicidio perpetrados por familiares se encontraron treintainueve casos,
de los cuales la mitad de los casos corresponde a la autoria ocasionada por hermanos y/o hermanastros
y la otra mitad corresponde a la autoria de parientes del sexo masculino.
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b. En la subcategoria de feminicidios intimos se encontraron veintinueve casos, aproximada-
mente cerca de la mitad fueron cometidos por sus concubinos, una tercera parte por exconcubinos, la
quinta parte por sus parejas sexuales y una sétima parte cometidos por ex novios.

c. Enlasubcategoria de feminicidios cometidos por conocidos masculinos de la victima se en-
contrd un solo caso.

d. Enlasubcategoria de feminicidios por extrafios, los siete casos fueron cometidos por extrafios
del sexo masculino en tiempos de Covid-19.

B. En el tratamiento mediatico del feminicidio, surgio la segunda categoria: En el tratamiento
mediatico de la cobertura del feminicidio 2020, el diario EI Comercio presenta un mayor predominio
solo en la cobertura de imagen en comparacion con los diarios La Republica, El Trome y Correo. Mientras
que la cobertura en los titulares y contenidos, los cuatro diarios presentan coincidentemente igual co-
bertura mediatica del feminicidio en el 2020.

Categoria 2: Tratamiento medidtico

Eslaintervencion y/o el rol de los medios de comunicacion en sus politicas de atender la violencia
enlasrelaciones de pareja, en las medidas de prevencion y proteccion de las mujeres. Cada categoria fue
organizada en subcategorias, las mismas que contienen sus analisis respectivos:

a. Enlasubcategoriadel titular sobre feminicidio, del total de treintainueve titulares, El Comer-
cio presenta el mayor nimero de titulares, seguido por La Republica con una tercera parte, el Trome con
la cuarta parte y Correo con menos de la décima parte. En los titulares del tratamiento mediatico sobre
feminicidio segun la tipologia informativa, que busca brindar informacion de coyuntura, manifestando
los sucesos para despertar el interés del publico, el diario El Comercio reporta la mitad de los casos con
este tipo de informacion; mientras que La Republica lo hace mediante la tipologia apelativa y solo El
Trome con un solo caso de tipologia tematica.

b. En lasubcategoria de contenido, el nimero de parrafos que comprende los dieciséis casos de
feminicidio en El Comercio es de cuatro a seis parrafos; igual que en los once casos La Republica utiliza
de cuatro a seis parrafos; en los nueve casos del Trome utiliza igual, de cuatro a seis; mientras que el Co-
rreo en sus tres casos utiliza de siete a nueves parrafos.

En cuanto al uso del objeto para perpetrar el feminicidio, prevalecié la violencia fisica de golpes
con una tercera parte, luego el uso de arma blanca, y una décima parte con arma de fuego, tortura y
muerte; después el estrangulamiento y descuartizamiento; y finalmente, la asfixia, violacion sexual y
laingesta de toxicos.

En cuanto a la razén o motivo del feminicidio que expresa el agresor, prevalecen los celos en la
mitad de los casos, después una cuarta parte se origind por discusion de pareja y una décima parte a la
amenazadel término de larelacion y de embarazo de la mujer.

En cuanto a la parte objetiva-subjetiva de la nota periodistica predomina en tres cuartas partes
la nota objetiva en los cuatros diarios; sin embargo, el diario El Comercio en la tercera parte predomina
con la nota periodistica subjetiva. En cuanto a las autorias de las notas periodisticas estas provienen de
laagenciayde los reporteros.
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c. Enlasubcategoria de imagen en el desarrollo de la noticia, el uso para graficar el tratamiento
mediatico del feminicidio ha sido constante en los cuatro medios informativos, con uso a color y ubica-
cionindistinta de laimagen.

Discusion

En la presente investigacion, en el ambito departamental, local y nacional en el Perd, el diario EI
Comercio registré con mayor proporcion el ambito local y nacional de la noticia sobre feminicidio; La Re-
plblica registré mas de la tercera parte el ambito local y una décima parte nacional; El Trome la quinta
parte local y una cuarta parte nacional y El Correo registra apenas una décima parte local y nacional. Las
victimas de feminicidio en cuanto a la edad oscilan entre los 18 a 54 afos, predominando el intervalo de
18 a 24 anos durante los meses de la pandemia.

Del proceso de codificacion, surgieron dos categorias: Categoria 1: Feminicidio y Categoria 2: Tra-
tamiento mediatico; cada categoria fue organizada en sub categorias, las mismas que contienen los
principales discursos que a continuacion presentamos:

Categoria 1: Feminicidio: La Ley N° 30068 incorpora al Cédigo Penal Nacional el Articulo 108 Ay B,
que plantea que el feminicidio es el acto Gltimo y mas grave de violencia contra las mujeres, producto del
fracaso de los intentos de someterlas y controlarlas. Pudiendo ocurrir en contextos diversos: por parte
de la pareja o expareja, hostigamiento o acoso sexual, abuso del poder, confianza o de cualquier otra po-
sicion orelacion con el agresor, independientemente que exista o haya existido una relacion conyugal o
de convivencia. Esto es congruente con la jurisprudencia peruana en la cual la Corte Suprema de Justicia
en laSalaPenal Transitoria, seglin el Recurso de Nulidad 125-2015 Lima, analiza la figura penal de femi-
nicidio o femicidio, segtin la teoria propuesta por Rusell (2006), que el asesinato y la violencia cometida
contra las mujeres es tratar de preservar la supremacia masculina y que es un asesinato misogino; asi-
mismo, sefiala que la Organizacion de Naciones Unidas (2001) consider6 al feminicidio como “el ase-
sinato de mujeres como resultado extremo de la violencia de género... y comprende aquellas muertes
de mujeres a manos de sus parejas, familiares...”. Igual precision se le asigna a la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (2009), la violencia de género es clave en este tipo de bien juridico lesionado. De
esta manera, el feminicidio presenta varios tipos: intimo, no-intimo, por conexion, infantil, sistémico,
racista, por ocupaciones estigmatizadas, por prostitucion, por trata, por trafico, transfébico y lesfobico.
Los resultados encontrados en este trabajo sobre el feminicidio, concuerdan con lo manifestado por la
jurisprudencia nacional, en cuanto sefala que la forma mas comin de violencia experimentada es el
“feminicidio intimo” no solo en el Perd sino también a nivel internacional, lo que constituye una grave
vulneracion contra los derechos humanos, declarando en su fallo en este caso: no haber nulidad en la
sentencia que condend al agresor como autor del delito de feminicidio en grado de tentativa.

Siguiendo con la idea planteada, Russell (2006) enfatiza que los feminicidios también cuentan
con una base tipoldgica, que se enfoca en diferenciar el tipo de agresor y su relacion con la victima, los
cuales se encontraron en la investigacion, pudiéndose determinar los tipos de feminicidios analizados
cuya evidencia se manifiesta mediante las siguientes subcategorias:
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a. Enlasub categoria: Feminicidio de familiares: Villanueva (2009), sostiene que la sub catego-
ria feminicidio intimo, incorpora casos de muerte de mujeres a manos de un miembro de familia, como
es el padre, padrastro, el hermano o el primo. En otras palabras, los feminicidios intimos supondrian una
relacion de consanguinidad, legal o afectiva de las partes, coincidiendo con los resultados encontrados,
expresando lo siguiente:

“Se puede evidenciar en los casos registrados de la subcategoria en mencion donde la mitad de
casos son perpetrados por hermanos, y la otra mitad por parientes del sexo masculino”.

b. En la subcategoria: Feminicidios intimos: El asesinato cometido por un hombre con quien la
victima tenia o tuvo una relacién intima o afin a esta. No se limita a las relaciones en las que existia un
vinculo matrimonial, sino que se extiende a los convivientes, novios, enamorados y parejas sentimen-
tales (Villanueva, 2009).

“Se pudo encontrar en esta subcategoria veintinueve casos llamados feminicidios intimos, entre
los cuales la mitad fueron cometidos por sus concubinos, una tercera parte por exconcubinos, una quin-
ta parte son parejas sexuales y menos de la décima parte cometidos por ex novios”.

c. Enlasubcategoria: Feminicidios por conocidos: son las muertes que se perpetran por amigos,
familiares, trabajadores de la salud o compaiieros de trabajo quienes valiéndose de la relacion de con-
fianza dan muerte a varias mujeres (IDHH, 2006).

“Asimismo en los casos de feminicidios por conocidos, los casos estdn vinculados con los amigos mas-
culinos de la victima”.

d. En la subcategoria: Feminicidios de extrafios: no tenia ninguna relacion intima, familiar de
convivencia o afin con la victima, frecuentemente, este tipo de feminicidio involucra el ataque sexual
delavictima (Villanueva, 2009 y Reategui y Reategui, 2017).

“Por tltimo en los casos de feminicidio estos fueron cometidos por extrafios masculinos de la victima,
que son personas del sexo opuesto en tiempos de Covid-19”.

Categoria 2: Tratamiento mediatico: Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental
en la percepcion que la sociedad tiene de la realidad. Tienen la capacidad de reforzar prejuicios y este-
reotipos, pero en la misma medida también pueden luchar contra ellos (Confederacion Salud Mental
Espaia).

“Se pudo evidenciar que el tratamiento medidtico en la cobertura el diario EI Comercio presenta un
mayor predominio solo en la cobertura de imagen en comparacion con los diarios La Republica, El Tro-
mey Correo. Mientras que la cobertura en los titulares y contenidos, los cuatro diarios presentan coin-
cidentemente iqual cobertura mediatica del feminicidio en el 2020”.

A continuacidn, se procedera al analisis de las siguientes subcategorias:

a. Enlasub categoria: Titulares: Son considerados por el vinculo entre el lector y el texto perio-
distico, aqui solo se lee los titulares, por la cual se tiene una impresion mas directa de la realidad, pu-
diendo identificarse dos funciones principales de los titulares: publicar el contextoy llamar la atencion
del lector. Siendo el enunciado, que encabeza una noticia y resume brevemente su contenido (Pérez y
Merino, 2014).
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“El Comercio presenta mayor cantidad de titulares, seguido por La Republica, el Trome y Correo
respectivamente”.

Por otro lado, segtn su tipologia de los titulares en el tratamiento mediatico sobre feminicidio;
los informativos suelen ser un analisis breve y conciso de la noticia caracterizando su objetividad y no
condiciona al lector a lahora de interpretar lo que va a leer (Martinez, 2014, p.2); el apelativo busca lla-
mar la atencion y apelar por los sentimientos y esperando que el lector juzgue igual que los medios y los
tematicos son mas de opinion y no informacion, por lo tanto:

“En relacion a la tipologia informativa, El Comercio reporta la mitad de sus casos con un trata-
miento mediatico informativo, La Republica con una quinta parte, El Trome y Correo con una dé-
cima parte, buscando brindar informacién de coyuntura ya que su funcion es manifestar los suce-
sos, despertando interés al publico al que se dirige.

En cuanto al tratamiento mediatico apelativo, La Republica lo realizé con una mitad de sus casos,
luego el Trome con la tercera parte, El Comercio con una quintay el Correo no utiliza el tratamiento ape-
lativo.

Con respecto al tratamiento mediatico tematico, el diario El Trome es el Ginico que reporta esta
tipologia de tratamiento mediatico.”

b. Enlasub categoria: Contenido: Es la parte periodistica que informa de manera objetiva un su-
ceso ocurrido entre la poblacidon (lectores). Es el articulo de actualidad que toca diversas tematicas (po-
litica, cultural, entre otras), cuya caracteristica es la de ser un texto objetivo, neutro y de valor agregado.
Es porello:

“Justamente, el contenido del diario El Comercio presenta en la mitad de sus casos el uso de cuatro a seis
parrafos para los casos de feminicidios; por otro lado, en el diario La Republica también se evidencia
un predominio del uso de cuatro a seis parrafos dedicados al feminicidio, seguido por el diario Trome
yeldiario el Correo con siete a nueve parrafos dedicados al feminicidio”.

“Se evidencio que los diarios informan que el indice total de la forma de feminicidio que prevalece es a
través de golpes; sequido con del uso de arma blanca; luego la tortura, el uso de arma de fuego y sequi-
da de muerte; a continuacion, aparece la violencia fisica de estrangulamiento y descuartizamiento y
finalmente la ingesta toxica, violacion sexual y la asfixia”.

“En cuanto a la razén o motivo que expresa el agresor por atacar a su victima y llegar al feminicidio,
predomind los celos; sequido por discusion de pareja; término de la relacion; amenaza de terminar
con el embarazo, y finalmente con una tasa baja el acoso, estado de ebriedad, intoxicacion, maltrato
por sus menores hijos, separacion, ultraje, infidelidad y violacién”.

“En las notas objetivas periodisticas predomina (La Republica y Trome) y una tercera parte con
notas subjetivas en los diarios (El Comercio, La Republica).”

“En las autorias de las notas periodisticas la mayoria provienen de la agencia (La Republica),
uinta parte las notas son redactadas por reporteros (El Comercio), y en menor proporcién estan
)
sin autoria en los cuatros diarios (Trome)”.
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c. En la sub- categoria: Imagen: Sirve de soporte visual de la noticia tanto en la prensa escrita
y digital y suele acompafiarse con una cita de pie de foto. (Tabuenca, 2019). Asi como: “En el uso para
graficar el tratamiento mediatico del feminicidio ha sido constante en los cuatro medios informativos,
emplear el color y ubicacion indistintamente”.

Conclusiones

Primero: “El Comercio” brinda un mayor significado en el tratamiento mediatico sobre el femini-
cidio en el Perti en tiempos del COVID-19, seguido de “La Republica” y el “Trome”, teniendo el minimo
tratamiento porel “Correo”. En la cobertura mediatica en el proceso de codificacion, surgié la categoria
de una base tipoldgica para diferenciar el tipo de feminicida y su relacion con la victima, y se distinguio
cuatro subcategorias de feminicidio (familiar, intimo, por conocidos y extrafios) predominando la tipo-
logia del feminicidio intimo.

Segundo: En el titular de la portada de los diarios, se determind tres tipologias diferenciales, “El
Comercio” se caracterizé en la mitad de los casos por un tratamiento informativo, “La Republica” por
las notas apelativas y el “Trome” con las notas tematicas.

Tercero: En el contenido de la portada de los diarios sobre el feminicidio en tiempos del COVID
-19, se encontré un término medio de seis parrafos de contenido dedicado al feminicidio. En el uso del
objeto para el feminicidio, la prevalencia fue mediante golpes, seguido del uso de arma blancay la tor-
tura. El motivo del feminicidio fueron los celos y las notas periodisticas objetivas también fueron las
predominantes.

Cuarto: Enlasubcategoriaimagen en el tratamiento mediatico del feminicidio en el Perd en tiem-
pos del COVID -19, se encontrd que los cuatro medios informativos emplearon colory la ubicacién oscil6
entre la ubicacion inferior, superior e izquierda de la portada de los diarios.

Recomendaciones

1. Que, el significado en el tratamiento mediatico sobre el feminicidio en el Pert en tiempos del
COVID-19, es que se le brinda un tratamiento como un problema juridico aislado del contexto social y
derechos humanos, se requiere implementar programas de monitoreo y supervision efectiva con espe-
cialistas teniendo como base las tipologias encontradas en el feminicidio, porque su postergacion y di-
latacion cronoldgica no favorecen tener la relevancia en la practica medidas de prevencion y proteccion
de la mujer como victima.

2. Orientar politicas en la libertad de expresion e informacion de los medios de comunicacion
para que reporten el feminicidio en tiempos del COVID-19, mediante un tratamiento informativo y
apelativo que evidencien los hechos de fondo de esta problematicay no apelen a una educacion del ma-
chismoy subordinacion de la mujer frente al varon.

3. Los profesionales de psicologia se comprometan en elaborar planes y programas educativos
de control de sus emocionesylairaafin deirsensibilizando en su proceso de convivencia a la pareja con
orientacion familiar y encaminar para prevenir los efectos y las consecuencias en los familiares.
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4. Que los medios de comunicacion reflexionen sobre lainclusion de imagenes en el tratamiento
mediatico sobre el feminicio en tiempos del COVID-19 porque existe un aumento exponencial de los
casos de feminicidio en nuestro contexto de estudio.
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Resumen

Se realiza un analisis psicosocial de la serie “La casa de papel”, la serie mas vista en el mundo y de mayor éxito.
Muestra cdmo hay identificacion con la personalidad y con el drama de los personajes. Se emplea métodos para
analisis de la realidad medial, técnicas del analisis semiético, analisis de peliculas cinematograficas, analisis de
contenido y psicosocial del fenémeno y sus efectos. Se obtiene conclusiones sobre las actitudes, valores, repre-
sentaciones sociales de los personajes y espectadores y sobre el imaginario popular provocados por esta serie.

Palabras clave:
Personalidad, realidad medial, analisis semiético, actitudes, imaginario popular.

Abstract

Psychosocial analysis of the paper house series. Disabled characters or disabled system

A psychosocial analysis of the “La Casa de Papel” series, the most viewed and most successful series in the
world, is carried out. It shows how there is identification with values, attitudes, representations, with the drama
of the characters. Methods are used for analysis of medial reality, techniques of semiotic analysis, film analysis,
content analysis and psychosocial of the phenomenon and its effects. Conclusions are obtained on attitudes,
values, social representations and on the popularimaginary caused by this series.

Keywords:
Personality, medial reality, semiotic analysis, attitudes, popularimagery.
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La casa de papel, una serie televisiva espafiola, fue creada por Alex Pina, emitida por Antena 3,
hoy por Netflix, y es la serie mas vista y la favorita del mundo, ademas de haber ganado numerosos
premios, entre ellos el Emmy. Y no solo eso sino que en diversos paises se difunde sus frases, sus
disfraces, sus canciones, etc., el impacto de su emision ha sido enorme en el mundo.

En el cine los asaltos a bancos son claves, y protagonistas de estos asaltos despiertan empatia
entre los espectadores: Atraccion peligrosa, El gran golpe, Swordfish, El plan perfecto, Bonnie y Clyde,
Butch Cassidy, Fuego contra fuego, La gran estafa, Asalto al Banco Central, Kalibre 35, El robo al Ban-
co de Inglaterra, Bandidas, Contrarreloj, Atraco a las tres, El gran asalto al banco, El gran robo, Caos, El
affaire de Thomas Crown, Tarde de perros, Punto limite, Duro de Matar, Reservoir Dogs, Leon el Pro-
fesional, etc. Aunque esta serie toma mucho de las imagenes, simbolos, elementos, etc., de este cine,
su guion, encuadres, montajes, roles actanciales, sus técnicas, son brillantes. Pero son relevantes los
valores, actitudes y representaciones que generan identificacion.

Elargumento consiste en un grupo de ladrones que en el mayor secreto planea unrobo. El éxito no
consiste en entrar ysalirrapido con unos pocos billetes: van a ganar mas cuanto mas tiempo logren que-
darse adentro. Sin importar la vida de los rehenes, ellos van a estirar, postergar y dilatarlo todo hasta el
limite de lo tolerable. Si lo logran, seran definitivamente ricos. Se trata del mayor atraco de la historia
de Espaiia, a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. El cerebro es El Profesor, que parece tener todo
controlado para que el plan salga perfecto. Y retine a un grupo de expertos atracadores: Tokio, Nairobi,
Rio, Moscu, Berlin, Denver, Helsinki y Oslo; mientras que Raquel es la oficial lider del bando de la policia.
Padalino (2018) precisa: La casa de papel es la historia de un atraco, pero no comuin, sinoun atracoagran
escala: sin robar a nadie, pero robando a los mas ricos. Son simbolos que identifican esta serie: la bella
cancion partisana antifascista Bella Ciao y las mascaras de Dali (Orsetti, 2018).

Aunque parezcaimposible el grupo logra estar adentro de la Casa de moneda, pero pese a las pre-
visiones hay sucesos que hacen peligrar la mision de fabricar 2400 millones de euros; pero, El Profesor
siempre tiene un as bajo la manga. Aqui juega la realidad medial, las posibilidades que da el cine, como
la ubicuidad y poder entrar en sitios imposibles, pero igual de poder entrar en los mas reconditos espa-
cios del alma de los personajes, de creer que vivimos un tiempo real, y la empatia se desborda y sintoni-
zamos con ellos. No reparamos en que es una realidad medial, donde el tiempo y espacio no sonreales. Y
el publico se identifica con las motivaciones de cada uno, o de entender su actitud cuando descubrimos
su historia. El drama de cada uno se vuelve nuestro. “No queremos que los atrapen” aunque la magiay
pensamiento magico acudan al auxilio. El melodrama surge y parece maniqueo, pero lo real es impla-
cable.

Padalino (2018) sefiala que esta serie evoca la bisqueda por la libertad, la recuperacion de unos
valores que parecen olvidados. Es el renacer de los héroes modernizados. Es el Robin Hood que roba a los
ricos, querompe lasreglas, posee sus propios parametros de la justiciay para él el mal es la figura opreso-
ra: el poderylaautoridad; desafia las normasy propone una sociedad mas justa e igualitaria, esto captaa
la masa. En la casa de papel los ladrones no son considerados villanos por los espectadores y generan una
esperanza en la sociedad.

En cambio, hay posiciones muy criticas como las de Turner (2018) que seiiala: esta serie consiguio
tomarnos a todos de rehenes;y que las “series de calidad” cercanas al artey la literatura tal vez llegaron
a su fin. Sefiala que, al igual que los ladrones, productores y guionistas ganaran mas. Sefala: se alarga
el relato y llega a decir debid contarse en cero minutos. Reconoce que tiene altisimos puntos de exce-
lencia técnica con recursos pésimos. Secuencias de accion increiblemente filmadas, nivel de produccion
envidiable, arte y musicalizacion casi perfectos y algunas muy buenas actuaciones y escenas que dan
risa. Invalida la voz en off diciendo es exasperante e innecesaria y atenta contra los principios del guion,
con pésimo tono; siendo absurdo el narrador sea un personaje. Pero valida el uso de los tiempos. Inter-
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cala vueltas al pasado de personajes de la banda; cuestiona exageraciones sobre prevision de proble-
mas, abusa violentando la realidad; pese a ello es consumida; y cuestiona la falta de humor. La casa de
papel crea adiccion y como ninguna alarga el asalto. Repite la historia de perdedores de los personajes
indicando como los bancos se enriquecen mientras la gente queda afectada cada vez mas por el “paro”,
oportuno con escepticismo politico en Espafa; pero hasta qué punto el robo afecta al sistema que lo
cubre todo; o como se puede mezclar Bella Ciao con lo publicitario; se ha perdido la calidad para estan-
darizar todo; solo se busca seguir y consumir y seguir mirando.

El texto también difunde una nocidon de felicidad muy de acorde al sistema, que es que la felicidad
es consumir, incluso los problemas personales se acaban condineroy placer, y si estos dos valores que el
mismo sistema difunde son apropiados por unos cuantos, por qué no robarlos al sistema.

Metodologia

Se visualizd todos los capitulos de la serie para analizar cada uno de sus contenidos, igualmente
se aplicaron las técnicas del analisis semidtico, roles actanciales, modalidades narrativas, programas
narrativos, y la estructura y modalidades de veridiccion; de analisis de peliculas cinematograficas: del
guion, encuadres, montajes, sus técnicas; también analisis de contenido y psicosocial del fendmenoy
de sus efectos.

Resultados
Veamos lo encontrado en los diversos andlisis de la serie:
Aspectos semioticos y de Analisis de medios

En la serie, con el analisis semidtico (Blanco, 1980) se encontrd una dinamica muy creativa entre
el sery el parecer (verdad), el no parecer y el no ser (falsedad), el parecer y no ser (engaiio), entre el ser
y no parecer (secreto); asi EIl Profesor a veces entre en la verdad y el secreto, de la falsedad al engafio
(cuando se vuelve un mendigo), pero cuando Raquel, que se enamora de él, devela supuestamente un
engafio, muestra una verdad. Berlin igual pasa de la falsedad a revelar una verdad. Tokio de la verdad al
engaiio para mantener el secreto; Nairobi es auténtica aun en la falsedad. Asimismo, los sujetos asumen
diversas competencias como el deber (El Profesor, Raquel), el querer (El Profesor, Raquel, Rio, Denver),
el saber (El Profesor, Berlin, Raquel, Moscu, Berlin, Denver, Helsinki y Oslo), el poder (jefe de policia,
Raquel, Alison). El Profesor ademas no solo tiene competencia sino performance o desempefio, siendo
el sujeto que hace la transformacion. En contraste, Arturo es antisujeto pues no tiene competencia ni
performance. Es creativo el algoritmo narrativo que a nivel de la manipulacion cambia del hacer-hacer
al hacer-saber y al hacer creer; y al relacionar las modalidades de competencia y performance es bri-
llante el hacer ser, el hacer no ser; que conflictian a los personajes al deber ser, querer ser, poder sery
saber ser. Como en toda serie policial se da el juego de la veridiccion con diversos sujetos: enmascara-
dos, descubiertos, incognitos, reconocidos, mentirosos, y del secreto (Blanco, 1980). En los programas
narrativos predomina la apropiacion (se entra para robar, pero no para sustraer sino produciry multipli-
car) y mas bien los personajes interpretan una desposesion; en diferentes momentos se da la atribucion
hacia distintos personajes (se asignan caracteristicas); aparece menos la renuncia, pero Tokio tiene que
renunciar a Rio, Berlin alavida, Raquel a su profesion, etc. (Montero, 2017,2017 a, 2017 b).

Se usa diversos movimientos de camara: paning, traveling, wipe, dolly in, Dolly back, zoom in,
zoom back, tilt up, tilt down; predominando los dos primeros, pues los movimientos de la cdmara sobre
su propio eje permiten ver la panoramica y comprender en sintesis la situacion, y porque el movimien-
to desplazando la camara permite seguir a los personajes en sus acciones; mientras los acercamientos
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de detalle permiten comprender el drama y personalidad del personaje. Y los planos también cumplen
estas funciones, usando sobre todo planos generales y de conjunto por tratar diversas veces escenas
épicas; en menor medida aparecen planos enteros para grupos, planos medios para el dramay ausculta-
cion psicologica, los primeros planos develando secretos intimos y los planos de detalle. Cual psicélogo
entramos al mundo mental de los personajes.

Los montajes son excelentes. En los montajes continuos: acercamiento-alejamiento; campo
contra campo y eje de toma (en conversaciones), angulaciones contiguas (como el seguimiento a To-
kio, El Profesor, etc.), angulaciones correspondientes (para darle realce al dialogo), objetivo-subjetivo
(para los efectos de ubicuidad, de estar como Dios en todas partes, y para auscultar psicolégicamente a
la persona); tonalidad de iluminacion para manejo de espacios y tiempos. Y en el montaje discontinuo:
sintagmas alternos, alternando ambientes y espacios en un tiempo para darnos a saber antecedentes
de la preparacion del asalto, de vida pasada de personajes; el sintagma paralelo, creando metaforas; el
descriptivo para conocer un ambiente o persona; el serial donde nos resume situaciones; escenas; se-
cuencias segln tiempos y planos secuencias que le dan emotividad (Montero, 2017), mostrando au-
mento de la pasion o tension de los personajes; elipsis, para mostrar errores que cambiarian la historia;
pretericiones, para fingir secretos y revelarlos; hipérboles para exageraciones; metaforas para simboli-
zar diversas cualidades o defectos; metonimias, sustituyendo para abreviar relatos (Metz,1972); y otras
que ledan gran dinamicay efecto psicolégico al relato.

Analisis de argumento y contenidos

Tabla1
Argumento y Contenidos de Serie La Casa de Papel, 19, 29 Temporadas

Sucesos del Argumento Contenidos

El Profesor vive infancia hospitalizado, planea Invalidez, Desposesion, Eminencia gris
atraco a Fabrica Nacional de Moneda

Escoge grupo 8 delincuentes, nombre pais como Grupo desahuciados. Anonimato, Atribucién
seudonimo y mascara de Dali

Cinco meses de formacion meticulosa sobre el Formacion del grupo
atraco

Ocupara el edificio durante 11 dias Ocupacidn. Apropiacion

67 reh)enes (entre ellos la hija del embajador bri- Secuestro. Apropiacion
tanico

Rehenes trabajadores de la Fabrica y los alumnos Trabajadores y nifios afectados, Desposesion
de un prestigioso instituto de Madrid

manipulan tecnologia impedir comunicacion ex- Dominio tecnologia

terna

Fabricar 2400 millones de euros Producir riqueza
Enfrentan situaciones de todo tipo Manejo de conflictos
Policia reconoce rostro de tres secuestradores Develamiento

Cae plan de fuga liderado por rehén Descubierto plan

El Profesor se comunica con delincuentes y la po- Dominio comunicacion
licia

Solucionar los errores de la banda desde fuera Padre protector

Raquel, inspectora policia, se enamora de Profesor Querer predomina
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El Profesor empieza a enamorarse de Raquel Final Querer predomina

abierto

Se complica planes de El Profesor Querer predomina
Desenlace del atraco en Fabrica de la Moneda Final abierto

Sergio puede asesinar a Marivi, pero desiste Empatia gana

Policia descubre casa de campo de Profesor Descubierto

Detectan formacion y restos de ADN Pérdida de incognito
Raquel descubre laidentidad de El Profesor Pérdida de incdgnito
Policia a punto de descubrir al lider Sabery poder dominan

El profesor no puede comunicarse con laFabrica  Falla poder hacer
Secuestrados y secuestradores, estrés y panico Predomina caos
Tokio, expulsada de Fabrica y detenida por policia Desposesion

Profesor lucha por mantener plan y relacion con Saber vs Deber, Querer
Raquel

Raquel lo tortura al saber identidad de Profesor Deber antes que Querer

Raquel,acusada de complice, apartadadelcaso ~ Desposesion Renuncia

Policia entra en la Fabrica Nacional Poder se impone
Tiroteo dentro entre banday policia Saber hacery poder
Banda sale con botin por ttnel a guarida de Pro- Sery parecer, poder
fesor

Banda escapa del pais Sery parecer, poder

Fuente: Ortiz (2018). Visionado de 23 capitulos de la serie. 12, 22, 32 Temporadas.

Con fines pedagoégicos dividimos la presentacion de argumentos y contenidos de la serie, en
varias tablas, pero para analizar es necesario ver todas las temporadas.

Tabla2
Argumento y Contenidos de Serie La Casa de Papel, 39, 49 Temporadas
Sucesos del argumento Contenidos

Personajes viven vida placentera Sujetos del placer
Profesor misidn rescatar a Rio capturado por Interpol Deber domina
Reunidon de banda para nuevo plan: Banco de Espafia Saber domina a querer
Incorporacion de Palermo, Lisboa y Estocolmo Querer domina
Bandasimulan ser militares Sujeto del engario
Caos por lanzar billetes en las calles Identificacion, apoyo
Nuevo secuestro en Banco Desposesion
Profesory Lisboa tratan seguir plan Saber domina
Autocaravana con alta tecnologia para comunicarse Sabery poder
Sierra nueva inspectora enfrenta a banda Sabery poder
Policia simula muerte de Raquel, Profesor va Querer domina
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Sierra tiende trampa a Nairobi con osito y la hiere
El Profesor se siente derrotado, planes parecen fracasar
Policia Antofanzas, se une por dinero

Lisboa interrogada por Sierra

Sierraintenta manipular a Lisboa para traiciones

Plan de rescate a Lisboa de la policia

Asaltantes intentan salvar vida de Nairobi pero muere
Palermo traiciona al conocer Tokio esta al mando
Palermo ayuda a jefe de seguridad del

Gobernador, Gandia

Conflicto armado con Gandia, muere Nairobi

Banda denuncia atentado a derechos humanos de policia

Sierra no acepta echarse la culpay denuncia a la policia

Lisboa se retine con compafieros se hace pasar por policia

Sierra descubre guarida de El Profesor y aparece ante él

Querer tener poder
Querer domina saber
Dinero es poder

Guerra psicolégica
Manipulacion, deber
Engano, parecer no ser
Deber, querer, saber
Poder domina a deber
Traicion anula deber

Saber domina a querer
Saber dominaal poder
Develando tengo poder
Enganio, deber

Saber domina al secreto

Fuente: Ortiz (2018). Visionado de 23 capitulos de la serie. 32, 42 Temporadas

Tabla3

Argumento y Contenidos de Serie La Casa de Papel, 49 59 Temporadas

Sucesos del argumento
Tokio herida al final de la anterior temporada

Alicia Sierra amenaza a El Profesor en su escondite

Lisboa intenta contactar con él sin sospechar esta secuestrado

Fuera el Coronel habla con Sagasta, especialista
Lisboa consigue dar con El Profesor él pide disculpas

Lisboa, Estocolmo y Tokio salen a calle negocian coronel

Rehenes liderados por Arturo se arman desatan conflicto

Contenidos
Deber domina
Saber domina
Querer domina a saber
Poder domina
Deber, querer
Saber domina poder

Apropiacion

Estocolmo dispara a Arturo que termina herido muy grave Poder domina

En guarida del Profesor Sierra inicia su parto, es asistida
Militares intentan acceder al Banco zona no blindada

Helsinki queda atrapadoy herido

Sierra daaluz, se pone de parte de Profesor, él toma control

Lisboa organiza operacion desde dentro del edificio
Conflicto armado entre labanday los militares

Tokio se juega lavida, explosiona granadas en su cuerpo
El Profesor se entrega a autoridades en Banco de Espafia

Integrantes de banda lamentan muerte de Tokio

Deber, saber domina

Poder, apropiacion

Poder domina

Saber domina
Saberypoderen lucha

Sabery poderenlucha

Querery deber, heroismo, renuncia

Poder domina

Quererdomina
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El Profesor sufre las consecuencias. Sierra ha salido huyendo Tension en poder
Sagasta traba un plan para despistar atracadores, entra equipo Podery saber

Aliciaretiene alamujer de coronel Tamayo en propiacasa Podery saber

Alicia secuestra a El Profesor en maletero del coche Podery saber

Policia llega a casa de Tamayo, El Profesor salva a Alicia Saber domina poder
Los 2 salen de alli escondidos en camion de basura, al mando Saber seimpone
Logrofio inicia extraccion de oro del Banco por conducto Saber domina

Va a estanque de tormentas Madrid, convierte oro en lingotes Saber domina
Retrospectiva como Berlin ide6 el plan del atraco Saber domina

Su mujer Tatiana lo engaiid con Rafael, hijo de éste. Engano domina querer

Huyen juntos y eran conocedores de los detalles del asalto. Apropiacion, engafio

El Profesory Alicia llegan a estanque de tormentas Saber domina poder
Lingotes de oro listos a salir, falsos policias llegan al lugar Saber domina

El Profesor decide entregarse, detenido junto a sus hombres Poder domina a saber

Sergio se da cuenta que los secuestradores no eran policias
sino unos ladrones que se han llevado el oro. Saber devela engafio

Con laayuda de Palermo, El Profesor descubre que quienes
estan detras del hurto son Tatiana y Rafael. Saber devela engano

Ellider le cuentaa Lisboa la noticia y, pronto, los militares
acceden al edificio desactivando todos los explosivos. Poder se impone

La banda confia menos en El Profesory Tamayo interroga Poder logra desequilibrar
El Profesor decide irse al Banco de Espafia para entregarse Luchasabery poder

El Profesor “pone contra las cuerdas” a las autoridades. Pues,
sino serecupera el oro, el pais estara en la ruina. Saber seimpone

Tamayo es presionado por sus superiores Lucha en el poder

El Profesor saca arelucir la ltima parte del plan: traer
lingotes de lat6n al banco simulando que son de oro Engafio domina poder

De esta forma, chantajea a Tamayo para que todos crean
que el oro haregresado al Banco de Espaia Prima el engano

Fuera del edificio, Alicia descubre que Rafael ha escondido
el oro debajo de una casa prefabricada. Develan secreto

Tamayo acepta el trato de El Profesor. Los integrantes de la
banda salen introducidos en una bolsa mortuoria del edificioy,
mientras todos piensan que han fallecido Enganio, saber, poder

Banda consiguen salir del pais en un helicoptero y nuevas
identidades Prima el engafio

Esto quedara para siempre como un Secreto de Estado.
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También destino de los lingotes de oro de Espafia Prima el engano

El Profesor y banda celebran su victoria mientras ponen rumbo
alaqueserasunuevavida al margen de los atracos. Placer domina

Fuente: Ortiz (2020). Visionado de 41 capitulos de |a serie. 52 Temporada.

Como vemos en las Tablas 1y 2 a los asaltantes se les asocia la invalidez, el ser unos desposeidos
en la sociedad, excluidos, unos desahuciados; y justamente la serie se iba a [lamar “Los desahuciados”,
pero se contrapone el saber que también es poder con el poder por el dinero. El Profesor advierte que
nada de relaciones sentimentales o violar la secrecidad, pero el querer es el que subvierte el saber, el
podery el deber, Montero ya hablabadelas relaciones entre sexoy poder (Montero,2004,2019) y como
el poder genera adiccion y soledad (Montero, 2019). El querer, sea la pareja, a la madre o al hijo, los hu-
manizay, sobre todo, en esto gana largamente la banda, al punto de ganar arivales para su causa.

Analisis de los personajes

Veamos las siguientes tablas que nos develan lo que acontece con los personajes. Aqui hay de tres
tipos: los integrantes de la banda, de la policia y de los rehenes. En el caso de Raquel, jefe de la policia,
estase convierte en Lisboa y en el de Mdnica en Estocolmo.

Personajes
El Profesor
Tokio

Rio
Berlin

Nairobi

Mosct

Denver
Helsinki
Oslo
Palermo
Bogota
Marsella

Tabla 4
Personajesy contenidos de la Serie La casa de papel. Asaltantes.

Contenidos
Cabecilla. Autor intelectual plan. Sergio, Salva. Se enamora de Raquel

Silene, especialista atracos, ladrona fugitiva, sélida, cruel, irresponsable, romance
Rio, voz en off de la serie

Anibal, hacker profesional, tecnologia, es secuestrado

Andrés, hermano de El Profesor, enfermedad degenerativa, rudo, agresivo, supe-
rioridad, planificé 2° atraco, muere al escapar

Agata, madre, trafico de drogas, experta falsificadora, calidad producto

Agustin, habilidad abrir cajas fuertes. Pobreza. Ex minero. Padre de Denver lo pro-
tege de malavida, construye tinel de escape, pero muere

Daniel, Conflictivo, drogas, se enamora de rehén Ménica

Yashin, serbio, fuerza del grupo, ex combatiente, duro, violento

Radko, primo de Helsinki, ex combatiente, fuerza, duro, castiga rehenes
Amigo de Berlin, enamorado de él, ideador, asume mando al morir Berlin
Soldador, abre camara acorazada de Banco extrae con Nairobi el oro

Serio, ex combatiente, disparar a policia protegiendo El Profesory Lisboa

Fuente: Ortiz (2018) y Visionado de 23 capitulos de la serie, 3 Temporadas
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Tabla5
Personajes y contenidos de la Serie La casa de papel. Policia y rehenes.
Personajes Contenidos

Raquel Lidera el caso, se enamora de El Profesor, apartada del caso. Se convierte en Lisboa y
encabeza asalto a Banco de Espana

Angel Subinspector, trabaja con Raquel y esta enamorado de ella. Sospecha de El Profesory lo
investiga, accidente de auto y no puede confesar

Prieto Coronel. Inteligencia. Mision rescatara hija de embajador britanico. Autoritario, fuer-
te, busca control, diferencias con Raquel

Suarez Jefe Operaciones Especiales, a cargo de actuaciones de alto riesgo

Sierra Alicia. Mando del caso Banco de Espafa. Estricta, despiadada, negocia sin dudar de
consecuencias

Tamayo Coronel en vez de Prieto, trabaja con Sierra.

Allison Hija embajador britanico Parker, objetivo de la banda. Novio la chantajea con foto
comprometida en redes.

Arturo Director de la Fabrica de Moneda. Casado, infiel con Ménica, enfrenta a secuestradores
sin éxito, coach motivacional gurd lucrando con el caso

Ménica Sesiente sola, deja a Arturo, se enamora de Denver, se une a la banda como Estocolmo
y participa en asalto a Banco de Esparia

Mercedes Profesoradelinstituto de Alison. Protege a alumnos, enfrentaaBerlin. Se alia con asal-
tantes pararecibir dinero al ser liberados.

Manila Transexual, topo de la banda, actia como resguardo, amiga de Denver.

Gandia Elvillano, cruel, sin escripulos, destrezas, sicario, intenta matar a banda

Marivi Madre de Raquel, vive el drama desde fuera. Amable, bondadosa. Sabia

Fuente: Ortiz (2018) y Visionado de 23 capitulos de la serie, 4 Temporadas

Como vemos, en las Tablas 3, 4 y 5 se muestra las ambigiiedades, conflictos de los personajes de
la banda, mostrandolos mucho mas humanos que la policia que defiende la riqueza y el poder; en cambio
el saber domina con El Profesor y el hacer con los asaltantes. Hay una fuerte identificacion con la banda.
Nairobi, por su manejo durante los conflictos, es admirada y preferida por varios espectadores al punto
que decian que “si ella muere, los demando”’; pero en la cuarta temporada finalmente muere en manos
del sicario Gandia, lo cual provoca gran pena en la banda y en los espectadores, muchos de los cuales se
habian identificado con ella. La vida nos hace anénimos, nos violenta, es cruel, y porque uno debe ser
comprensivo con el poder que es cruel al defenderse. Solo Raquel es auscultada en sus contradicciones y
en el fondo esta contra esa crueldad. Arturo, el que es llamado “Arturito” despectivamente, es la imagen
de lo adaptado, de la defensa del sistema y sus desigualdades, es un hipdcrita que se hace la victima de
sus errores, un comoddn y que busca sacar ganancia personal de todo y de todos, es despreciado por los
espectadores, desean su mal y sufra un escarmiento, y es el bueno para nada pero que tiene alto puesto,
es el que intenta deshacerlo todo, pero fracasa para beneplacito de todos, es impostor, arribista, envidio-
so. Esto contrasta con actos sumamente bondadosos o empaticos que otros tienen. Marivi es espectado-
ra desde fuera, como buscando nos identifiquemos con ella, habla sabiamente de la vida y el amor, esta
afectada en su memoria y El Profesor prefiere ser descubierto a eliminarla impresionado por su bondad
e ingenuidad. En cambio, Mercedes es falsa pues de supuesta defensora de victima se vende por dinero.
Allison es la hija del embajador y por tanto la principal rehén, es victima en el colegio y de su pareja, su
vida es seguir un argumento de poder que la anula, odiada por ser rica, mimada y poderosa y le echan
la culpa e lo sucedido, solo siente vivir cuando Nairobi la hace repetir “Soy la putaama” (Aguirre, 2018).
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Analisis de contenido del conjunto de la serie

En los medios y en especial el cine (Barthes, 1964; Metz,1972), la barrera entre héroes y villanos
es muy fragil sobre todo cuando el opresor ejerce su poder y ahoga al oprimido. Si todo giray regula con
el dinero otorgando a los opresores su poder. A diferencia de Robin Hood, en la serie analizada el dinero
no va a darselo a los pobres, pero ha logrado mover el imaginario de entrar al centro del poder y desde
alli destruirlo, y mostrar que puede caer y uno se puede burlar del opresor. Pese a la manipulacién de
los medios, el publico esta del lado de los ladrones, son justicieros. Espronceda mismo exalta al pirata
como héroe romantico absoluto pues su objetivo es vivir en libertad, vive en el mar porque no hay ley.
El espectador real que ve la serie y el ficticio en la serie admiran a estos héroes que luchan por la libertad
(Padalino, 2018).

El mensaje cardinal de la serie es dudar de lo establecido. Por eso, la cancidn Bella Ciao es su ca-
racteristica. Bella Ciao dice: “Una mafnana me desperté y encontré al invasor. jOh! Partisano, llévame
contigo. Adids bella...adiés. Y si yo muero de partisano... T me debes enterrar. Enterrar alla en la mon-
tana. Bajo la sombra de una bella flor. Y la gente que pasara. Adids bella, adids. Me dira jqué bella flor!
Y ésta es la flor del partisano, muerto por la libertad”. Esta cancion tiene multiples versiones, como la
comunista: “Soy comunista toda la vida, y comunista he de morir, y si me matan en el combate, dejo en
tus manos mi fusil. Es mi deseo seguir luchando con el martilloy con lahoz”; o0 laversion feminista “Esta
manana me he dado cuenta que hay que luchar, esta mafiana he decidido derrocar al capital. Seremos
miles, miles mas, hombro a hombro, unas con otras nos vamos a liberar, oh compariera me voy contigo,
al patriarcado haremos caer, oh companera me voy contigo, feminista quiero ser”. Se dice muchos no
saben que dice la cancion, pero hoy el mensaje de la misma parece resucitar.

Asuvez, lamascara de Dali tiene un simbolismo interesante. Pude ver la obra de Dali en el Museo
Reina Sofia de Madrid, y él realizé6 muchos autorretratos, para mi es simbolo de libertad, pero algunos
sefialan apoyd a Franco, esto es muy polémico y hay muchos que defienden y otros que critican a Dali
(Prado, 2014;Zarate, 2019; Palomar, 2017; Martinez, 2011). Empero, con La casa de papel, la mascarade
Dali parece haber adquirido, en parte, nuevo significado y aparece en mitines como simbolo de protesta.
Arango (2019) hizo una entrevista a los personajes y el Profesor dijo: “lo que mas representa esta mas-
cara es ese espiritu de resistencia que creo que todos deberiamos tener ante cualquier injusticia”. Den-
ver: “El hito de mivida en todos los sentidos, a nivel actoral y social como ya lo pueden ver”. Nairobi: “Es
una locura surrealista, esa en la que estamos ahora mismo”. Helsinki: “Mucho calor y una gran locura”.
Berlin: “Es un simbolo de un espiritu que tiene que ver con el artista que de pronto ha trascendido cier-
tos limites y ha servido como soporte para hacer visible una forma de resistencia con corazén y humor”.

En este mundo crematistico e inhumano que nos dominay controla, necesitamos creer en héroes
que nos rescaten, en revolucionarios, que nos inviten a pensar y recuperar la lucha por la libertad. Esta
serie ofrece héroes de todo tipo, algunos de dudosa moralidad, pero héroes a fin de cuentas. Y nos brinda
un canto alalibertad (Padalino, 2018). No es raro tampoco que entre la policia y entre los asaltantes ha-
yan topos, como también lo hay entre los rehenes; y es comin que veamos en el mundo actual topos en
distintos grupos, y son topos no solo por el dinero, sino por el poder, el complacer, en gran parte son arri-
bistas u operadores hasta de lamaldad que los hace tener todas las caracteristicas del arribista (Delgado,
1971), pero puede actuar como ingenuo peligroso, pitbull de su amo, hipécrita para pasar datos, espia,
doble agente, traidor o simples demandantes de caricias. Son enmascarados que buscan complacer para
encontrar otros enmascarados.

Ociocritico (2019) sefala que esta serie muestra un plan bien construido con pequenas fallas
cuando las variables humanas entraban en juego: las pasiones y las relaciones de pareja abrieron varias
crisis, pero tiene un final feliz. Pero debiera alli acabar. En la tercera temporada, los ladrones abandonan
los lugares a donde huyeron, vivian en un paraiso personal; pero Rio es detenido, y se da el regreso de la
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red criminal para ayudar a Rio. Motivo para iniciar un segundo plan de robo del siglo: ahora el robo del
Banco de Espana. El Profesor ahora tiene una banda con nuevos miembros, entre ellos su pareja, lains-
pectorade policiaRaquel o Lisboa. Serepiten tramas, estrategias. Deciden mostrar los rostros de la ban-
da, incluida la del Profesor, denunciando secuestro y torturas de su compafiero Rio. El pablico respalda
a la banda. Hay nuevos personajes, como la inspectora Alicia, que sin escripulos, su astucia y decision
lleva a poner enjaque alabanda. La jugada del peluchey el hijo secreto es inhumana por parte de Alicia,
genera que Nairobi caiga gravemente herida. Brillantes estrategias en funcién de los movimientos de la
policiay el espionaje, siempre una inteligente respuesta. Rompe nuevamente la ldgica no al robar sino
fundir el oro de lacamara, cdémo burlar el sistema de seguridad basada en lainundacion de dicha camara,
o como se enfrentalaincursion de las fuerzas policiales especiales.

Mientras, diversos gestos se dan en el mundo cuestionando el Estado. Es un acto antisistema que
glorificaalabanday que quiere cuestionar la legitimidad de un poder distanciado de sus ciudadanos. La
escenade los autodirigibles descargando millones de euros por las calles de Madrid es brillante y gene-
ra mucha aceptacion. Pero se repiten muchas escenas. Esta vez se muestra diversas fallas en el plan, y
Alicia los localiza. Surge Palermo, jefe operativo de la banda, y Bogota. Es brillante la escena donde una
comadreja actia como otro miembro de la banda.

Cuando la policia pretende entrar con las mascaras de Dali, Sergio cambia las mascaras, éste,
cuando la policia encuentra el auto que se uso para el delito va al depésito para borrar huellas y logra
escapar disfrazado de vagabundo, escena brillante. A Berlin se le atribuye responsabilidad y los medios
manipulan suimagen, él intenta vengarse, pero Nairobi logra el equilibrio.

El plan esta a punto de ser descubierto. La inspectora logra ingresar a la Fabrica y comprobar la
salud delos rehenes. Angel, el subinspector, busca descubrir quién es Sergio. Raquel y Angel ambos sos-
pechan que el otro es un topo.

Ante el escape de algunos rehenes, labanda presenta la oferta a estos de que se conviertan en so-
ciososalirdealli. La casade labanda es descubierta. Mientras, Sergio discute con el ex esposo de Raquel
pararobarle las pruebas de ADN obtenidas en la casa, va a la carcel y Raquel lo libera. Ante la pérdida de
contacto de la banda con su jefe estos se desesperany Berlin expulsa a Tokio, lainterrogan y ella duda si
debe confiar en su jefe o delatar. Berlin declara en los medios, deja entrar a la prensa, se gana al publico
y deja mal a la policia frente a la banda. Mientras, Arturo con sus planes solo complica la situacién de
todos y se vuelve cada vez mas antipatico. Raquel descubre la identidad de El Profesor, le tiende una
trampa y surge una escena brillante: lo pone en una disyuntiva “el sujeto del querer (y laama) o del de-
ber (y es el jefe y solo ha mentido) y tal como en la pelicula Charada, él dice es el jefe de la banda pero la
ama, esto le genera un conflicto. Arturo es castigado por sus acciones, lo que posiblemente causa bene-
placito enlos televidentes. El Profesor ayuda a escapar a Tokio y en brillante escenareingresaalafabrica
disfrazada de policia en una moto. La banda escapa. La policia ingresa, hay tiroteo pero escapan con el
dinero, lo cual es visto como un triunfo y suena Bella Ciao. Pese a vivir bien en diversos lugares vuelven
para rescatar a Rio descubierto por un teléfono.

La banda comienza el asalto lanzando billetes desde el aire en el centro de Madrid. Es genial la
escena donde arrojan billetes al aire en Madrid. Se logra el asalto al Banco de Esparia y se logra burlar la
seguridad para capturar el oro. Denver sale con unas cajas rojas con informacion que afecta al gobierno
y ganan tiempo. La nueva inspectora amenaza a Lisboa con su madre e hija. Rio entra al Banco, pero con
un micréfono puesto, una escena muestra un juego sexual donde Tokio mostrando querer se convier-
te en poseedora del saber secreto dando un mensaje a Rio. Se filtra informacion falsa para proteger al
gobierno. A estas alturas el espectador vera actos tipicos que suceden con los gobiernos y los medios.
Sierra amenaza a Nairobi con su hijo. Hacen creer a El Profesor que han matado a Raquel. Se enfrentan
asaltantesy la policia.
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El final, donde ambos bandos tienen que negociar, muestra una de las fases de las leyes de la gue-
rra. Pero hay un permanente desconfiar en la policia, el sistema, la verdad, la riqueza. Nunca mas pen-
sar que el policia es el héroe lleno de valores y el delincuente lleno de antivalores; esto incluso cambid
hace buen tiempo en los medios donde humanizar al policia era mostrar sus debilidades y defectos. Ese
interrogarse de los personajes nos muestra como uno se interroga a si mismo por sus propios valores,
sentimientos, acciones, cobardias, miedos. Incluso se muestra lo relativo de estar en uno u otrobandoy
como el sistema tiene simbolos que pueden cambiar.

Discusion de resultados

Coincido con Ortiz (2018) cuando sefala que esta serie es una combinacion de los géneros de ac-
cion, intrigay thriller, ello ademas de un seductor argumento y la forma de ser de sus personajes la han
llevado al éxito.

Se podra presentar a los rehenes como inocentes que quieren retomar sus rutinas, pero estas ru-
tinas justamente han sido cuestionadas por la banda. La gente se la pasa afios estudiando para tener un
sueldo de mierda es la objecion. Por eso el busca “gente que no tenga nada que perder”, a los excluidos,
Tokio eseliniciode laserieylavozen off perolo es porque su propia madre lavende y El Profesor la salva
como “angel de la guarda”. Es clave tener a la opinidon publica ganaday que piensen “como a mi puta no
se me ocurrio” todos desean que ganen los asaltantes y, como dice Berlin, siempre la gente se pone del
lado del mas débil.

El grupo es conocido como “la resistencia” y al identificarse el pablico forma parte de esa resis-
tencia que cuestiona al sistema. Incluso la inspectora de policia al cambiarse de bando, algo increible,
Raquel representaala “autoridad” y con ello consigue reforzar la idea de que los que se supone que son
“los buenos” en realidad estan en la banda de los atracadores.

Ellos representan a “laresistencia” y nosotros, en parte, también queremos formar parte de ella.
El mensajede Sergio alabanda es claro: “El momento en que se derrame sangre, dejaremos de ser Robin
Hood y seremos unos putos de mierda”.

La estructura dosifica bien la informacion para que conozcamos mas la realidad interna y exter-
na. Se combinan bien los tiempos: pasado y presente: el atraco, el plan y los personajes, con el uso de
flashbacks. Se satisface el ojo curioso del espectador, cual ventana indiscreta a lo Hitchcock. El montaje
intercala pasado y presente logrando el suspenso, la atencion y el ojo espia.

Es Gtil la voz en off de Tokio, da el punto de vista de la banday logra simpatia con ellos. Es un foco
interno, que se torna cadtico a veces y nos altera la aventura. Las tramas lo miran un tercero.

El juego de montajes, planos, cortes, movimientos de cdmara sintonizan con la cuenta regresiva.
La banda sonora, que incluso a veces es musica clasica, encaja con los sucesos. Y Bella Ciao se vuelve su
himno y es simbolo de resistencia. Tokio narra que la idea central es la vida de Sergio, es la resistencia,
pues sus familiaresitalianos lucharon contra el fascismo, al asociarse a situaciones de triunfo enlaserie,
constituye una metafora de libertad. Otras canciones refuerzan lo vivencial, pero relevante es Guanta-
namera, cierre del plan e igual simbolo de resistencia de Cuba. El vestuario del grupo es rojo, lo caracte-
riza, pero también luego lo llevan los rehenes. Rojo, que es sangre, revolucién y violenciay es simbolo de
lucha. Rojo es lucha contra la corrupcidn para el pueblo que apoya la banda. El Quijote era inicialmente,
pero Dali mas bien es transgredir el mundo, es simbolo de indignacion y escepticismo en el imaginario.

Pero esta serie es un fenémeno mundial, incluso en mitines diversos como en Chile han salido con
esta vestimentay las mascaras de Dali. Y la popularidad de Bella Ciao ha aumentado en todo el mundo
alimites maximos luego de la serie. La tarea de develar la realidad es nada facil y peor atn traducirlaalo

50 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022| ISSN 2707-0336



Analisis psicosocial de la serie “La casa de papel”. ;Personajes desahuciados o sistema desahuciado?

juridico, laideologia no solo oculta y niega la realidad, sino que la invierte, y luego se niega la inversion
de larealidad (Montero, 2020).

En vez de defenderse como en otras historias, la banda busca quedarse dentro, en vez de robar
dinero lo produce, en vez huir rapido busca quedarse lo mas posible, en vez de apropiarse presenta la
imagen de compartir, la policia solo defiende a quienes generan desposesion, renuncia a vivir, que le
niegan la atribucion de ser los verdaderos actores, de un sistema que diciéndose democratico no es-
cuchalavoz del pueblo, sino lo reprime y excluye. Me decia un alumno que la toma de San Marcos para
defender sus derechos tal vez sea una aplicacion de la serie, no se trataba de quedarse dentro como si
fueraun delito defender la universidad, que en vez de refugiarse dentro y temer una intervencion, pues
salir fuera y formar una cadena humana alrededor de la universidad, acaso podria asi la policia entrar,
negar su derecho a negociar y decir su palabra; alumnos que negocian y presentan las mejores propues-
tas; los medios dicen sus actos son negativos pero ellos dejan la ciudad universitaria mejor que antes de
latoma. Hasta qué punto San Marcos o cualquiera puede ser una Casa de Papel, los estudiantes ganaron
la opinidn publica.

La trama de la historia se da en tiempo presente, pero a través de flashbacks se puede profundi-
zar mas en la historia y volver al pasado para analizar emocionalmente al personaje. En la serie hay un
juego de emociones auténticas (alegria, tristeza, cdlera, placer, miedo) e inauténticas (triunfo maligno,
resentimiento, envidia, etc.), asi como de impulsores (sé perfecto, sé fuerte, complace, trata mas, apt-
rate). Asi, El Profesor es aplrate y sé perfecto, Tokio es sé fuerte, Arturo es trata mas, intenta apurarse
para ser odiado, y trata y trata para estafar, pero mayormente es despreciado; varios rehenes son com-
place. El mecanismo de proyeccion del cine esta asegurado.

En un contexto donde en muchos paises hay fuertes fallas de la democracia, donde la politica se
ve como el mayor teatro, donde es dificil acceder alaverdad ylajusticia,donde se desconfiade lademo-
cracia, existe corrupcion y hay descrédito de las autoridades; donde la Banca es protegiday privilegiada
siendo ayudada en caso de éxito o fracaso, mientras que los usuarios pagan las crisis; donde hay gran
desconfianzay desesperanza; el ptblico empatiza con El Profesor justificando sus actos y el pueblo en
la serie y en parte en la realidad apoya a los secuestradores, canalizan el rencor al sistema politico co-
rrupto, en el imaginario la banda y el publico se consideran la resistencia y los buenos estan de lado de
la banda y si realmente lo son tendran que ir pasandose a ella. Y mas ain cuando se conoce de casos de
mafias o personajes intocables a los que no les pasa nada, estos tios si que se hacen simpaticos y olé.

Unos personajes que no descubren nila verdad de si mismos, a los cuales la felicidad le es esquiva,
yaveces les atrae lo que puede ser su autodestruccion, que canalicen todo eso contra larealidad que los
generd los hace muy préximos, y el auditorio se llena de empatia hacia ellos. Y en cada acto la libertad se
va descubriendo mas y revelandose relativiza quién es el villano.

A veces en esta serie un personaje se torna tan bello fisica o espiritualmente, que quisiéramos
que no fuera uno de los delincuentes, a veces son tan resilientes como para imitarlos, a veces detras de
sus diversos actos hay tanta ternura, que quisiéramos que fueran normales como los demas o que sean
buenos o intentaran ser perfectos, pero qué es lo normal, la bondad o la perfeccion.

Tal vez, quisiéramos que una persona no emplee laviolencia, no tenga tales defectos, que no haya
eso irracional en él, o quisiéramos no sea tan contradictorio; pero como dice la frase atribuida a Vargas
Llosa o a Jhonatan Haller: “Nunca digas que amas a alguien si nunca has visto su ira, sus malos habitos,
sus creencias absurdas y sus contradicciones. Todos podemos amar una puesta de sol y la alegria, solo
algunos son capaces de amar el caos y la decadencia” (Arévalo, 2019), pues es facil amar lo bello de al-
guien; pero solo quien realmente te amay es noble como nadie, va a quererte en tus peores momentos,
ser empatico y va a comprenderte. {Cudnto nos parecemos a algunos de los secuestradores o policias?,
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la serie nos los muestra en sus mejores o peores momentos, como a veces no son congruentes. En la
serie en todos hay heridas y nos hace ver que hay heridas ocultas, que descubrir nuestra realidad con la
suficiente inteligenciaemocional y practica nos permitira ser felices. Haller nos habla de cémo no pode-
mos retardar ser felices porque el tiempo de juventud pasa pronto, y tiene una frase brillante: “Le conté
de tiamis heridasy por primeravez las vienamoradas” (Armijo, 2017). Curar heridas al comprender que
no podemos contentar a todos, no podemos controlarlo todo, que todos valemos mucho y merecemos
lo mejor, enfrentarnos a nuestros temores y replantear la soledad (Tobias, 2021). Para ello tenemos que
romper con lo establecido, y quiza por ello esta serie seduce. Pero no solo es cuestionar al sistema, ni
reemplazarlo por una dictadura burocratica que anule la libertad, sino empezar por un cambio en uno
mismo donde reparar heridas y reinventarse es la clave para una auténtica libertad.

Conclusiones

La serie es muy original. La banda, por ser un grupo de desahuciados sociales, se convierten en los
buenos y la policia en los malos. Los espectadores empatizan con la banda y con sus vidas. Los efectos
estan en funcidn del contexto social, el cual es desesperanzador, donde hay corrupcion, crisis de parti-
dos, desconfianza de la clase politica, pero sobre todo un sistema que no responde a las necesidades de
las personas. El imaginario popular se construye manipulando la realidad y esta toma diversas formas
todas manipuladas, pero esta vez la serie ha ganado este imaginario, y lo ha convertido en proceso, en
reflexion, en analisis y en critica. Pero diria que la serie revive y replantea el mito y la utopia actualizan-
dolos. Pero sobre todo hace dudar de lo establecido.

Por momentos, la serie es muy rapida, pero el encierro esta rodeado de lentitud, ¢qué hacer con
el tiempo? Pues sentirlo en toda su lentitud. Cémo no sentir ese encierro y esa lentitud, sobre todo en la
cuarta temporada de la serie que se dio en plena cuarentena por la pandemia del Covid 19.

Las mascaras de la banda en verdad desenmascaran a los soberbios que desprecian a los demas y
suverdadero rostro devela las verdaderas mascaras de los impostores, absurdo mofarse de ellos cuando
por una pandemia todos tenemos que salir enmascarados para prevenir el contagio de un virus, cuando
el verdadero virus no es el Covid 19 sino el humano, sino aquel que contamina con sus actos todo para
intereses personales adornandolos de fraseologiaigualitaria, asi la hipocresia no esta enlamascarasino
en aquel que vive enmascarado y busca otros enmascarados.

Esta serie esta llena de lecciones y reflexiones sobre lo tecnolégico, lo econémico, lo politico, la
guerra psicoldgica, los medios, el poder. Plantea otras formas del hacer saber, hacer, saber y creer. Sin
embargo, es polémica, influida por el consumo, pero hasta qué punto es posible escapar de esta ldgica,
tanto es asi que recientemente las redes sociales esta serie fueron hackeadas y se eliminé todo su con-
tenido y aparece la inspectora diciendo: “Ahora esta cuenta de superhéroes de pacotilla es mia”, deno-
mina payaso a El Profesor y se dirige a los mas de 6 millones de fans, y los llama a cambiarse de bando;
es un truco publicitario donde supuestamente habla el rival del producto. Ahora esta serie si bien no
logra ser tan acida y pesimista como la pelicula argentina Relatos salvajes, pero si muy criticay mas que
destruir llama aluchar contra el sistema.

Los bancos e instituciones parecidas son nada confiables, generan rechazo, ellos se enriquecen
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y los clientes empobrecen. El Profesor canaliza esa desconfianza en el sistema, lo pone en cuestion y
gana al publico haciéndolo dudar al decir que no estan robando a nadie sino fabricando mas dinero. ¢Ese
dinero es de quién, no es acaso de los clientes? ¢ Por qué creer en el sistema y no mas bien desahuciarlo?
¢Por qué defender un sistema que generarencor? Es algo que el sistema y los gobiernos deben reflexio-
nar y generar cambios radicales, porque ya no sera una ficcion, ni una banda, ni sera una Casa de papel,
ni un Banco, hay millones de Dali en el mundo, hay millones formando parte de una resistencia como
en Iran, hay millones de desahuciados seguros que no importan al sistema. Este sistema colapsd sobre
todo en salud y educacion, ahora se requiere una sociedad del cuidado. Ser hegemonico y ser sujeto del
poder no es garantia de no estar muriendo sea por el saber, el deber o el querer. Tal vez solo somos una
Casa de Papel, tal vez los personajes de la serie se han multiplicado. Dedico este articulo al actor Kike
Moreno Naya, a los Dali transformados, a los Bella Ciao resilientes.
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Resumen

La segunda vuelta electoral de las elecciones presidenciales 2021 se desarrollé en un clima de intensa polariza-
cién politica. De 18 candidatos a la Presidencia de la Republica quedaron finalistas Pedro Castillo Terrones (Pert
Libre) y Keiko Fujimori Higuchi (Fuerza Popular). La actuacion de los medios de comunicacién en este proceso
fue muy comentada. El informe de la Misidn de expertos electorales Per(i de la Unidn Europea (2021) reveld,
entre otras cosas, la presencia de sesgo a favor de uno de los dos candidatos. Esto animé a realizar la presente
investigacion sobre el respeto a los principios éticos del periodismo en los contenidos de dos medios peruanos.
El disefio fue descriptivo. Se analizd la aplicacion de los principios éticos del Periodismo (Verdad y precision,
Independencia, Equidad e Imparcialidad y Humanidad) en 123 contenidos de La Republica y el Comercio, pu-
blicados entre el 1 de mayo y 28 de junio. Segln los resultados de la presente investigacion, los diarios La Re-
publica y El Comercio aplicaron en nivel alto los principios éticos en sus contenidos informativos. De todos los
principios, Verdad y precision obtuvo el mayor porcentaje de aplicacién (96%). El principio ético que tuvo menor
porcentaje en ambos casos fue el de equidad e imparcialidad. Sin embargo, este no es un porcentaje negativo,
ya que el resultado revel6 que lo aplicaron “medianamente”.

Palabras clave:
Segunda vuelta electoral presidencial, Principios éticos, La Republica y El Comercio, género informativo.

Abstract

Thesecond electoral round of the 2021 presidential elections took placein aintense political polarization. The fina-
lists were Pedro Castillo Terrones (Pert Libre) and Keiko Fujimori Higuchi (Fuerza Popular). The performance of the
media in this process was highly commented. The report of the Misién de Expertos Electorales Perti of the European
Union (2021) revealed, among other things, the presence of an inequality in favor of one of the two candidates.
This encouraged to carry out the present investigation on the respect for the ethical principles of journalismin the
contents of two Peruvian media. The design was descriptive. The application of the ethical principles of Journalism
(truth and precision, independence, equity and impartiality, and humanity) was analyzed in 123 publications of La
Republica and El Comercio, from May 1 to June 28. These newspapers applied ethical principles at a high level in
their news content. Of all the principles, truth and precision obtained the highest percentage of application (96%).
The ethical principle that had the lowest percentage in both cases was equity and impartiality. However, this is not
a negative percentage, since the result revealed that they applied it moderately.
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Introduccion

Los medios de comunicacion social de Lima tuvieron una activa participacion en el proceso elec-
toral de 2021, que no se limitd a la funcién de informar sobre las actividades de los candidatos durante
el proceso electoral en segunda vuelta, sino que fue mas all, al adoptar “comportamientos que eran
contrarios al ejercicio ético del Periodismo”, segtin algunas instituciones.

Una de esas instituciones fue la Mision de Expertos Electorales Pert de la Unidon Europea
(2021) que hizo publico su analisis sobre el comportamiento de los medios en el periodo analizado.
Dijo que “el comportamiento de la mayoria de los medios de comunicacion privados fue claramente
sesgado a favor uno de los candidatos, en detrimento del otro, lo que “socavé el derecho de los vo-
tantes a recibir una informacion veraz” (p. 2).

La poblacion fue de la misma opinidn. Una encuesta del Instituto de Estudios Peruanos- IEP OP
(Junio 11 2021) dio cuenta de que el 70% de la poblacidn creia que los medios de comunicacién favore-
cieron a uno de los candidatos, el 84% respondio que la favorecida era la representante de Fuerza Po-
pulary solo un 10% creia que se beneficiaba al candidato de Peru Libre en la segunda vuelta electoral.
La misma encuesta mostré que la percepcion de parcialidad se habia incrementado, de mayo a junio, de
59 a70%.

Directamente conectado a este contexto se encuentran los principios éticos. La Red de Perio-
dismo Etico por sus siglas en inglés (EJN -Ethical Journal Network) identifica los siguientes cinco
principios fundamentales del Periodismo ético: verdad y precision, independencia, equidad e im-
parcialidad, humanidad y responsabilidad (25 noviembre 2013). Estos principios fueron resumidos y
difundidos ampliamente por la Red Etica de la FNPI (2018).

La Red EJN explica cada uno de ellos. Sobre verdad y precision dice: no siempre podemos
garantizar la “verdad”, pero debemos esforzarnos por la precision y asegurarnos de que se hayan ve-
rificado. Respecto de la independencia, sostiene que “no debemos actuar, formal o informalmente,
en nombre de intereses especiales, ya sean politicos, corporativos o culturales”.

Sobre la equidad e imparcialidad, senala que la objetividad no siempre es posible, pero se debe
procurar que lo sea porque lainformacion imparcial genera confianza. Respecto a la humanidad subra-
ya que “Los periodistas no debemos hacer daiio y ser conscientes del impacto de nuestras palabras e
imagenes en lavida de los demas”.

Teniendo en cuenta esto, decidimos aplicar dichos principios a los contenidos informativos pu-
blicados en las plataformas digitales de dos medios de comunicacion escritos del Perd: La Republica y El
Comercio, durante las elecciones presidenciales de 2021, en su segunda vuelta, especificamente entre
el1de mayoy 28 dejuniode 2021, periodo de investigacion.

Teniendo en cuenta todo esto, el objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel
de aplicacion de los principios éticos del periodismo en los contenidos informativos de los diarios
La Republica y EI Comercio de Lima, entre el 1 de mayo y 28 de junio de 2021. Como objetivos
especificos se establecieron conocer los niveles de aplicacion de los principios de verdad y preci-
sion, independencia, equidad e imparcialidad y humanidad a los contenidos de los diarios La
Republica y El Comercio, publicados durante el proceso electoral presidencial de la segunda vuelta
2021.

Las investigaciones sobre el comportamiento de los medios de comunicacién durante las elec-
ciones generales asi como estudios especificos sobre el cumplimiento de los principios éticos no son
nuevos, como tampoco son nuevos los estudios sobre la comunicacion, participacion y democracia,
temas que se vinculan a lainvestigacion propuesta.
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Maidana (2005), citada por Hurel (2016), define la ética como “el conjunto sistematico de los
principios sobre el comportamiento moral” y a la moral como “el entramado de normas y reglas de
accion que regulan las relaciones de los individuos en una sociedad, aceptadas libremente, sujetas a
variacion y transformacion histérica”. Concluye sefialando que “La ética no debe ser un instrumento
de control, censuras, prohibiciones o sanciones sino que pertenece al reino de la libertad, de la auto-
nomia, y de la autenticidad. Es un acto libre porque compromete las elecciones y decisiones (p. 59).

A su vez, Guajardo (1967), citado también por Hurel (2016, p. 20), dice que “El periodismo
tiene una triple escala que cumplir: el oficio, que reclama el dominio de los datos elementales; la
profesion como rango en el trabajo; y su indiscutible superior nivel: la mision, que significa servir a
laverdady al bien de lacomunidad”.

Para Rojas (2006) la ética se ha visto afectada en los dltimos tiempos por un manejo de infor-
macion inadecuado que realizan los periodistas. “Divulgar rumores, filtrar informacion sin confirmar,
sensacionalismo, corrupcion, escasa parcialidad, son problemas que llevan a los profesionales a caer
en lafaltade ética”, sostiene (p. 8).

Choque (2020) sostiene que los medios de comunicacion solo ponen a disposicion los intereses
de los grupos econémicos de poder en menoscabo de los de la sociedad en su conjunto, consecuen-
temente, sumoral no concuerda con la de la colectividad.

Métodos

Para la medicién del nivel de aplicacién de los Principios Eticos del Periodismo en los conte-
nidos Informativos, se elaboré un instrumento basado en los principios creados por Ethical Journal
Network. El instrumento se denoming Lista de Cotejo para determinar la Aplicacion de los mencio-
nados instrumentos.

Se consideraron los siguientes principios éticos del periddico y sus items:
- Verdady precision (¢tiene datos exactos?, étiene fuentes confirmadas?),
- Independencia (¢es independiente de laideologia del medio,es neutral?),

- Equidad e imparcialidad (¢Comprende a los dos candidatos?, ¢{Confronta por igual a ambos
candidatos?),

- Humanidad (¢respetaalas personas? (no es hiriente ni agresivo).

La lista de cotejo consta de 4 partes, dos de las cuales contiene entre 1 a 2 items. El puntaje
total es de 6 puntos.

El nivel de aplicacion de los principios éticos del periodismo es la calificacion que resulta de la
aplicacion de unalista de cotejo elaborada durante nuestra investigacion. Dicha calificacion se dio como
Alto (5-6 Puntos), Mediano (3-4 Puntos), Bajo (0-2 Puntos).

La verificacion se hizo por medio de los contenidos informativos de los diarios La Republicay El
Comercio de Lima sobre la segunda vuelta electoral presidencial 2021 (del 01 de mayo al 28 de junio del
2021).

Para seleccionar los contenidos de las publicaciones digitales de los diarios mencionados se
aplicé la formula para el calculo del tamaiio muestral. De una poblacion total de 179 contenidos
periodisticos, se obtuvo una muestra de 123 contenidos (considerando un 95% de confianza y un
maximo error permisible de 0.05). Los contenidos fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes
criterios de inclusion:
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- Contenidos informativos digitales.

- Contenidos que pertenezcan al género informativo y sus especies: noticia, entrevista y anali-
sis (notas o columnas).

- Quehayansido publicadas entre el 01 de mayo al 28 de junio de 2021.

- Contenidos que comprendan a los candidatos a la Presidencia.

Resultados

Los contenidos recopilados y luego procesados del diario La Republica fueron 83 mientras que
los correspondientes al diario El Comercio fueron 40.

El género periodistico analizado fue el Informativo con un total de 123 contenidos, lo cual
constituye el 100%.

Tabla1
Subgénero informativo predominante

Subgénero n %
Noticia 105 85
Entrevista 6 5

Analisis 12 10

En latabla1se observa que el sub género informativo mas encontrado fue la Noticia con un 85%
(105 contenidos informativos), seguido de la especie analisis con un 10% (12) y la entrevista alcanzd el
5% (6).
Tabla2
Niveles de calificacion de los principios éticos

Calificacion Condiciéon n %
Alto 5-6 Puntos 74 60.16
Mediano 3-4 Puntos 44 35.77
Bajo 0-2 Puntos 5 4.07
Total de Formatos 123 100

Enlatabla2se muestraque el 60.16% (74) delos 123 contenidos analizados, alcanzé un nivel alto
de aplicacion de los principios éticos. El 35.77% (44) obtuvo un nivel medianoyel 4.07% (5) alcanzé un
nivel bajo de aplicacion.

Tabla3
Resumen de la aplicacion de los principios éticos del Periodismo.
Principios Eticos items n %
tiene datos exactos 116 94
Verdad y precision
tiene fuentes confirmadas 118 96

es independiente de la ideologia

del medio (neutral) %8 80

Independencia
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comprende a los dos candidatos 82 67

Equidad e imparcialidad
confronta a por igual a ambos can-

didatos & 61

respeta a las personas (no es hirien-

. . 117 95
te ni agresivo)

Humanidad

En la tabla 3 se observa que en el analisis del principio ético Verdad y precision, el item “Tiene
fuentes confirmadas” obtuvo el mayor porcentaje de aplicacion (96%); luego el item “Datos exactos”
alcanz6 el 94%. En el principio ético Humanidad el item que alcanzé el mayor porcentaje fue “Res-
peta a las personas” (95%). El item con menor aplicacion (61%) fue “Confronta por igual a ambos
candidatos” (Principio Etico Equidad e imparcialidad).

Tabla 4
Nivel de aplicacion de los principios éticos en La Republica y en El Comercio

La Republica El Comercio
Calificacion Condicion Total % Total %
Alto 5-6 Puntos 50 60.2 24 60
Mediano 3-4 Puntos 32 38.6 12 30
Bajo 0-2 Puntos 1 1.2 4 10
Total de Formatos 83 40 100

En la tabla 4, los contenidos informativos del diario La Republica alcanzaron un nivel de aplica-
cion del 60.2 (Nivel Alto) el 38.6% correspondio al nivel mediano, mientras que el 1.2% correspondio al
nivel bajo. Los contenidos informativos del diario El Comercio alcanzaron un nivel de aplicacion de del
60.0% (Nivel Alto), el 30.0 % correspondié al nivel mediano mientras que el 10 obtuvo el nivel bajo. Las
cifras no son muy distantes entre uno y otro diario.

Tabla 5
Aplicacion de los principios éticos en los contenidos de La Republica.

Principios Eticos Items n %

Tiene datos exactos 82 99
Verdad y Precision

Tiene fuentes confirmadas 81 98

Es independiente de la ideologia del me-

Independencia dio (Neutral) 67 81
Comprende a los dos candidatos 58 70

Equidad e Impar-

cialidad Confronta a por igual a ambos candidatos 50 60

Humanidad Respeta a las personas (No es hiriente ni 79 95

agresivo)
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En la tabla 5, se observa que en el anlisis del principio Etico Verdad y precisién, el item “Datos
exactos” alcanzé el 99%, el item “Tiene fuentes confirmadas” obtuvo el (98%). En el principio ético
Humanidad el item que alcanzé el mayor porcentaje fue “Respeta a las personas” (95%).El item con
menor aplicacion (60%) fue “Confronta por igual a ambos candidatos” (Principio ético Equidad e
imparcialidad).

Tabla 6
Aplicacion de los principios éticos en los contenidos de El Comercio

Principios Eticos i
Items n %
del Periodismo
L tiene datos exactos 34 85
Verdad y precision -
tiene fuentes confirmadas 37 93

Independencia es independiente de la ideologia del me- 31 78

dio (neutral)

Equidad e imparcia- comprende a los dos candidatos 24 60
lidad confronta a por igual a ambos candidatos 25 63
Humanidad respe‘Fa a las personas (no es hiriente ni 33 95

agresivo)

En la tabla 6, en el principio ético Humanidad, correspondiente a El Comercio, el item que al-
canzd el mayor porcentaje fue “Respeta a las personas” (95%).El item con menor aplicacion (60%)
fue “Confronta porigual aambos candidatos. (Principio Etico Equidad e imparcialidad)

Discusion y conclusiones

Segun los resultados de la presente investigacion, los diarios La Republica y El Comercio apli-
can en nivel alto los principios éticos en sus contenidos informativos, concordante con los cddigos
de ética de las instituciones deontoldgicas como el Colegio de Periodistas del Pert, que recomiendan
que el ejercicio del periodismo se basa en informar con la verdad, exactitud, precision y claridad, en
el marco de las libertades de expresion e informacion y el respeto a la dignidad humana.

Al respecto, encontramos que de 123 contenidos estudiados se alcanzé un nivel alto de apli-
cacion de los principios éticos (60.16% en 74 contenidos). El 35.77% (44) obtuvo un nivel mediano
yel 4.07% (5) alcanzd un nivel bajo.

El subgénero informativo mas encontrado fue la Noticia (105) , ello porque en nuestra in-
vestigacion planteamos analizar el nivel de aplicacion de los principios éticos en los contenidos del
Género Informativo y en sus sub géneros, la noticia, la nota o columna de analisis y la entrevista. Los
otros dos géneros del Periodismo de Opinidn e Interpretativo no los incluimos porque consideramos
que estos expresan la opinion de quienes la formulan y no se cifien a la objetividad. Por ejemplo, el
género interpretativo en sus especies como la cronica, el periodista puede ser subjetivo al usar re-
cursos literarios como la comparacion y la imagen, a decir de Manuel Jests Orbegozo en su texto de
“Periodismo, Texto de Teoriay Practica”.

El principio ético Verdad y precision, en el item “¢Tiene Fuentes confirmadas?” se obtuvo el
mayor porcentaje de aplicacion (96%), seguido del item “Datos exactos” que alcanzé el 94% de
aplicacion.

Entendemos que los periodistas de los dos mas importantes diarios del pais, El Comercio con 183
anos de fundacion y La Republica con 38 afios de creacion, aplican la exactitud en la recopilacion de
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datos para redactar una noticia, de fuentes verdaderas y contrastadas, con lo cual logran credibilidad de
sus lectores.

Dichos medios no solo aplican los cddigos y normas deontoldgicas nacionales e internacionales,
sino que siguen las recomendaciones de los grandes periodistas como Gabriel Garcia Marquez, quien
consideraba fundamental el cumplimiento de la ética en el ejercicio periodistico, sostenia que la éticay
la técnica van de la mano.

En el principio ético Humanidad el item que alcanzd el mayor porcentaje fue “Respeta a las
personas” (95%), el cual tiene relacidn con las recomendaciones para ejercer la libertad de expresion
e informacion de la Constitucion de 1993, las normas emanadas de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos y de la Sociedad Interamericana de Prensa, como el Consejo de la Prensa Perua-
na, la Federacion Internacional de Periodistas y el Colegio de Periodistas del Per.

Sin embargo, tanto La Republica (60%) como ElI Comercio (63%) no lograron puntajes altos
en el principio ético Equidad e imparcialidad, en sus items “Comprende a los dos candidatos” y “Con-
fronta a los dos candidatos porigual”.

La Fundacion Ethical Journalism Netwok (EJN) recomienda que la mayoria de las historias tienen
al menos dos lados. Si bien no hay obligacion de presentar todos los puntos de vista en cada pieza pe-
riodistica, las historias deben ser equilibradas y presentadas con contexto. La objetividad no siempre es
posible, y puede no ser siempre deseable (al narrar por ejemplo, actos de extrema brutalidad o cruel-
dad), pero informar imparcialmente genera credibilidad y confianza.

Y en el principio ético de Independencia, en esta investigacion La Republica obtuvo 81% vy El
Comercio 78%. Estos resultados vinculan a estos diarios con su ideologia. En el caso de La Republi-
ca con un ideal social progresista, por lo cual su empatia se dirigié al candidato de izquierda Pedro
Castillo Terrones de la agrupacion politica Perd Libre; mientras que EI Comercio se inclind por la
candidata Keiko Fujimori, de Fuerza Popular, concordante con su ideologia Conservadora Liberal.

Esto se deduce de las noticias sobre los Programas de Gobierno, que si bien eran publicados con exac-
titud, los diarios trataban de opacar a los candidatos con noticias en su desmedro para restarle credibilidad,
como por ejemplo: “En un gobierno de Keiko va a ser dificil la Vigilancia y Salir a Protestar” (La Republica,
26/05/2021),”Si Keiko llega a ser presidenta tendria el monopolio del poder” (La Republica, 01/06/2021).
Por sulado, un ejemplo de titular de El Comercio, “Castillo Usuario de necrofilia ideolégica#” (22/06/2021).

Recomendaciones

Tras esta investigacion consideramos necesario indagar en los géneros de Opinion e Interpretati-
vo, para lograr el nivel de aplicacion de los principios éticos y de ese modo tener resultados validos para
detectarel grado de “sesgo” haciala candidata Keiko Fujimori por los medios privados con ideologia de
derecha o conservadurismo liberal.

Es pertinente recomendar a las instituciones deontoldgicas, como el Consejo de la Prensa Pe-
ruana, que organicen talleres de capacitacion para periodistas sobre la Etica y sus principios en el
Periodismo.
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Resumen

Se parte de una apreciacion de lo que significan la comunicacion, las redes sociales y el newsmaking como
procesos de construccion de la noticia. A continuacién se describen experiencias concretas de la influencia de
las redes sociales sobre el newsmaking y se explican enfoques teéricos sobre el particular, basados en estudios
desarrollados en diversas realidades. Se concluye estimando que se produce un impacto multidimensional tanto
en la construccidn de la realidad mediatica como en las modalidades de acceso a la informacion por parte de
los usuarios.

Palabras clave:
Newsmaking — redes sociales — Informacidn - noticia

Abstract

The article starts with one viewpoint about the meaning of communication, social media and newsmaking as
a process of construccion of news. Some concrete experiences of the influences of the social media on news-
making are described explaining theoretical approaches on this topic based on research developed in diverse
realities. As a conclusion is estimated a multidimensional impact in the construction of media reality and in the
users access to information.
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Amodo de introduccion

Se encuentra inexorablemente perdida en la noche de los tiempos, probablemente a inicios
de la condicion humana, el momento en el cual los seres humanos produjeron por primera vez el
lenguaje articulado. Por ende tampoco existen los registros de aquellos momentos en los cuales se
comenzaron a establecer redes de contacto interpersonal de manera estable y sélida. No obstante,
podriamos afirmar tomando como base al frecuentemente ninguneado sentido comun, que estos
cambios en la especie constituyeron factores de primera importancia para su supervivencia y recurso
clave para la propia conformacion de la sociedad asi como de sus patrones normativos, los cuales, a
decir de los especialistas de diversas disciplinas, configuran parte de toda cultura.

A lo largo de los siglos, fueron desarrollandose numerosos recursos de comunicacion en el
marco de las transformaciones experimentadas en las sociedades y de los avances de la tecnologia,
creada para responder a la multiplicidad de necesidades de la humanidad.

En la medida que los medios se fueron desarrollando, a decir de Simons (2016) se han pro-
ducido variaciones que han permitido recursos comunicativos mas rapidos, mas simples y eficientes.
Para ello toma en cuenta lo que denomina facetas de los medios (Tabla 1).

Tabla1
Facetas de los medios

Faceta Descripcion
Extension Con qué amplitud se usa el medio
Velocidad Rapidez de acceso y suministro
Simplicidad Facilidad de operacion
Ubicuidad Tipos de locacion en las cuales puede ser usado u operado
Impacto Dimension en que la accesibilidad y el uso del medio produce cambios
en el estilo de vida del usuario

Fuente: Basada en Simons (2016)

Luego de un recorrido sumamente acelerado a través de la historia de la humanidad, puede
aseverarse con plena conviccion que sea cual fuere el enfoque tedrico acerca de la sociedad contem-
poranea no puede negarse el papel que cumplen en la actualidad los medios de comunicacién en
general e Internet en particular. En este sentido, se comparte el criterio de Schirato y Webb (2003
p. 169) cuando afirman que “Los medios de comunicacion, incluyendo Internet, se han convertido
en el lugar mas importante de la esfera publica para el debate y la discrepancia, al permitir que las
personasy los grupos tengan acceso e influyan a las audiencias nacionales y globales”.

Acerca del newsmaking

Los fendmenos naturales y los que produce el ser humano constituyen los insumos para la pro-
duccion de mensajes de los medios de comunicacion. Esa realidad para ser presentada debe recons-
truirse interpretando su significacion en el marco del espacio o el tiempo que le permite la naturaleza
del medio. En el libro de La Rosa (2013) se plantea que para la construccion de la realidad mediatica,
vale decir aquella que registran los medios de comunicacién, deben tomarse en consideracion una
serie de factores (Figura1).
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Figura1
Construccion de la realidad medidtica
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Desde la vision de Retegui (2017) la noticia es el resultado de un complejo proceso que involu-
cra la participacion de una diversidad de factores. La concibe como un producto de naturaleza social y

organizacional para cuya produccién comprende la recoleccion de datos, la seleccion de informacion
y laedicion.

Van Dijk (1990) formula un conjunto de rutinas cognitivas y sociales a partir de las cuales los
periodistas escriben un texto informativo (Figura 2).

Figura 2
Rutinas cognitivas y sociales para un texto informativo
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Dicho en palabras sencillas, el newsmaking es el proceso de construccion o elaboracion de
noticias, el cual permanece habitualmente oculto para la audiencia. Se trata de un proceso complejo
en el cual entran en juego un sinnimero de elementos. Sobre este particular Corona y Milan (2014)
plantean una relacion estrecha entre los valores del periodismo, las practicas sociales del periodismo,
los recursos tecnoldgicos y la dindmica social de las comunidades de usuarios. En términos gene-
rales concuerda con Benavides (2017, p.33) cuando lo categoriza como “una corriente que estudia
el proceso en que los periodistas o profesionales de la informacion construyen la realidad...implica
poner en evidencia los rasgos de las rutinas y practicas de los autores, sus ideologias profesionales,
las relaciones con las fuentes”.

Firsberg (2001, p.7) formula un modelo del proceso de newsmaking que nos parece pertinen-
te revisar en detalle y ampliar a nuestro criterio. Parte del acontecimiento, vale decir de un hecho
producido por el ser humano o por la naturaleza que se convertiria en un hecho noticiable deter-
minando una cierta tarea noticiosa (informativa) que supondria la contextualizacion y el encuadre,
la recopilacion de items noticiosos y la elaboracion de los componentes del relato. Como resultado
se producirian notas de interés periodistico que se distribuiran como paquetes de contenido para los
diversos medios.

El newsmaking, a decir de Urrea (2003), se hace efectivo a través de cuatro fases: Seleccion,
redaccion/edicion, realizacion y presentacion (Figura 3).
Figura3
Fases del newsmaking. Adaptado de Urrea (2003, p. 557)

Wiwloracun dal
e g L
[ FASE 1 r W e
COmExsin oo Aas
fuarias
FFEE\ Ampdaccn,
- Vrcaciin @
REDACCION -
. infomnetacdn de Jos
W hachos
ivores gue marcan
FASE 3 # - A e S
[HOCasan Comd

x\\__F /' notica

(NSEJI \\ . Materiglizacdn de
mfy s nolicio

66 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022| ISSN 2707-0336




El impacto de las redes sociales en el newsmaking

Redes sociales

Cuando aparecieron las redes sociales digitales fueron una novedad para las publicaciones de-
dicadas a la tecnologia y para quienes buscaban nuevas modalidades de entretenimiento en Internet.
Actualmente representan parte de la cotidianeidad de millones de personas alrededor del mundo y
siguieron creciendo inclusive en las épocas mas complicadas de la pandemia del Covid-19, en las
cuales sin lugar a dudas significaron una importante fuente de comunicacién interpersonal frente
al aislamiento obligatorio. La estimacion hacia abril de 2022 era de 4,700 millones de usuarios de
redes sociales, vale decir el 59 por ciento de la poblaciéon mundial (Statista, 2022).

Aplicando de manera bastante general las anteriormente citadas facetas de los medios a las
redes sociales (Simons, 2016) podemos visualizarlas en la figura 4.

Figura 4
Facetas de las redes sociales. Basada en Simons (2016)

EXTENSION

encia VELOCIDAD TR
i |
= ’;ﬁnmﬁ . Rapido acceso y suministro Amigable
IMPACTD
LB CLIDAD
Ugs @ cusl guier contexts Enuum-:-ﬂ:.numu.

Uno de los sitios mas reconocidos en cuanto a la medicion de recursos de Internet (Statista,
2022)revela las redes sociales mas importantes de Internet en la actualidad (Tabla 2).

Tabla2
Redes sociales mds importantes

RED SOCIAL PAIS UBICACION

Facebook Estados Unidos 1
Youtube Estados Unidos 2
Instagram Estados Unidos 3
WeChat China 4
TikTok China 5
Facebook Messenger Estados Unidos 6
Douyin China 7
QQ China 8

Sina Weibo China 9
Kuaishou China 10

Fuente: Stastista (2022).

Las redes sociales digitales posibilitan una cobertura interactiva que permite a los individuos
avanzar desde el rol de usuarios exclusivamente consumidores a usuarios productores y creadores
de contenidos, generadores de conocimiento y de apoyo social. En este sentido, cabria aplicarles el
concepto de prosumidores que, si bien fuera acunado por Alvin Toffler (1980) en una etapa donde
no existian las redes sociales digitales, promueve la idea de un consumidor activo que las caracte-
riza. Tanto mas les corresponderia, categorizarlos como produsuarios (Bruns, 2008), al entenderlos
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de modo mas apropiado como individuos que producen lo que se denomina actualmente contenidos
generados por los usuarios (CGU).

Por cierto, en relacién con lo anterior, tampoco puede dejarse de lado el papel de las redes
sociales en el activismo social. Una prueba palpable de ello es la denominada Primavera Arabe, en la
cual movimientos sociales lograron movilizar a la poblacion e impactar a la comunidad internacio-
nal, logrando finalmente derrocar, de manera sucesiva, regimenes autoritarios de larga data como
los liderados por Zine al-Abidine Ben Ali en Tinez y Hosni Mubarak en Egipto. Se comprueba que a
partir de estas experiencias, las redes sociales son un recurso de suma importancia para informar a
la poblacion y motivar laincorporacién de nuevos adherentes.

En el caso de Egipto cabe analizar brevemente el impacto detonador que tuvo en la sociedad la
difusion en las redes sociales de la muerte del joven Khaled Said asesinado por la policia en Alejan-
dria, el 6 de junio de 2010. La familia toma fotos al cadaver en la morgue. La secuencia de difusion
seapreciaen lafiguras.

Figura5
La muerte de Khaled Said: De lo privado a lo publico
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Fuente: Elaboracion propia.

Newsmaking y redes sociales

Cualquier decision gubernamental adoptada en paises democraticos suele ser actualmente
comentada, en tiempo real, desde diversos puntos de vista en las redes sociales. Asi pasé en el Peru
con la decision del entonces presidente Pedro Pablo Kuzcynski de indultar al ex presidente Alberto
Fujimori el 24 de diciembre de 2017, en momentos en que el pais se disponia a celebrar la Navidad.
La medida aplaudida por sus partidarios y controvertida para sus detractores, condujo a movili-
zaciones de rechazo promovidas a través de las redes sociales congregando personas en diversos
puntos del pais, especialmente jovenes, alterando en parte el clima festivo de la Nochebuena en
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el pais. Naturalmente ello rebot6 en los medios de comunicacion que a la par de enfocarse en las
celebraciones por Navidad debieron incluir en su agenda a las reacciones producidas frente al in-
dulto e inclusive a convocar de urgencia a equipos periodisticos para la cobertura de los inesperados
acontecimientos.

El newsmaking ha experimentado notables modificaciones a partir de la aparicion y desarro-
llo de las redes sociales. Inicialmente se les mencionaba de modo limitado e inclusive se trataba de
ignorarlas. En este sentido, Paulussen, Heinonen, Domingo y Quandt (2007) realizaron una inves-
tigacion en Bélgica, Finlandia, Alemania y Espafia. Encontraron que los periodistas profesionales
tendian a ser bastante escépticos con respecto a la interactividad con sus usuarios y por ende con su
participacion en el newsmaking.

No obstante, en la actualidad los medios impresos las usan cotidianamente para tomarle el
pulso a la opinion publica mientras que la television muestra cotidianamente contenidos generados
por los usuarios, llegando a presentar en algunos casos una secuencia completa de los mismos. En el
caso del atentado de Boston, por ejemplo, las pantallas de las televisoras mostraban las imagenes y
los videos tomados por personas que pasaban por el lugar, en este caso como complemento pues la
maraton era cubierta por la television. Las imagenes de los sospechosos aparecian en las camaras
de seguridad y en las tomas de los teléfonos moviles de asistentes a la maratén. Las imagenes di-
fundidas por el Twitter de la policia de Boston (@bostonpolice) fueron reproducidas por los medios
de comunicacion, alertando a la poblacién para no salir a las calles pues los sujetos iban armados y
eran altamente peligrosos (Figura 6).

Figura 6
Sospechosos del ataque en la maraton de Boston

Fuente: Toma de camara de seguridad.

Dada la inmediatez de la informacion trasmitida a través de las redes, especialmente mediante
Twitter, Litchfield (2013) reconoce que cadenas tan importantes como CNN y Associated Press (AP)
resultaron claramente afectadas por la precipitacion en la presentacion de los hechos a la audiencia.
La investigacion de Israel y Pomares (2015) en cuanto a la calidad en el tratamiento del atentado de
la maratén de Boston en el periodismo televisivo espaiiol, comprueba que la mayoria de las image-
nes presentadas provienen de videos registrados por smartphones en momentos que se producian
las explosiones. Se observa un predominio de los valores emotivos en comparacion con los informa-
tivos y las redes sociales son omnipresentes en los materiales analizados.

Twittch es una plataforma, propiedad de Amazon, que hace posible trasmisiones en vivo am-
pliamente empleada para certamenes deportivos y transmision de videojuegos. El 6 de enero de
2021 durante la violenta toma del Capitolio por partidarios de Donald Trump, el streamer turco-es-
tadounidense HasanAbi trasmiti6 en directo los hechos que fueron presenciados por unas 225,00
personas (Figura 7). Messner y Wilde (2021) afirman, sin embargo, que muchos miles de personas
mas fueron “testigos presenciales” através de otros canales de Twitch y de Youtube.
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Figura7
La violenta toma del Capitolio

Fuente: Twitch de Hasan Abi (https://www.twitch.tv/hasanabi?lang=es).

Una serie de investigaciones destacan que las redes cobraron importancia para la labor perio-
distica al facilitar el contactar con fuentes y buscar informacién (Bunz, 2010; Carrera et. al, 2012a,
Carrera et. al, 2012b). Esto condujo a varios cambios como la aceleracién en la circulacion de las
noticias (Casero-Ripollés y Feenstra, 2012), el aumento del nimero de actores participantes en la
produccion de informaciones (Phillips, 2011) y la facilitacion del proceso de construccion de la noticia
(Stavelin, 2013).

La tesis de Cervifio (2013) intenta establecer como el periodismo recibe influencia de los temas
discutidos en las redes sociales. Se analizan periddicos en linea de cuatro paises europeos realizando
encuestas a periodistas sobre el uso de redes sociales para su actividad profesional. Se demuestra
que los temas y contenidos tratados en ellas influyen en la construccion de la noticia, de manera que
las redes ejercen una innegable influencia en el establecimiento de la agenda de los medios. Confir-
ma que Facebook y Twitter son los medios sociales mas utilizados por los periodistas en la rutinas
de produccion diaria.

El estudio de Gonzalez-Molina y Ramos (2014) analiz6 durante dos meses la actividad en
Facebook y Twitter de 41 medios europeos, demostrando que la prensa utiliza ampliamente estas
redes sociales con un claro propésito informativo, logrando dos metas observables: Incrementar una
numerosa comunidad activa y una mayor eficacia en sus mensajes.

Bajo el titulo de “Preguntas y Respuestas sobre redes sociales”, a mediados de 2009 la agencia
Associated Press (AP) difundid entre sus periodistas un documento que reconocia la importancia de
las redes sociales como “importante herramienta de los periodistas para obtener noticias y buscar
fuentes para las historias” (Noguera, 2012, p. 74).

La agencia Reuters, a través de la publicacion de su “Handbook Reuters” del 2010, como des-
tacan Gonzalez-Molina y Ramos del Cano (2014), declaraba que especialmente debe adoptarse el
manejo responsable de Twitter como recurso para la mejora del trabajo periodistico y la reputacion.
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Varona (2013) estima que de una forma u otra la irrupcion de las redes sociales ha supuesto
cambios profundos e irreversibles en las rutinas de produccién de los periodistas al igual que en
los habitos informativos de la sociedad. Para Noguera (2012) el propio concepto de primicia se ha
modificado dada la inmediatez de las redes. En la practica pues el impacto de las redes es multidi-
mensional.
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Resumen

Los ciudadanos se estan alejando de las noticias. No confian en la informacién periodistica porque consideran que
responde a intereses particulares, les genera estados de animo negativos o contiene desinformacion o datos que
resultan falsos. El periodismo, por tanto, esta atravesando una crisis de credibilidad y, también, de identidad. El
propdsito de este articulo es demostrar que el periodismo podria sortear esta situacion si pusiera en marcha la
practica de lo que se ha convenido denominar “periodismo de calidad”, que no es mas que entregar informacion
debidamente corroboraday util para la sociedad.

Abstract

Citizens are moving away from the news. They do not trust journalistic information because they consider that it
responds to particular interests, generates negative moods or contains disinformation or false data. Journalism,
therefore, is going through a crisis of credibility and, also, of identity. The purpose of this article is to demonstrate
that journalism could overcome this situation if it put in place the practice of what has been agreed to be called
“quality journalism”, which is nothing more than delivering duly corroborated and useful information for society.
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El historiador israeli Yuval Noah Harari sostiene en su best sellers 21 lecciones para el siglo XXI
(2018) que el hombre alcanzé la modernidad cuando 10,000 afios atras adquirié habilidades para or-
ganizarse en grupos. De esta manera pudo ejecutar acciones de sobrevivencia y descubrir actividades,
como la agricultura, que le permitieron desarrollarse. Este antepasado habitante de las cavernas se im-
puso a la naturaleza porque fue capaz de reunir informacion relevante y reproducirla con cierta exacti-
tud, explican, por su parte, los profesores estadounidenses de periodismo Bill Kovash y Tom Rosenstiel
en su libro Los elementos del periodismo (2012). De esta forma, el hombre afiadié a sus necesidades
basicas, entre ellas comery protegerse de animales superiores, la urgencia por informarse para conocer
suentornoyaun mas alla.

Kovash y Rosenstiel (2012) precisan que el hombre descubrié desde tiempos inmemoriales que
la transmision de informacion satisfacia la necesidad intrinseca por saber. “Conocer lo que no podemos
ver con nuestros propios ojos nos proporciona seguridad, poder y confianza”, remarcan estos investi-
gadores.

El ser que vivid 10,000 aiios atras, al que Yuval Noah Harari define como el “hombre moderno”,
fue evolucionando gracias a su capacidad para conocer y transmitir lo que iba conociendo. Pasé de gritos
y gestos a grabar las paredes de las cavernas y, mas tarde, a descubrir el alfabeto. Harari (2018) afirma
que “el homo sapiens conquist6 el mundo gracias, por encima de otras especies, a su lenguaje Gnico y su
capacidad de trabajar y cooperar de manera flexible y en masa”.

Para lograrlo, Harari (2018) explica que el hombre debié atravesar por tres revoluciones. A la pri-
mera la denomina Cognitiva. Fija sus puntos deinicio y final entre 70,000 afios y 30,000 afios atras, y la
carateriza como la evolucion de las formas de comunicarse, de la capacidad de almacenary de transmi-
tir informacion sobre el mundo. La Agricola, la segunda de las revoluciones, se inicia hace unos 12,000
anos. Y la tercera, la Cientifica, se produce en nuestra era, en el siglo XVI, apenas 500 afios atras. Harari
(2018) sostiene que este cambio se produjo solo porque los seres humanos repararon en su ignoranciay
comenzaron a plantear muchas preguntas que la ciencia debié reponder.

En este Gltimo periodo surgio el periodismo como una organizacion que la sociedad se vio obliga-
da a crear para suministrarse la informacion que le permitiera conocer y, de esta manera, abandonar la
ignoranciay proporcionarse seguridad, podery confianza.

Desde entonces, las noticias y el propio periodismo cautivan la atencién de los seres humanos
porque la esencia de ambos, noticias y periodismo, “tienen gran importancia para nuestra calidad de
vida, para nuestros pensamientos y para nuestra cultura”, remarcan Kovash y Rosenstiel (2012).

Charaudeau (2013) explica que la informacion consiste en que alguien que posee un cierto saber
lo transmita, con la ayuda de cierto lenguaje, a alguien que, se supone, no lo posee. De esta manera “se
produciria (...) un acto de transmisidn que haria pasar al individuo social de un estado de ignorancia a
un estado de saber, que lo sacaria de lo desconocido para sumergirlo en lo conocido, y todo esto gracias
a la acciodn, a priori benevolente, de alguien que podria ser considerado desde ese momento como un
benefactor”.

Sin embargo, Charaudeau (2013) también plantea interrogantes que califica como terribles:
¢Quién es ese benefactor y qué motivos lo animan en su acto de informacion? ¢ De qué naturaleza es ese
sabery de dénde proviene? ¢{Quién es ese otro al que se le transmite lainformacién y cual es su relacién
con el informador? ¢Cual es, finalmente, el resultado pragmatico, psicoldgico, social, de ese acto y cual
es su efecto individual y social?

Es claro que poseer informacion proporciona poder porque permite influenciar los pensamientos
de los demas y asi moldear la cultura. En esa linea actta el periodismo, pues su objetivo es influenciar a
la opinidn publica usando sus instrumentos esenciales: los medios de comunicacion y las noticias. In-
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cluso, otras disciplinas de las ciencias de la comunicacion, como la publicidad y el marketing, invierten
cada vez mayores sumas de dinero en el disefio de estrategias y de grandes campaiias para conocer qué
deseanyaquéaspiran hombresy mujeres, adultos y jovenes, instruidos y analfabetos. El objetivo es es-
tar al tanto de sus preferencias, aspiraciones y necesidades con el fin de moldearlas en un determinado
sentido.

Al respecto, Tuchman (1983) afirma que “al buscar diseminar lainformacion que la gente quiere,
que la gente necesita y que la gente deberia conocer, las organizaciones informativas hacen circulary,
al mismo tiempo, dan forma al conocimiento” y afiade que “los medios de informacion tienen el poder
de dar forma a las opiniones de los consumidores de noticias sobre aquellos topicos acerca de los cuales
sonignorantes”.

Cabe, entonces, una primera conclusion: desde siempre se ha tenido claro que el individuo o el
conjunto de individuos que posee informacion obtiene poder porque puede influenciar los pensamien-
tosdelosdemasy, de esta manera, adaptar la cultura en una determinada linea. Al final de cuenta, como
sentencia Tuchman (1983), “la noticia tiende a decirnos qué queremos saber, qué necesitamos saber, y
qué deberiamos saber”.

Dado este poder de influenciamiento, el reto para el periodismo es obtener y difundirinformacion
que permita a las sociedades, y a sus componentes, individualmente, avanzar armados con la verdad,
entendiéndosa a esta, de acuerdo con el pensamiento aristotélico, en decir aquello que es y aquello que
no es. El contrasentido nace cuando ansiamos poder y carecemos de informacion o esta no coincide con
nuestros intereses. La ansiedad por obtener poder nos lleva a inventar la informacion, fenémeno que
ahora es conocido como “fake news”, a distorsionar la lograda, profundizando la desinformacion, o a
cargar con intereses particulares la reconstruccion y difusion del acontecimiento. Evidentemente, la
mentira, la desinformacion y la manipulacién generan desconfianza, prejuicios, aprension y enfrenta-
mientos en la sociedad.

Charaudeau (2013) subraya que la instancia mediatica es “un agente manipulador”, y no tanto,
agrega, “por la transmision de un saber o por la manera de analizar un problema, sino por la aparicion
misma de ese problema en un contexto (ilusorio) de informacion, por el surgimiento casi magico de lo
que hemos denominado el ‘proceso de conversion en acontecimiento’, que anade a los acontecimien-
tos que aparecen en el espacio publico los intereses especificos de los medios.

Es oportuno entonces retornar a las tesis de Kovash y Rosenstiel, quienes remarcan que el
periodismo, y su principal insumo, la noticia, cumplen un papel trascendental en el propdsito de
construir sociedades en las que predomine la calidad de vida. Asi, deben contribuir a generar el
sano debate de pensamientos disimiles y, a la vez, actuar con respeto frente a las posiciones en
minoria. En suma, el periodismo (aunque quiza exista la necesidad de adjetivizar y decir que se
trata del buen periodismo) contribuye a solidificar la democracia, que no es mas que el sistema que
debe generar oportunidades para todos. Tengamos claro que la informacidn veraz otorga poder
realyveraz.

Comunicarnos mejor

El escenario descrito nos obliga a revisar ciertos conceptos emitidos por investigadores de las co-
municaciones y del periodismo para que a partir de ese ejercicio proponer una linea de accion que con-
duzcaarobustecer larelacion del periodismo, los medios de comunicacién y los periodistas con la esce-
na publica. El propdsito es encaminarnos a encontrar ideas y herramientas que permitan comunicarnos
mejory asi abrir la posibilidad de entendernos para avanzar como sociedad.
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Iniciemos este ejercicio tomando ideas de Inzunza-Acedo (2017), quien sostiene que “el papel
de los medios de comunicacion masiva es estructuralmente fundamental para la consolidacion de una
representacion social, y por lo tanto, de acuerdos socialmente aceptados que se ven materializados en
actitudes y conductas”.

Esto ocurre porque los medios de comunicacion han alcanzado una superlativaimportancia al ac-
tuar como fuentes primarias de informacion para la sociedad. Al reconstruir la realidad utilizando téc-
nicas que posibilitan informar, interpretar u opinar, los medios difunden acontecimientos nacionales e
internacionales que juzgan, de acuerdo con su punto de vista e intereses particulares, de interés publico.
Por tanto, debemos aceptarlos como potenciales instrumentos de influencia.

Al respecto, Masip (2016) sostiene que los medios han visto como su credibilidad se ha puesto en
entredicho porque “los ciudadanos los perciben como partidistas e interesados en mantener una agen-
da propia marcada por sus estrechos vinculos con los poderes publicos y econémicos”.

Kapuscinski (2002) era mucho mas contundente. Sentenciaba que el periodismo de antafio “po-
diacentrarse enlablsquedadelaverdad, enlaindividuacion de lo que sucediarealmente, y eninformar
alagentedeello,intentando orientaralaopinion publica”, y anadia que “paralainformacion, la verdad
era la cualidad principal”.

De esta manera, la influencia sera positiva en tanto la informacion, la interpretacion o la opinion
deriven de una adecuada investigacion, los contenidos procedan de fuentes suficientemete creibles y los
medios respondan a los intereses de la audiencia y no a los propios. Si es asi, no es posible que los medios
de comunicacion y sus audiencias puedan actuar en tiempos y espacios separados. Ambos coexisten en
un mismo tiempo y en un mismo espacio. A partir de esta teoria se puede concluir citando a Kapuscinski
(2002): “El verdadero periodismo es intencional, a saber: aquel que se fija un objetivo y que intenta pro-
vocar algun tipo de cambio. No hay otro periodismo posible. Hablo, obviamente, del buen periodismo”.

“Narcotizacion de la audiencia”

Ya habiamos sefialado que los estadounidenses Kovach y Rosenstiel subrayan que la sociedad
se vio en la necesidad de fundar el periodismo porque carecia de una organizacion que se encargara de
atender la necesidad humana de saber y conocer lo que sucedia en su entorno e, incluso, mas alla, y asi
sentirse segura, empoderaday confiada. El periodismo pasé a convertirse, por tanto, en la herramienta
que la sociedad usa para conocer y tomar decisiones. De esta manera, el periodismo, desde su origen, se
constituyo en un elemento de influencia sobre la sociedad. El austriaco Paul F. Lazarsfeld y el estadou-
nidense Robert K. Merton definieron ese poder de influencia como la “narcotizacién de la audiencia”.

Un siguiente ejercicio tedrico para mostrar el poder de influencia del periodismo la tomaremos
de los también estadounidenses Maxwell McCombs y Donald Shaw. Estos teéricos de las comunicacio-
nes lanzaron en la década de 1970 la Agenda Setting, una teoria que evidencia como la agenda de los
medios de comunicacién, compuesta por los temas que estos eligen difundir, influye sobre la agenda
publica, compuesta por los temas que la opinion decide conocer y debatir. McCombs y Shaw explicaron,
sin embargo, que los medios de comunicacion pueden orientar a las audiencias a determinar qué deben
pensar o sobre qué deben pensar, aunque advirtieron una sutil diferencia: los medios de comunicacion
no necesariamente pueden orientar alas audiencias sobre como deben pensar.

McCombs sostiene que los medios de comunicacion tienen el poder de colocar en la agenda de la
opinién publica los asuntos que juzgan importantes, induciendo a las audiencias a constituir opiniones
y a generar cambios en las ya existentes. Asi, pues, los temas mas importantes para los medios de co-
municacion se constituiran como los mas importantes para el publico.
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Responsabilidad ética

Estafacultad de poderosainfluencia del periodismoy de los medios de comunicacion sobre la opi-
nion publica obliga a esos agentes a elegir con una fuerte e indisoluble responsabilidad ética los temas
que estan dispuestos instalar en la agenda de la opinidn publica. Es indudable que el escandalo, en oca-
siones asentado sobre la mentira o la desinformacion, vende, pero existen evidencias de que laverdad y
la racionalidad otorgan mayores y mejores ganancias. Ha ocurrido, por ejemplo, durante el periodo mas
duro de la pandemia de laCOVID-19. En esa etapa, los ciudadanos se volcaron a internet para encontrar
informacion que le resultara Gtil para entender lo que estaba ocurriendo en el mundo.

Comscore, empresa especializada en medicion de audiencias digitales, reporté ainicios de lapan-
demia (marzo 2020) un “crecimiento increible” de las visitas digitales totales (méviles y de escritorio)
alossitios web de los centros para el control y prevencion de enfermedades, de los institutos nacionales
de salud y de la Organizacion Mundial de la Salud. De acuerdo con la medicidn, las visitas digitales tota-
lesaumentaron en el mundo un 425% del 9 al 15 de marzo del 2020 en comparacion con lasemanadel 6
al12 de enero del mismo aiio. En el Perd, segln la misma fuente, del 4 al 18 de marzo del 2020 el incre-
mento de visitas a los sitios de los principales medios de comunicacion (Latina, Editora Peru: El Peruano
y Agencia Andina, Grupo RPP, Grupo La Republicay Grupo El Comercio) se increment6 en 85% respecto
al periodo 18 de febrero al 3 de marzo del mismo afo. En cuanto a la categoria Social Media, alcanz6 a
mas del 96.4% de la poblacion total digital peruana.

Los usuarios buscaban informacion de buena calidad, que los orientara con veracidad y precision.
Sin embargo, se toparon con informacion carente de veracidad, difundida porindividuos y hasta por or-
ganizaciones que negaban, por ejemplo, la utilidad de las vacunas. En este particular caso, la desinfor-
macion llevo a parte de la audiencia a tomar decisiones equivocadas, como renunciar a vacunarse bajo
argumentos que contradicen a la ciencia.

Uno de estos casos de desinformacion tuvo como escenario el programa Rey con Barba, dirigido
en Willax TV por el ingeniero Rafael Rey y el abogado José Barba. Ambos entrevistaron el domingo 29
de noviembre del 2020 a la abogada Rosa Maria Apaza, a quien presentaron como presidenta de la Or-
ganizacion Médica Peruana de Investigacion (OMPEI). La invitada afirmd, sin presentar pruebas, que el
objetivo delas vacunas contrala COVID-19 es convertir a los ciudadanos en celulares, pues al serinocu-
lados se les insertaria un chip para controlar sus pensamientos y acciones. Ademas, sefald, entre otras
denuncias, que la vacuna contra la COVID-19 inyecta genes para daiiar las células humanas.

El portal de verificacion de datos saludconlupa.com (2021) demostré que la abogada habia des-
plegado una campaiia de desinformacién valiéndose de los espacios que le habian cedido ATV y Willax,
entre otros medios de comunicacion.

Ante la afirmacion de que el objetivo de las vacunas contra la COVID-19 es convertir a los ciuda-
danos en celulares, saludconlupa.com (2021) precisé que es “una mentira” que surgié a raiz de la ma-
linterpretacion de declaraciones de Bill Gates, cofundador de Microsoft, quien dijo que en un futuro
existiran los certificados digitales para saber quién recibid la vacuna o quién se hizo una prueba. Para
demostrar que no es cierto que la vacuna danaria las células humanas, saludconlupa.com entrevisto a
cientificos que aclararon que las vacunas de ARN mensajero -como las de Pfizer- solo ingresan hasta el
citoplasmay no al ndcleo, donde esta el ADN, por lo que esta teoria es falsa.

Pero ademas de este caso de abierto uso de la mentira en informacion propalada por los medios
de comunicacion, el propio gobierno contribuyd a la desinformacion de la poblacién. Al inicio de la pan-
demia no entregaba cifras exactas sobre la cantidad de personas que fallecian a consecuencia de la CO-
VID-19 y sobre la cantidad de camas UCI que existian en los hospitales de todo el pais, pese a que el
presidente de la Republica y sus ministros ofrecian diariamente conferencias de prensa.
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Unainvestigacion titulada “Publicacion de noticias falsas en el Pert durante la pandemia de CO-
VID-19 en el Perd” (2022) da cuenta que entre el 1 de febrero y el 4 de junio del 2020, instituciones del
Estado peruano identificaron en las redes sociales Facebook y Twitter 72 noticias que contenian datos
falsos. Estas informaciones abordaban principalmente temas econémicos (41.7 %) o sociales (30.6 %)
y, en menor medida, de educacion (12.5 %), politica (1.5 %) y salud (2.8 %).

En sus estudios sobre el uso de la tecnologia para recoger informacién, Comscore hace hincapié
sobre dos puntos. Primero, la prensa adquiere una superlativa importancia cuando el publico requiere
de informacion técnica o especializada; y, segundo, las redes sociales funcionan como amplificadoras
de los mensajes mediaticos, es decir, son medios para los medios, no solamente para la replicacién de
contenidos, sino también para difundirse como marcas comunicadoras creibles.

De esta forma, sin informacion fidedigna no hay posibilidad de un debate serio e inteligente en la
sociedad, y esta carencia crea el escenario propicio para intercambiar prejuicios y opiniones descontex-
tualizadas, privadas de argumentos fundados en el raciocionio que otorga la ciencia. En espacios de ese
tipo, las sociedades inadecuadamente informadas toman decisiones incovenientes y peligrosas para su
existencia.

Y esto esta ocurriendo, entre otras razones, porque las personas estan sufriendo de infoxicacion,
fendmeno caracterizado por la enorme cantidad de informacion que se difunde por todas las platafor-
mas comunicativas, creandose el espacio adecuado para que circule informacion falsa. En ese escenario,
el periodismo esta perdiendo influencia sobre la sociedad.

Periodismo de calidad

El periodismo siempre se ha basado en un tipo especial de contrato que vincula a los medios de
comunicacion con la comunidad. En esta relacion interviene principalmente la credibilidad: los ciuda-
danos consumen ciertos medios y prefieren a ciertos periodistas y profesionales de la comunicacion
porque confian en la informacidn que estos brindan. También intervienen, claro esta, otros aspectos
como el estilo, las tematicas abordadas y el modo en el que se transmiten las noticias.

El 73 Congreso Mundial de Medios de Comunicacion (World News Media Congress 2022) que se
celebré en Zaragoza (Espana) en septiembre ultimo incidié en la necesidad, ahora mas que nunca, de
reivindicar la funcién social de los medios de comunicacion y en la labor de los periodistas que creen en
ladignidad de su oficio, pues se advirtid en esa reunion que los ciudadanos y ciudadanas en todo el mun-
do “estamos viviendo bajo la confusion permanente de las ‘fake news’ y la actualidad parece adoptar un
ritmo cada vez mas vertiginoso en nuestras pantallas”.

La urgente recuperacion de la confianza fue uno de los asuntos del que mas se hablé en la cita de
tres dias. Paralograrlo, se acentud en la necesidad cardinal de ejercer un periodismo de calidad, que use
las fuentes adecuadas y en forma correcta, que investigue lo ocurrido y otorgue a los ciudadanos infor-
macion indispensable para que forme su propio criterio.

En simples palabras, el periodismo tiene que reconquistar sus valores nucleares, que Dean Ro-
per, director de investigacion y redactor jefe de las publicaciones de la Asociaciéon Mundial de Periddicos
y Editores de Noticias (WAN-IFRA, por sus siglas en inglés) resumid en: “hacerse muchas preguntas,
ajustarse a larealidad, documentarse, cuidar la escrituray la edicion, (...) manejar con habilidad nuevos
lenguajes y herramientas, asi como manejar datos y las aplicaciones que los obtienen y clasifican”.

“Hay mas informacion que nunca, pero no hay informacion de calidad” y por eso es momento de
apostar por “periodismo, periodismo y periodismo”, asi como por las historias bien contadas, enfatizd
Héctor Aranda, consejero delegado del diario Clarin de Argentina.
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Ahora, bien, es necesario conocer de qué hablamos cuando hacemos referencia a la palabra cali-
dad. El Diccionario de la Real Academia define al término como “propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor” y “adecuacion de un producto o servicio a las caracte-
risticas especificadas”.

La calidad como principio inherente a la satisfaccion del cliente interno y externo es de reciente
data en la historia de la produccion de bienes y servicios en el mundo. En el primer cuarto del siglo XX
las grandes industrias comienzan a tomar medidas para lograr que sus productos se distingan de otros
por su utilidad, duracion, presentacion y otras caracteristicas que los llevaban a ser considerados uni-
cos. Ford, empresa estadounidense fabricante de automéviles, fue una de las que puso en marchaen la
década de 1920 un plan para fabricar vehiculos bajo un esquema tnico. El proceso de otorgar calidad a
la produccion se profundizé luego de la Segunda Guerra Mundial y alcanzé mayor énfasis en las décadas
de 1970y 1980 al extenderse el conocimiento de la tecnologia gracias al mayor alcance de los medios
de comunicacion. En el siglo XX, la calidad es insoslayable a la produccion de bienes y al otorgamiento
de servicios.

En lo que concierne al periodismo, la calidad “es relativa, interpretable, personal, empresarial o
institucional, en definitiva, adaptable y acorde con su moral (de cada periodista)”, sostienen Gémez,
Gutiérrez y Palau (2013). Por tanto, estos investigadores afirman que sigue en espera la respuesta a la
pregunta, ¢ qué se entiende por calidad periodistica?

No obstante, existen ensayos de respuesta a esa interrogante. Asi, Schultz (2000) sefiala que la
calidad informativa depende de tres elementos: Disponibilidad de recursos adecuados para efectuar un
trabajo periodistico, un ordenamiento politico y legal que proteja y garantice la libertad del ejercicio de
los medios de comunicacion y la adhesion del periodista a unos estandares profesionales.

DeLaTorrey Téramo (2015) destacan laimportancia de la calidad periodistica en tanto su discur-
so tenga como eje a la persona y mas precisamente las acciones humanas.

“Los acontecimientos son el resultado de acciones humanas, la construccion de lanoticiaes
el producto de acciones humanas, la interpretacion de las noticias constituye también una
accion humanay, ademas, a partir de las interpretaciones, se despliegan multiples acciones
humanas, expresadas en la toma de decisiones cotidianas que van desde qué pelicula ver,
vender o novender uninmueble, votar por uno u otro candidato, ahorrar oinvertir el dinero,
hasta caminar con o sin temor por las calles de la ciudad.” (De La Torre y Téramo. 2015).

En su tesis doctoral, Osuna (2018) acude a estudiar los medios de comunicacion creados para
difundir informacion solo en plataformas digitales, a partir de lo cual llega a la conclusién que “se esta
produciendo en Internet una corriente de regeneracion del periodismo con la aparicion de nuevos me-
dios que buscan alcanzar altos estandares de calidad”. Este periodismo que llama regenerador presenta
caracteristicas comunes, entre las que destaca las siguientes: Esta fundado por periodistas; se desvincula
de las dependencias que impone el comercialismo; reivindica los estandares del mejor profesionalismo e
incentiva el periodismo de investigacion y géneros olvidados o reducidos por el modelo tradicional; crea
impacto periodistico; se desvincula de la sujecion financiera y politica de los entramados sistémicos de
las grandes corporaciones; pretende ser independiente del conglomerado econémico-politico; acude a
modelos de negocio alternativos al tradicional publicitario del siglo XX y su principal desencadenante
ha sido un momento de especial crisis del periodismo, en el que ha influido también la crisis financiera
mundial.

Robert Picard, fundador de la European Media Management Association y uno de los investi-
gadores académicos mas reconocidos en el area de economia y gestion de medios, es de los que opta
por la prudencia al hablar de calidad periodistica. La considera, en primer lugar, como un desafio
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enorme, y, en segundo lugar, como un asunto complejo porque “no hay realmente unos indicadores
dereferencia”.

Incluso, en una entrevista a un medio espaiiol rompe con la teoria de que la imparcialidad es un
componente de la calidad periodistica, y subraya que si debe existir un tratamiento justo, una atencion
al detalle y presentar las cosas de manera creible.

“Yo creo que (la imparcialidad) es un concepto mas bien adecuado para los medios
comerciales, es decir, para los que quieren ser amados por todo el mundo o los que no
quieren ofender, o bien ofender a todo el mundo de la misma manera, y al final acaban
siendo medios sin opiniones basicamente. La imparcialidad y la objetividad no creo yo
que sean buenas bases para un buen periodismo. Si ti ves algo mal y dices que lo vas
a presentar con imparcialidad se trata de tu imparcialidad. Si td piensas que la demo-
cracia es buena no eres imparcial. Si decimos que no esta bien comer nifios tampoco
somos imparciales. Al final, lo que el publico quiere oir son valores que son de fiar.
Antes, cuando habia menos ‘media’, en general se tendia a situarse en el centro, pero
hoy, con la explosion de los medios, cada uno puede estar en el lado que quiere y ahi
la imparcialidad en el buen periodismo no tiene lugar. Lo que si debe tener lugar es un
tratamiento justo, una atencidn al detalle y presentar las cosas de manera creible. No
tiene que ser objetivo e imparcial”. (Picard. 2019).

Estas ideas nos podrian acercar, al menos teéricamente, a sefalar que el periodismo de calidad
sera consecuencia de un trabajo informativo riguroso, comprometido con intereses publicos y de-
mocraticos, con una independencia basada en modelos comerciales que facilitan su autosuficiencia
econdmica y financiera. En suma, “el periodismo de calidad, en tanto que objeto y accidn social de
la informacion civica, no necesita moral, sino ética y deontologia profesional, sea actitud, ademas de
talentoy aptitud”, como anotan Gomez, Gutiérrezy Palau (2013).

Sefior (2022), presidente de Innovation Media Consulting, agrega condiciones relacionadas con
la gestion de los medios de comunicacion. Al clausurar el Congreso Mundial de Medios 2022 fue con-
tundente al sefialar que “ningunainnovacion va a salvar el negocio. Solo hay un camino: reinvertir en el
periodismo de calidad”, y sentencié que “la Gnica cosa que va a salvar el periodismo es el periodismo”.

El Congreso de WAN-IFRA, si algo ha confirmado, es que los medios de comunicacién deben tener
muy claro qué quieren, donde quieren llegar y de qué forma hacerlo “para recuperar de manera urgente
la confianza del lector en los medios de comunicacién”, como indicé Alessandra Galloni, editora jefa de
la agencia de noticias Reuters.

La sociedad esta transitando fatigada, hastiada y desalentada el sendero informativo, principal-
mente porque entiende que los medios de comunicacion no les otorga informacion que le sea de utili-
dad para su desempefio diario.

El Digital News Report (2022), investigacion del Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo,
advierte que el interés en las noticias y el consumo general de noticias ha disminuido considerablemen-
te en muchos paises, mientras que la confianza ha retrocedido en casi todas partes. “Estamos viendo la
fatiga de las noticias, no solo en torno al COVID-19 sino también en torno a la politicay unavariedad de
otros temas, y la cantidad de personas que evitan activamente las noticias aumenta notablemente”, se
subraya en elinforme (2022).

El estudio (2022) que la entidad miembro del Departamento de Politica y Relaciones Internacio-
nales de la Universidad de Oxford elabord sobre la base de encuestas en 46 paises, entre ellos el Perd,
llega a las siguientes conclusiones:
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1. Laconfianza en las noticias ha disminuido en casi la mitad de los paises de la encuestay haau-
mentado solo en siete, revirtiendo en parte los avances logrados en el punto algido de la pandemia del
coronavirus.

2. Enpromedio, alrededor de cuatro de cada diez de la muestra total (42%) dicen que confian en
la mayoria de las noticias la mayor parte del tiempo.

3. Finlandia sigue siendo el pais con los niveles mas altos de confianza general (69%). Estados
Unidos sigue siendo el pais donde menos se confia en las noticias (26%).

4. El consumo de medios tradicionales, como la television y los impresos, disminuyé en casi to-
dos los mercados (antes de lainvasidn de Ucrania), y el consumo social y en linea no cubri6 la brecha.

5. Elinterés porlas noticias hacaido en todos los mercados, del 63% en el 2017al 51%en el 2022.

6. Laproporcion de consumidores de noticias que dicen que evitan las noticias,a menudo o a ve-
ces, haaumentado considerablemente en todos los paises.

7. Muchos encuestados dicen que las noticias tienen un efecto negativo en su estado de animo.

8. Una proporcion significativa de personas mas jévenes y menos educadas dicen que evitan las
noticias porque pueden ser dificiles de seguir o entender.

9. Las preocupaciones globales sobre informacion falsa y engafosa se mantienen estables. Los
encuestados dicen haber visto mas informacion falsa sobre el coronavirus que sobre politica en la ma-
yoria de los paises.

10.Facebook es la red social mas usada para noticias. Sin embargo, los mas jovenes se inclinan por
redes mas visuales. TikTok es la de mas rapido crecimiento, alcanzando el 40% de personas entre 18 y
24 anos. Un 15% usa la plataforma para noticias.

En cuanto al Perd, el promedio alcanzado es similar al promedio general: cuatro de cada diez pe-
ruanos confian en las noticias. Un minoritario 41% de los encuestados dijo que guarda confianza en las
noticias en general. No obstante, el Instituto Reuters destaca para el caso peruano que “la confianza
general en las noticias permanecié bastante estable durante el Gltimo afo”. En esa linea estan los dos
principales medios de comunicacion estatales: El Peruano (58%) y TV Peru Noticias (53%), que, aun ha-
biendo perdido puntos respecto a la encuesta del 2021, se mantienen entre los tres medios de comuni-
cacion mas confiables en el pais, antecedidos por RPP Noticias (59%).

Un 43% de los encuestados (43%) globalmente explicé que evitan las noticias porque contienen
mucha politicay COVID-19; un 36%, porque generan un efecto negativo en el estado de animo; un 29%
dijo que se siente desgastado por la cantidad de noticias; un 17% manifesté que las noticias lo llevan a
discusiones que preferiria evitar, y un 16% considera que no hay nada que pueda hacer con la informa-
cion que proporcionan los medios de comunicacion.

En consecuencia, el Digital News Report (2022) sefiala que la evasion informativa se relaciona con
el exceso de noticiasy la fatiga que los encuestados dicen experimentar, asi como la desconfianza en las
noticias y su poca utilidad.

Justamente, en el Congreso Mundial de Medios (2022), Phoebe Connelly, directora de Audien-
cias de Next Generation de The Washington Post, preguntaba, aludiendo particularmente a la poblacion
mas joven, ¢(cdmo van a leernos si no nos involucramos y les contamos muy bien lo que de verdad les
afecta en su dia a dia?, mientras que la periodista Laura Oliver, colaboradora del Instituto Reuters para
el Estudio del Periodismo, dijo en la sesion sobre Periodismo y Cambio Climatico del Congreso (2022),
que “la gente quiere leer sobre qué se puede hacer, sobre soluciones a los problemas y no solo noticias
negativas”.
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Sefor(2022) resumidé endos lasaccionesindispensables que deben ejecutarlos medios paraacer-
carse a la definicion del concepto periodismo de calidad y asi otorgar mejor informacién a la audiencia:

1. Datos de primera. Los medios deben usar datos importantes y debidamente contrastados para
conectar con los usuarios y también con sus anunciantes y asi generarse ingresos.

2. Verificacion de datos. Asegurd que un 70% de los lectores dicen que la verificacion de hechos
es lo mas importante, la razén por la que pagan en periodismo.

“Enun mundo en el que ya se habla de informar en el metaverso y de la robotizacion de las redac-
ciones, la clave del futuro de los medios de comunicacion esta en el fundamento de lo que siempre ha
sido su trabajo: contar una buena historia con seriedad y credibilidad”, sentencio Sefior (2022) al clau-
surar el Congreso Mundial de Medios.

Responsabilidad social

Kovach y Rosenstiel (2012) sostienen que “el propésito principal del periodismo es proporcionar
alos ciudadanos lainformacion que necesitan paraser libres y capaces de gobernarse a si mismos”. Para
lograrlo, plantean nueve pilares sobre los cuales debe recaer la labor periodistica:

1. laverdad

la lealtad con el publico

realizar la verificacion de los hechos

mantenerse independiente a cualquier tipo de poder
ejercer una fiscalizacion auténoma

impulsar el foro publico para la critica

encargarse de que las noticias sean relevantes

esforzarse para que lainformacion searigurosa y proporcionada

© 2 N oW oW

respetar la conciencia individual de los profesionales

El cumplir con estos principios hara que el trabajo de los periodistas se encuentre mas cerca de lo
ideal y, entonces, se podra hablar de un “periodismo de calidad”.

“Los medios informativos nos ayudan a definir la comunidad y a elaborar un lenguaje y
un conocimiento compartidos basados en la realidad. El periodismo también contribuye
a identificar los objetivos de una comunidad, y reconocer a sus héroes y villanos. (...) Los
medios de comunicacién actian como un guardian, impiden que el ciudadano caiga en la
complacenciay ofrecen voz a los olvidados. (Kovach y Rosenstiel, 2012, pp. 24-25).

Lo anterior nos obliga a plantear ciertas tareas para lograr que el periodismo, el buen periodismo,
claro esta, esté emparentado con la reponsabilidad social y el comportamiento ético. En este escenario,
es oportuno distinguir al lamado periodismo de calidad, el cual se despliega con una comprometida
politica de responsabilidad social que resumo en estos nueve puntos:

1. Elbuen periodismo enlaza a la ciudadania con el poder, emane de autoridades o de institucio-
nes civiles. Los medios de comunicacion, cuando cumplen cabalmente su tarea, vehiculan los mensajes
de uno a otro lado, desde la parte mas alta de la piramide social hacia la mas baja y viceversa. Paraello,
deben verificar que se cumpla lo ofrecido y denunciar los incumplimientos y las acciones ilegales.

2. Hasta el siglo XX, el receptor era un sujeto pasivo que ‘consumia’ informacion sin contar con
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real poder para influenciar. Hoy, el desarrollo de internet y de las redes sociales ha potenciado el poder
comunicativo de los receptores. Henry Jenkins, profesor de la Universidad del Sur de California, atribuye
este cambio al “comportamiento migratorio de la audiencia de los medios de comunicacion”, la cual
-anade- esta “dispuestaaira cualquier lugar en bisqueda del tipo de experiencia que quiere”. En con-
secuencia, lasegunda funcion de responsabilidad social del buen periodismo es adecuarse alos cambios
para entregar la informacion requerida por los usuarios.

3. El periodismo atraviesa una seria crisis, y no solo por la caida de la publicidad, sino también
porque no previé como atenderia los nuevos habitos de ‘consumo’ de informacion. Este vacio esta sien-
do aprovechado por agentes disfrazados de periodistas para difundir informacion incompleta o falsa,
actuando sin criterios profesionales y éticos. La tercera funcion de responsabilidad social del buen pe-
riodismo es actuar como barrera para detener la desinformacion y la mentira.

4. La sociedad ha caido en confusion, incertidumbre y caos por el intenso uso de internet y de
las redes sociales. En este escenario, la cuarta funcion de responsabilidad social del buen periodismo
es difundir informacion que beneficie a la humanidad, propicie la accién colectiva, genere confianzay
seguridad, fortalezca las instituciones e incluya a los grupos minoritarios.

5. David Coldevilla, profesor de la Universidad Complutense de Madrid, sostiene que la cultura
digital esta”abriéndose espacio, con dificultad, para conectarse con el gusto por creary compartir buena
informacidn y conocimiento, rechazar el adoctrinamiento ideoldgico y las jerarquias verticales. Tomo
esta idea para distinguir la quinta funcion de responsabilidad social del buen periodismo: difundir las
nuevas formas de relacionarse y socializarse, y reconocer los liderazgos que crean valor e innovacion. Su
compromiso debe ser con la diversidad.

6. El periodismo de investigacion esta comprometido con el bienestar ético, moral y legal de la
sociedad. Su principal facultad es poner bajo vigilancia al poder, descubrir cuando acttia incorrecta y
delictivamente. De esta manera, contribuye a crear equilibrio entre el poder ciudadano y el poder de la
autoridad, otorgandole alaciudadaniala posibilidad de conocery denunciar las acciones que contravie-
nen el correcto gobierno.

7. Los ciudadanos requieren de los medios de comunicacion para informarse sobre qué ocurre
exactamente en épocas de crisis, como la que vivimos ahora. En ese contexto, observo que la sétima
funcidn de responsabilidad social del buen periodismo no es solo informar y decir qué sucede, sino ex-
plicar, mediante la interpretacion, qué ocurre y cuales seran las consecuencias de los hechos. El publico
exige explicaciones, y los medios tienen la responsabilidad de darselas.

8. El mundo ingresé al siglo XXI con la necesidad de crear escenarios para que puedan ac-
tuar agentes que no se habian podido organizar globalmente o no habian podido dar a conocer
abiertamente sus propuestas, como los grupos feministas, ambientalistas, consumidores y otros.
Ha surgido la necesidad de generar mas informacion para los miembros de estos espacios sociales,
publicaciones con fines y tematicas especificas. En esa linea, es mayor la influencia de las infor-
maciones especializadas sobre las agendas informativas de los medios de comunicacion. Esta es,
entonces, la octava funcion de responsabilidad social del periodismo: fomentar el desarrollo del
periodismo especializado para entregar a los usuarios la informacién que le sirva para desenvol-
verse adecuadamente en sus actividades cotidianas.

9. Dada la alta proliferacion del conocimiento, el periodista tiene la obligacion de actualizar
sus conocimientos. La novena funcion de responsabilidad social del periodismo es, entonces, incen-
tivar la capacitacion de los periodistas y apoyar la formacion universitaria de los futuros trabajadores
dela prensa. Asi,aminoraremos la posibilidad de distorsionar los hechos por ignorancia.

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022 | ISSN 2707-0336 83



Ricardo Augusto Montero Reyes

Conclusiones

1. La comunicacion permitio a los seres mas primitivos evolucionar hasta alcanzar la condicion de
seres humanos. En su afan de dominar la naturaleza fueron perfeccionando destrezas basadas en el cono-
cimiento de los espacios que habitaban. Ya en su estadio mas evolucionado, los seres humanos organizados
en sociedades debieron dar forma a las herramientas que le permitieran estar al tanto de lo ocurrido en su
entornoymasalla,y de estamanerasentirse en libertad para desenvolverse con seguridad.

2. EnelsigloXV, periodo en el que los europeos comenzaron aampliar sus dominios territoriales,
de afianzamiento de un nuevo orden social y econémico, basado en el comercio, y de surgimiento de la
creatividad tecnoldgica, la sociedad se sintid en la necesidad de fundar una organizacion que difundiera
la informacién que desconocia. Asi nacié el instrumento mas util para viabilizar la circulacion de infor-
macion e ideas: el periodismo.

3. Elperiodismo daa conocer lo que sucede en el mundo, registrando los acontecimientos de in-
terés publico de toda naturaleza. De esta manera, contribuye al desarrollo del conocimientoy construye
las bases de la libertad de las personas y de las sociedades.

4. Elperiodismo debe actuar con absoluta libertad para que las personas y las sociedades se pue-
dan desenvolver en esas mismas condiciones. Es claro, entonces, que una prensa censurada y atemori-
zada es el reflejo de una sociedad que vive bajo esas mismas condiciones.

5. El libre, responsable y ético ejercicio del periodismo contribuyen a desterrar del imaginario co-
lectivo la idea de soportar lo incorrecto, ya sea por temor, desidia o por una falsa conveniencia de los
ciudadanos. Inoportunas frases como: “No importe que robe mientras haga obra”, puede ser alejada del
pensamiento comun sila prensa analizay critica con libertad y ética las acciones de los personajes publicos.

6. El periodismo practicado con calidad profesional se sostiene en el andamio armado con
verdad, libertad y justicia. En esa linea, la mala practica del periodismo debe ser observada y recu-
sada por los ciudadanos y las instituciones porque les resta la oportunidad de aspirar a vivir en una
comunidad sana.

7. Ennuestrosdias, lasobreinformacion, la difusion deinformaciénincompleta, que noincorpo-
ra los elementos basicos de la contextualizacion, y la informacidn falsa acttian como las sombras pro-
yectadas dentro de la caverna dibujada por Platon en sus mitos. Llevan a los ciudadanos a construir una
realidad falsa.

8. Laprincipal labor del periodismo es poner en manos de los ciudadanos informaciones, analisis
y opiniones ajustandose a la debida contrastacion de los datos obtenidos de fuentes creibles y que se
difundan debidamente contextualizados.

9. Losciudadanos estan perdiendo confianzaen las noticias, y las evaden, porque consideran que
les generan efectos negativos en su estado de animo, porque pueden ser dificiles de seguir o entender o
porque contienen informacion falsay engariosa.

10. Esta disminuyendo el consumo de medios tradicionales, como la television y los impresos, y
aunque esta subiendo en las redes sociales, este incremento no cubre la brecha.
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Resumen

La presente investigacion trata sobre las noticias falsas y aceptacion de las vacunas contra el Covid-19 en Lima
Metropolitana. Su objetivo fue determinar el impacto de las noticias falsas difundidas por distintos medios, pero
de manera especial por la red social Facebook, en relacién con la aceptacion o rechazo de los ciudadanos a las
vacunas contra el Covid-19. La investigacion sigui6 el disefio no experimental, debido a que no se manipularon
las variables; fue transversal porque se recogieron los datos en un momento dado mediante la aplicacion de
una encuesta on line con el uso de la plataforma Google Forms, que alcanzé a 128 personas mayores de edad de
Lima Metropolitana, la mayoria de los cuales tienen estudios profesionales de nivel superior. Los resultados de
la encuesta se han cruzado con las estadisticas oficiales del Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud
(REUNIS) del Ministerio de Salud publicadas en su pagina oficial REUNIS - MINSA, que evidencian que hay un
porcentaje considerable de la poblacién que ha sido influenciada por las noticias falsas, lo que se refleja en los
resultados de la encuesta y en la falta de vacunacion en las dosis completa por parte de la poblacion de Lima
Metropolitana, a pesar de ser gratuita.

Palabras clave:
Noticias falsas, medios de comunicacion

Abstract

The present investigation “Fake News and acceptance of vaccines against Covid-19 in Metropolitan Lima (2022)"”,
aimed to determine the impact of false news spread by different media, but especially by the social network Face-
book in relation to with the acceptance or rejection of citizens to vaccines against Covid-19. The research followed
the non-experimental design, because the variables were not manipulated, it was transversal because the data
was collected at a given time through the application of an On Line Survey with the use of the Google Forms plat-
form, which reached 128 people. of legal age from Metropolitan Lima, most of whom have higher-level professio-
nal studies. In this sense, the study is exploratory and seeks an approach to the issue raised. The results of the sur-
vey have been crossed with the official statistics of the Ministry of Health through its official page REUNIS - MINSA,
which show that there is a significant percentage of the population that has been influenced by false news, which
isreflected in the results of the survey and in the lack of vaccination in full doses by the population of Metropolitan
Lima, despite being free.

Keywords:

Fake News, media
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Introduccion

Los medios de comunicacion social son los canales que permiten a la poblacion estar ade-
cuadamente informados sobre distintos temas, como en el caso especifico de las vacunas contra el
Covid-19, que es materia del presente estudio, para lo cual estos tienen la obligacion moral y legal
de informar con la verdad noticias del acontecer mundial, nacional y local, sobre temas de interés
para las personas.

Sin embargo, debemos admitir que siempre se han difundido noticias falsas, en pro de intere-
ses personales o grupales. “Chismes, rumores, murmuraciones, son algunos sustantivos con los que,
en siglos pasados, se denominaba a los antecedentes de la posverdad; hoy dia, ademas, conviven con
otros términos, como “noticias falsas” (fake news), “hechos alternativos” (Morales, 2018, p. 8). Estas
noticias falsas ahora son mas evidentes por las facilidades que para su difusion ofrecen el Internet
y las redes sociales como el Facebook, que permiten compartir informacion a cualquier persona que
tenga acceso aellas, sin estar obligados a verificar su autenticidad.

El presente estudio tiene como propdsito determinar el impacto que han tenido al 2022 (en
plena vigencia de la pandemia del Covid-19) las noticias falsas difundidas por la red social Facebook
en relacion con la aceptacion o rechazo de las vacunas contra el Covid-19 y sus variantes, por parte
de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Partimos por afirmar que no existe el derecho a mentir, pero si existe el derecho a conocer la
verdad; en ese sentido, informar con la verdad es una obligacion de todas las personas y no solo de
los medios de comunicacion social, los que funcionando como empresas deben adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar a sus clientes y consumidores que la informacion que difunden es
verdadera o probablemente verdadera.

Debemos tener presente, que se construyen noticias falsas en su mayor parte por fines ilicitos,
buscando daiiar a una o mas personas o manipular a la poblacion para influir en el disefio y ejecucion de
politicas publicas, o en pro de un beneficio especifico en el ambito econdémico, militar, politico y social, lo
que generalmente termina afectando la credibilidad de los medios de comunicacion y las redes sociales.

La légica y el sentido comin nos indican que cualquier mentira que produzca perjuicios a una o
mas personas, constituye una afectacion a sus derechos y debe ser sancionado por el Estado; sin em-
bargo, es dificil hacer un seguimiento a todas las noticias falsas que circulan por las redes sociales,
el Internet y los medios de comunicacidn social tradicionales y verificar si cumplen con la exigencia
de verdad o verosimilitud.

Debemos tener presente también que la verdad objetiva suele presentarse en grados de certeza
que van desde el 100 % (comprobados y verificados objetivamente), a las verdades que son proba-
bilisticas, y que no pueden ser confirmados al 100%, motivo por el que se les acepta como verdades
probables con la posibilidad de que tengan algtn margen de error.

El “empleo de noticias falsas tiene consecuencias” para quienes las emiten, las reciben, las
utilizan, las replican y propagan; en fin, para todos los involucrados en el ciclo de la informacion
(Morales, 2018, p. 89).

Las noticias falsas responden usualmente “al propésito de engaiiar, difamar, distorsionar he-
chos y situaciones, diseminando desinformacion en determinadas audiencias”.. (Arribas, Islas y Gu-
tiérrez, 2018, p. 5); en este entorno, el rol del periodista profesional consiste no solo en presentar
los diferentes angulos de la noticia, sino en fungir como gatekeeper de la informacion, verificando
hechos y fuentes para contribuir al conocimiento de las audiencias y evitar asi la propagacion de
noticias falsas y los efectos negativos de éstas (Arribas, Islas y Gutiérrez, 2018, p. 19).
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Las noticias falsas, conocidas también como fake news, se emplean para realizar ataques poli-
ticos, alarmar a la poblacion ante desastres naturales, desacreditar a las personas, empresas, teorias
de conspiracion, entre otros (Sandoval, ) y Miranda, I, 2019).

El 6 de marzo de 2020, se detectd el primer caso de Covid-19 en el Perd, declarado oficial-
mente pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y que motivé se declare el Estado
de Emergencia Sanitaria en todo el territorio nacional, iniciando con un aislamiento social obligatorio
(Cuarentena).

La presente investigacion definié sus problemas de investigacion en los siguientes términos:
¢Cual es el impacto de las noticias falsas sobre el Covid-19, difundidas por la red social Face-
book en la aceptacion de las vacunas, por la poblacion de Lima, al 2021?

Asimismo, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:
1. ¢Cudles fueron las noticias falsas mas difundidas en torno al Covid-19?

2. ¢Cual ha sido la noticia falsa que mas ha influido en el rechazo de las vacunas contra el
Covid-19?

3. ¢Cual es el nivel de aceptacion de las vacunas contra el Covid-19, por parte de la poblacion
de Lima Metropolitana?

4. ¢Cudl es la vacuna que ofrece mas seguridad a percepcion de los pobladores de Lima Me-
tropolitana?

5. ¢Cual es el nivel de aceptacion de las vacunas contra el Covid-19, por parte de la poblacion
de Lima Metropolitana?

6. ¢Cual es el nivel de aceptacion de la vacunacion obligatoria por los pobladores de Lima
Metropolitana?

7. ¢Cudles el nivel de cumplimiento con las vacunaciones dispuestas por el gobierno?
8. ¢Cudles el nivel de aceptacién o rechazo a las vacunas contra el Covid-19?

Existen muchas investigaciones sobre el tema. En el ambito académico, Sandoval & Miranda
(2019) dieron a conocer el fenémeno de las noticias falsas y la manera en que estas afectan la cre-
dibilidad de los medios periodisticos el Perd. Utilizaron la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento para recolectar informacion. En San Juan de Lurigancho se encuest6 a 46 jovenes;
en Ate se encuestd a 26 jovenes y, en San Martin de Porres se encuestd a 25 jovenes. Resultados:
Los jovenes encuestados declararon usar Facebook entre 2 a 5 horas al dia en promedio, y, ante una
noticia que genera impacto, dijeron que leen los comentarios, usan las reacciones del Facebook y
comparten la publicacion, dejando en dltimo término el entrar al enlace o leer, verificar y contrastar
la fuente, lo que evidencia que no suelen tener sentido critico al guiarse de los demas comentarios.
La mayoria de los jovenes declard no tienen confianza en los medios de comunicacion en general.

Honores (2016), en su tesis de licenciatura, buscé identificar, analizar y describir la circula-
cion de informaciones falsas en las redes sociales Twitter y Facebook, asi como también explicar las
formas de hacer frente al encontrar estos contenidos que, cada dia, aparecen masivamente en la
red, confundiendo a miles de usuarios con rumores y/o falsas informaciones. El estudio fue de tipo
cualitativo, nivel exploratorio descriptivo y se empled como la entrevista a profundidad, el analisis
de casos emblematicos de informacion falsa y la encuesta rapida, realizada a 50 usuarios de la web
Foros Perd. Algunas de las conclusiones a las que llegd son:1) No solo se genera trafico de informa-
cion debido a la publicacion de informacion falsa, sino también por los comentarios que los usuarios
realizan, asi como también por el nimero de compartir y etiquetar efectuados, masificandose rapi-
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damente la noticia y volviéndose viral, a tal punto de volverse polémica. 2) La curiosidad del usuario
de redes sociales es importante en el proceso de difusién de contenidos virales. Los memes atraen al
usuario con sus imagenes/texto/video y lo invitan a interactuar con ellas, en algunos casos cae vic-
tima de un virus disfrazado de contenido viral. 3) Debido a esto, se concluye que el usuario peruano
de Internet no posee el suficiente conocimiento informatico para evitar ser engaiiado por las infor-
maciones falsas que pululan en las redes sociales, las formas de redaccién de noticias y encabezados
cambian constantemente, por lo que siempre seremos sorprendidos por noticias falsas y bromas. 4)
A pesar de ello, miles de usuarios de Internet en el Peru prefieren navegar sin leer lo necesario para
estar precavidos. 5) Los memes de Internet son la moda actual de la red. Junto con ellas, una ava-
lancha de contenidos virales aparece a diario y a toda hora en las redes sociales, siendo masificadas
y enviadas a través de paginas web y portales de informacion. El trafico de informacion falsa y no
confirmada es muy alta, las llamadas telefonicas a modo de broma y las falsas alarmas son parte de
este dia, que complica las labores del periodismo de informar con exactitud.

Catalina, Sousa y Cristina (2019) seiialan como objetivo de su investigacion, establecer coinci-
dencias y diferencias de los futuros periodistas y comunicadores brasilefios, espafioles y portugueses
sobre las fake news, asi como las rutinas que desarrollan para discernir entre estas y las noticias
reales. Los resultados muestran mas similitudes que diferencias en su capacidad de detectar noticias
falsas y de percibir donde se originan y por donde circulan. Entre los habitos de consumo, hay un
abandono de los medios tradicionales en sus soportes de origen, pero se observa una alta adhesion
a las versiones digitales de periddicos, radios y emisoras de television, y una especial preferencia
por la informacion que llega a través de redes sociales. Los estudiantes no tienen el habito de leer
| escuchar / ver todo el contenido de una noticia y la mayoria se concentra en la lectura de los ti-
tulares y entradillas. Los jovenes estudiantes de Brasil, Espafia y Portugal, sin diferenciacion de su
nacionalidad, utilizan, casi sin excepcion, los medios digitales y las redes sociales —especialmente
Instagram, Twitter, YouTube y Facebook, por este orden— para informarse, y prefieren contenidos
con registros audiovisuales, cuya presencia consideran que aporta mas veracidad a la informacion,
idea particularmente relevante entre los ibéricos. Sin diferenciacion por nacionalidad, los jévenes
tienden a contrastar por varios medios las noticias que reciben, aunque solo una minoria lo hace
siempre, siendo los brasilefios quienes mas lo hacen. Sin embargo, los jovenes espafoles contrastan
mas noticias de varias fuentes cuando el contenido genera alarma social, mientras que los brasilefios
y portugueses tienden a hacerlo cuando el contenido es interesante. Igualmente, sin diferencias por
nacionalidad, consideran que es mas probable encontrarse noticias falsas en los contenidos relacio-
nados con la prensa rosa, politica y sociedad que en los referidos a ciencia y tecnologia, categoria
que, seglin creen, es mas raro encontrar contenidos carentes de veracidad. Desprestigiar a individuos
influyentes en la esfera publica es mayoritariamente el motivo que todos los estudiantes consideran
que esta detras de la mayoria de las noticias falsas. Los estudiantes no tienen el habito de leer / es-
cuchar / ver todo el contenido de una noticia y la mayoria se concentra en la lectura de los titulares
y entradillas. Puede ser sorprendente, ya que son estudiantes universitarios de comunicacion, pero
su comportamiento probablemente mimetiza el comportamiento de la mayoria de los consumidores
de noticias, facilitando la circulaciéon de Fake News (cuando se lee poco de una pieza periodistica se
tiene menos capacidad para detectar las mentiras).

Mendiguren, Pérez, y Meso (2020) se pusieron como objetivo conocer la actitud de los estu-
diantes universitarios estudiantes de la Universidad del Pais Vasco ante las fake news. Es un estudio
cuantitativo y cualitativo. A través de un cuestionario, se han registrado los datos relacionados con
el perfil del encuestado (edad, género, curso, area de conocimiento) y trece preguntas en torno al
grado de conocimiento del alumnado sobre el fendmeno de las fake news, la percepcion y actitud de
los propios estudiantes ante las mismas, las areas tematicas donde creen que destacan las noticias
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falsas, las vias a través de las cuales consideran que se difunden, la consideracion ética de los medios
convencionales en torno a la informacion que publican, para tratar de combatir la proliferacion de
noticias falsas. Tras analizar las respuestas del cuestionario, la investigacion derivd en una segun-
da fase: comparar estos resultados con los que se obtendrian en una segunda vuelta de encuestas
a estudiantes de otras areas de conocimiento. Con ese fin se pasaron las mismas encuestas a 200
alumnos y alumnas del Grado de Ciencias Politicas, Econdmicas, Fisica, Medicina y Bellas Artes.
Los resultados del presente estudio sefialan un alto indice de alerta por parte de los estudiantes de
periodismo, ante las fake news. Gracias a su capacidad casi innata para manejar las nuevas tecnolo-
gias, no consideran que en el futuro vayan a encontrar muchas dificultades para gestionar grandes
cantidades de informacion y para seleccionar aquellos datos que les resulten mas veridicos. Esta ca-
pacidad de lidiar con bulos o noticias de dudosa credibilidad también la tienen asumida, aunque en
menor medida (o asi lo consideran) los estudiantes de otras areas de conocimiento.

Noticias falsas: definicion, caracteristicas, clases o tipos

Amoros (2018) refiere que son “informaciones falsas disefiadas para hacerse pasar por noticias
con el objetivo de difundir un engafio o una desinformacion deliberada para obtener un beneficio
politico o financiero.” (p. 25).

Cortés e Isaza (2017) indican que “se trata de contenidos deliberadamente falsos que se publi-
can en sitios web cuya apariencia intenta ser formal y auténtica. A veces el disefio del sitio y su URL
suplantan un portal de noticias reconocido. El propdsito claro es engafiar al usuario. Generalmente
estos contenidos se mueven en las redes sociales a través de las cuentas propias de esos portales, ya
sea de manera organica —mediante likes, retweets y compartidos de los usuarios— o con acciones
promocionadas, es decir, pagando para que estos contenidos sean publicitados por las plataformas.”
(p.5).

Muiioz (2017), dice que: “Desde siempre han existido las informaciones fabricadas, pero nunca
como en este Gltimo tiempo. La posverdad es un fendmeno que coincide con la irrupcion de otra era:
Las noticias falsas. En 2016 se inscribieron 43 sitios web, los que publicaron mas de 750 Fake News
solo en Estados Unidos que tuvieron un amplio compromiso —compartir, likes, comentarios— en
redes sociales, particularmente en la plataforma Facebook. Asimismo, existe una relacion entre la
posverdad y las noticias falsas: Por una parte, por apelar a las emociones y valores -marcos- las no-
ticias falsas tienen la caracteristica de parecer verdaderas, es decir son posverdades; por otra parte, la
politica de la posverdad, usa como herramienta de campafia las noticias falsas para extender sus fal-
sedadesyalavez desacreditar a sus detractores, impulsando la difusion de las Fake News.” (p. 36).

Campos (2008) rescata que: “Los avances de las tecnologias de la informacion y de la co-
municacion han incorporado nuevas herramientas y formas de intermediacion e interactividad que
estan reconfigurando el espacio mediatico. Esas relaciones y redes sociales o profesionales esta-
blecidas y desarrolladas a través de Internet nos sitian ante una nueva fase, que algunos califican
como posmediatica, con una sociedad de servicios alin mucho mas acelerada y en la que la atencion
aparece mas segmentada, personalizada, instantanea, diluida, convergente, transparente, flexible,
liviana, conversacional, interconectada y abocada a la colaboracién, participacion y trivializacion.
Las relaciones de los publicos con los medios estan cambiando: crece la fragmentacion y se diluye la
mediacion.” (p. 2).

Las noticias falsas son informaciones carentes de verdad y que aparentan ser verdaderas, en la
mayoria de casos se filtran a través de las redes sociales que por tener millones de usuarios facilita
su difusion.
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Caracteristicas: Segln Blazquez (2018), “las noticias falsas se caracterizan por presentar: 1)
Alteracion de los hechos en distintos grados; 2) Discurso superfluo de las noticias; 3) Discurso emo-
cional primario; 4) Vocabulario y recursos lingiiisticos propensos a mensajes embaucadores, exagera-
cion, hipérboles y circunloquios; 5) Titulares cortos e impactantes; 6) Escasez de texto que desarrolle
la noticia; 7) Incumplimiento de las cinco W del periodismo (¢qué?, ¢quién?, ¢cudndo?, ¢donde? y
épor qué?); 8) Ausencia de fuentes y resefias; 9) Falta de pruebas documentales; 10) Inmediatez de la
informacion; 11) Informacion no contrastada con otras fuentes y noticias enlazadas; 12) Alto nivel de
difusion en redes sociales; 13) Alto porcentaje de comentarios prefabricados o valoraciones positivas
en las redes sociales; 14) Mensajes orientados a influir en la opinidn y decision del destinatario; 15)
Mensajes con doble moral, enfocados a asuntos de alta sensibilidad para el destinatario; 16) Mensa-
jes que presentan el problemay la solucion velada y dirigida.” (p. 14).

Clases o tipos: Wardle (2017), clasifica 7 tipos de noticias falsas: Satira o Parodia: “No preten-
de causar daiio, pero posiblemente engarie”

a. Conexion Falsa: “Cuando los titulares, imagenes o leyendas no confirman el contenido”

b. Contenido Enganoso: “Uso engafioso de informacion para incriminar a alguien o algo”

c. Contexto Falso: “Cuando el contenido genuino se difunde con informacién de contexto falsa”
d. Contenido Impostor: “Cuando se suplanta fuentes genuinas”

e. Contenido Manipulado: “Cuando informacion oimagenes genuinas se manipulan para enganiar”

f. Contenido Fabricado: “Contenido nuevo que es predominantemente falso, que es disefiado
para engafar o perjudicar”

Causas: Morales (2018), senala que las causas de las noticias falsas son:

a. Pereza, al no tomar con seriedad su trabajo, copiar un texto y reproducirlo como real, pro-
badoy de creacion propia.

b. Por las facilidades que ofrecen las TIC y el candor de muchos usuarios que por el solo hecho
deverlo por escrito, le dan el valor de certeza.

c. Por la casi adiccion de difundir notas apoyadas en la posverdad, noticias parciales; “o de
manera premeditada, algunos grupos construyen noticias falsas para un fin no licito y que tiene
como objetivo manipular a conjuntos sociales a fin de influir en el disefio de politicas sobre un tema,
o para obtener un beneficio especifico en diferentes ambitos de interés, como el econémico, el po-
liticoy el social.” (p. 89).

Consecuencias: Morales (2018), sefiala: “La consecuencia de la aparicion y uso de la posverdad
y sus derivados o conceptos afines en el terreno de las ciencias —las duras, las humanidades y las
sociales— son muy graves porque el cientifico y el académico en general tienen un compromiso con
su disciplina y desarrollo profesional integro; tienen la obligacion de una actuacion ética compro-
metida con su grupo académico y con la sociedad donde se privilegia la verdad, el bien comin y el
respeto al otro.” (p. 90).

Crear y difundir noticias falsas trae consecuencias, entre ellas la falta de credibilidad de la
plataforma que difunde este tipo de contenido, generan también panico en la poblacion, asi como
penales. En el Perti, actualmente hay una condena de 2 a 4 aios por crear o difundir una noticia falsa
con el objetivo de obtener provecho o generar perjuicio a terceros y una pena privativa de la libertad
de 3 a 6 afos por crear o difundir una informacion falsa que genera panico o afecta la tranquilidad
dela poblacion, segtn los articulos 438° y 315°Arespectivamente del Cédigo Penal.
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Factores, condiciones o procedimientos: Morales (2018) indica: “Las TIC han permitido tanto
canalizar la inteligencia colectiva como difundir noticias falsas; han cambiado la forma de consumir
y asimilar la informacion. Hoy, uno de los indicadores del desarrollo de un pais es la medicion del
uso de Internet. Sin embargo, la conectividad sin un uso reflexionado de la informacion conlleva a
una mayor desinformacion. En la globalizacién actual, las redes sociales son el medio idoneo para
difundir informacion sin apego a la verdad, sometiendo la informacion a las emociones y no al racio-
cinio. Se magnifica la inmediatez antes que ponderar la verificacion de los hechos, de los datos, de la
informacion, (...). La aceptacion sobre lo que corre en redes sociales dificulta reconocer lo falso de lo
verdadero. (...) Una noticia tarda escasos segundos en transmitirse en las redes sociales y viajar por
todo el mundo acompafnada de fotos, videos o sonidos; todo llega en un flujo incesante a YouTube,
Instagram, Facebook, Twitter, entre otras redes sociales.” (p. 49).

El procedimiento para difundir una noticia falsa es muy facil y rapido si se emplean las redes
sociales, en especial Facebook. Respecto a esta red social, Aliaga, C y Condori, E (2020), citando a
(Marreros, 2018), refieren que en el Perd, en el 2022 es la mas popular con 23'500,000 de cuentas
creadas, siendo la mas utilizada para informarse (El Peruano, 16 de marzo de 2020).

Las redes sociales han revolucionado las formas en las que las personas se comunican a nivel
mundial, donde el espacio y el tiempo parecen han perdido su poder, ya que la informacion puede
estar presente en todas partes al mismo tiempo. Faverdn (2018), sefiala que “Los usuarios de una
red social pueden escribir, poner paginas de sus contactos, subir fotos y etiquetar personas en esas
fotos, ademas de incluir videos y canciones. También, se puede tener el nimero de contactos que se
quiera, los cuales pueden provenir de diferentes contextos, colegios, amigos, familiares, personas de
otros paises” (p. 2).

Guzman (2015) nos dice que las redes sociales son herramientas que permiten la interaccion
social mediante el intercambio y la creacidon de contenidos informativos en diversos formatos por
cualquier persona con acceso a las mismas.

Noticias falsas sobre el Covid-19

En la pagina oficial web Gnica del Estado Peruano (Gob.pe), en la seccion salud, aparece la
siguiente lista de las principales noticias falsas difundidas en el Perd, en relacion con las vacunas
contra el Covid-19 (Gob.pe, 2022)

1. Sitevacunas puedes quedar estéril, ademas te implantaran un chip.

2. Las vacunas son experimentales, se han hecho sin pasar por todos los requisitos de una
investigacion seria. No sean un conejillo de indias.

3. Lasvacunas van a modificar tu ADN. Se notara en los préximos afios.

4. Las vacunas se crearon en secreto y no publican los datos obtenidos ni se sabe qué sustan-
cias contienen.

5. La Covid-19 no existe. Es un invento para vender vacunas, inventada por intereses politicos
iTodo es una farsa!

6. ¢Paraqué vamos avacunarnos si no protege de la infecciéon y podemos seguir contagiando?
7. Vacunarnos provoca Covid-19 y asi se crean nuevas olas de la pandemia.

Desde enero del 2020 y hasta la culminacidn de la presente investigacion (mayo, 2022), el
mundo se viene enfrentando a la pandemia del Covid-19, un virus proveniente de la familia corona-
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virus (CoV), que causaba diversas afecciones, desde un resfriado hasta infecciones respiratorias que
podrian llevar a la muerte. Este virus surgié en la ciudad de Wuhan, China, y millones de personas se
contagiaron y miles de ellas lamentablemente perdieron la vida.

Desde que aparecié la Pandemia y luego se desarrollaron las vacunas para combatirla, sur-
gieron y se difundieron muchas noticias falsas por las redes sociales, noticias sobre la escasez de
productos de primera necesidad, remedios caseros para curar este virus, muerte de presidentes y
muchas mas, las cuales generaron panico en la poblacion. Lo sorprendente fue que las noticias falsas
no solo circularon por redes sociales, sino también aparecieron como noticias en algunos medios de
comunicacion social tradicionales del Perd, que las comentaron como si fueran verdaderas, luego, al
desmentirse, tuvieron que rectificarse con la pérdida de credibilidad que ello acarrea.

Vacunacion contra el Covid-19

La pagina oficial del MINSA, a través de su Repositorio Unico Nacional de Informacién en Sa-
lud (REUNIS), publica, al 11 de mayo de 2022, los siguientes datos sobre el programa de vacunacion
contra el Covid-19, y sus avances:

Informa que las vacunas son preparaciones que buscan la inmunidad frente a una determinada
enfermedad. Inoculan el virus o bacteria debilitado o muerto al organismo humano, el cual advierte
su presencia y genera anticuerpos para luchar contra este virus o bacteria. Luego de haber enfrentado
aeste virus o bacteria, el cuerpo humano es capaz de recordarlo y combatirlo.

Vacunacion en todo el Perti

Primera dosis Segunda dosis Tercera dosis Cuartadosis
Meta: 32,781,250 32,781,250 32,781,250 32,781,250
Dosis: 29,219,047 27,057,724 16,562,166 334,692
Cobertura: 89.1% 82.5% 58.0% 1.02%
Vacunacion en Lima Metropolitana
Primera dosis Segunda dosis Tercera dosis
Meta: 9,732,876 9,732,876 9,732,876
Dosis: 9,185,918 8,661,841 8,616.236
Cobertura: 94.4% 89% 69%

Material y métodos

Esta es una investigacion de enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos utilizé la técnica
de la encuestay el instrumento cuestionario. El disefio de la investigacion fue no experimental, ex post
facto, no habiéndose manipulado las variables de estudio; asimismo, fue transversal, debido a que se
recolectaron los datos en un solo momento, con el propédsito de describir las variables y analizar su inci-
dencia e interrelacion. (Rodriguez y Vargas, 2013).

La poblacion del estudio comprendié a la poblacion mayor de edad de Lima Metropolitana, en es-
pecial a personas con nivel de estudios superiores, que por conveniencia llegé a 128 personas, que fue-
ron encuestadas por la plataforma Google Forms.
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La encuesta fue aplicada en la modalidad online, a 128 personas mayores de edad, 70 varones
y 58 damas, en su mayor parte egresados de diferentes carreras profesionales. El rango de edad de
los encuestados es el siguiente: De 18-25: 56 encuestados; de 26-33: 26; de 34-41: 16; de 42-49:
18 y de 50-60: 12. El nivel de instruccion de los encuestados es el siguiente: Egresados de Periodis-
mo 7, Comunicacién 13, Administracion 10, Contabilidad 3, Psicologia 1, Ingenieria 9; Derecho 2,
Economia 1, Publicidad 2, Fisioterapia 5, Enfermeria 2, Nutricion 1, Obstetricia 1, Mecanica auto-
motriz 1, Marketing 2, Docencia 2, estudiante 3, sin estudios superiores 6, No contesta 57. Total
128. Tenemos que la mayoria de los encuestados son egresados universitarios y jovenes entre 18
y 33 anos.

Es importante destacar que para la encuesta se ha tomado como base las estadisticas oficiales
del Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud (REUNIS) del Ministerio de Salud publicadas
en su pagina oficial REUNIS - MINSA, que evidencian que hay un porcentaje considerable de la po-
blacién que hasido influenciada por las noticias falsas.

Resultados:

Grafico1
Noticia falsa mds difundida por Facebook
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Grafico 2

Noticia falsa mds influyente

¢Cudl hassido la noticia falsa que mas ha influido en el rechazo de las vacunas contra el Covid-19?
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Grafico3
Nivel de aceptacion de las vacunas contra el Covid-19

¢Cual es el nivel de aceptacion de las vacunas contra el Covid-19,
por parte de la poblacién de Lima Metropolitana?
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Grafico 4
Vacuna contra el Covid-19 mds aceptada

¢Cudl es lavacuna que ofrece mas seguridad a percepcion de los pobladores de Lima Metropolitana?
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Grafico 5
Nivel de aceptacion de las vacunas contra el Covid-19

¢Cual es el nivel de aceptacion de las vacunas contra el Covid-19,
por parte de la poblacién de Lima Metropolitana?
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Grafico 6
Nivel de aceptacion de la vacunacion obligatoria

¢Cudl es el nivel de aceptacién de la vacunacién obligatoria por los pobladores de Lima Metropolitana?
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Grafico7
Nivel de cumplimiento con la vacunacion dispuesta por el gobierno

¢Cudl es el nivel de cumplimiento con las vacunaciones dispuestas por el gobierno?
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Grafico 8
Nivel de aceptacion o rechazo de las vacunas contra el Covid-19
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Discusion:

La noticia falsa mas difundida a través de Facebook, segtin la percepcion de los encuestados, fue
“si te vacunas puedes quedar estéril, ademas te implantaran un chip” (33.3%), seguida de “las vacunas
son experimentales, se han hecho sin pasar todos los requisitos” (22.2%), y “La Covid-19 no existe. Es
uninvento” (22.2%).

La noticia falsa que mas ha influido en el rechazo a las vacunas contra el Covid-19, ha sido “las
vacunas son experimentales, se han hecho sin pasar por todos los requisitos” (25.4%), seguida de “Site
vacunas puedes quedar estéril, ademas te implantaran un chip” (23%), y “La Covid-19 no existe. Es un
invento” (16.7%).

El nivel de aceptacion de las vacunas contra el Covid-19, la mayoria de encuestados sefiala que es
media (53%), alta (33.1%).

La vacuna mas aceptada por la poblacién ha sido la vacuna Pfizer (81%), seguido de la Sinopharm
(10%) y luego las demas en menor porcentaje.

El nivel de aceptacion personal de los encuestados por las vacunas contra el Covid-19, muestra
queel 41.9%, lo consideraalta, (27.4%) muy altay el (27.4%) media. Lo que se explicaria en parte por el
nivel de educacion de la mayoria de los encuestados.

El nivel de aceptacion de la obligatoriedad de las vacunas contra el Covid-19, los encuestados se
muestran favorables a su obligatoriedad en un 78%, y en contra en un 18.1%.

El nivel de cumplimiento de las vacunas por parte de los encuestados, en un 92.9% sefialan haber
cumplido con todas las dosis. Lo que también tendria su explicacion en el nivel de educacion de los en-
cuestados.

Respecto del nivel de aceptacion o rechazo a las vacunas contra el Covid-19 por parte de los en-
cuestados, tenemos que la mayoria las acepta (89%), que se explicaria por el nivel de educacion de la
mayoria de encuestados.

Sin embargo, cuando observamos las estadisticas oficiales del Ministerio de Salud, sobre el porcen-
taje de personas que han cumplido con sus vacunas, tenemos que el 94.4% de la poblacion objetivo de
Lima Metropolitana, al mes de mayo de 2022, recibi6 la primera dosis, el 89% la segunda dosis y un 69%
la tercera dosis. Cifras que revelan que la mayor parte de la poblacion viene cumpliendo con recibir sus
dosis de vacunay que hay un 6.6% de la poblacion de Lima Metropolitana que es renuente a las vacunas.

Conclusiones:

Los resultados de la investigacion arrojan que las noticias falsas en torno al Covid-19 y sus vacu-
nas, difundidas mayormente por las redes sociales, entre ellas Facebook en Lima Metropolitana, fueron
en orden de prelacion: 1) Si te vacunas puedes quedar estéril, ademas te implantaran un chip (33.3%),
2) Las vacunas son experimentales, se han hecho sin pasar por todos los requisitos de una investiga-
cion seria. No sean un conejillo de indias. (22.2%), 3) La Covid-19 no existe. Es un invento para vender
vacunas, inventada por intereses politicos jTodo es una farsa! (22.2%), 4) Las vacunas van a modificar
tu ADN. Se notara en los proximos aiios (11.1%), 5) ¢Para qué vamos a vacunarnos si no protege de la
infeccion y podemos seguir contagiando?, 6) Vacunarnos provoca Covid-19 y asi se crean nuevas olas
de la pandemia, 7) Las vacunas se crearon en secreto y no publican los datos obtenidos ni se sabe qué
sustancias contienen.

Segln la percepcion de los encuestados, la noticia falsa que mas impacto tuvo en el rechazo a
las vacunas contra el Covid-19, fue la que decia: “las vacunas son experimentales, se han hecho sin
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pasar por todos los requisitos” (25.4%), seguida de “Si te vacunas puedes quedar estéril, ademas te
implantaran un chip” (23%), y “La Covid-19 no existe. Es un invento” (16.7%).

Sobre el nivel de aceptacion de las vacunas por parte de los encuestados, lamayoria de ellos sefiala
que es media (53%), y alta (33.1%), lo que evidencia que existe una aceptacion mayoritaria; siendo la
vacuna que goza de mayor aceptacion por parte de la poblacion de Lima Metropolitana la Pfizer (81%),
seguido por la Sinopharm (10%) y las demas en porcentaje menor.

Los encuestados sefialan que su aceptacion personal de las vacunas contra el Covid-9, es alta
41.9%, muy alta 27.4% y media 27.4%. Lo que evidencia una aceptacion mayoritaria de la poblacion;
asimismo el 78% de los encuestados aprueba la obligatoriedad de las vacunas, frente a un 18.1% que
rechaza esa condicion. Respecto del cumplimiento con tener todas las dosis dispuestas por el gobierno,
el 92.9 % de los encuestados indica haberlas cumplido.

Se puede sefalar que las noticias falsas han registrado porcentualmente un leve impacto enrela-
cion con la aceptacion de las vacunas por parte de la poblacion de Lima Metropolitana, que como capital
de la republica tiene a la poblacion mejor informada, registrandose que solo el 6.6% del total de la po-
blacién objetivo no harecibido vacuna alguna al mes de mayo de 2022. Asimismo, el nivel de aceptacion
de las vacunas contra el Covid-19, a pesar de las noticias falsas en Lima Metropolitana, llegd al 94% de
la poblacion vacunada con la primera dosis y al 89% con la segunda dosis, lo que ratifica nuestras con-
clusiones.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar de qué manera el material audiovisual accesible influye en las perso-
nas con discapacidad sensorial en Lima Metropolitana, 2021. Segiin la metodologia, fue una investigacién cuantitativa,
del nivel descriptivo, se utilizé como técnica la encuesta y el instrumento un cuestionario conformado por 15 preguntas
elaboradas mediante la Escala de Likert y complementadas con preguntas abiertas para conocer los motivos de sus
respuestas. La muestra estuvo conformada por (19) docentes que desarrollan el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de
la especialidad de Comunicacion Audiovisual en una universidad de Lima. Los resultados: En cuanto al enunciado: el
material auditivo accesible es limitado y no garantiza su cobertura, hay un 73.7% que esta de acuerdo con esta afirma-
cion, el 15.8% en desacuerdo y para un 10.5% le es indiferente. Asimismo, el estudio indica que en cuanto al material
visual accesible en los ambientes de entretenimiento, el 63.2% afirma estar de acuerdo, el 21.0% esta en desacuerdo y
el 15.8% se muestra indiferente Conclusion: De acuerdo al resultado obtenido sobre la accesibilidad al material audio-
visual se infiere que este no influye en las personas con discapacidad auditiva, puesto que aquello que no es utilizado
no genera ninguna influencia (73.7%), lo mismo acontece con la accesibilidad al material visual accesible en los am-
bientes de entretenimiento, no hay ningtin nivel de influencia (63.2%) no lo emplea.

Palabras clave:
Discapacidad sensorial; material audiovisual y personas.

Abstract

The objective of this research was to determine how the accessible Audiovisual Material influences people with
sensory disabilities in Metropolitan Lima, 2021. According to the methodology, it was quantitative research, at
the descriptive level, the survey was used as a technique and the instrument was a questionnaire made up of 15
questions prepared using the Likert Scale and complemented with open questions to find out the reasons for their
answers. The sample consisted of (19) teachers who develop the Teaching-Learning process of the Audiovisual
Communication specialty at a university in Lima. The results: Regarding the statement: accessible hearing material
is limited and does not guarantee its coverage, there are 73.7% who agree with this statement, 15.8% disagree and
10.5% are indifferent. Likewise, the study indicates that regarding the visual material accessible in entertainment
environments, 63.2% agree, 21.0% disagree and 15.8% are indifferent Conclusion: According to the result obtained
on the accessibility to the material audiovisual it is inferred that this does not influence people with hearing disa-
bilities, since what is not used does not generate any influence (73.7%), the same happens with the accessibility to
accessible visual material in entertainment environments, there is no level of influence (63.2%) do not use it.

Keywords:

Sensory disability; audiovisual material and people.
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Introduccion

Los medios audiovisuales revolucionaron la sociedad humana en su aparicion durante el siglo XX,
y actualmente forman parte de la principal fuente de informacidn transmitida diariamente o conte-
nida en soportes digitales, siendo un tipo de mecanismo de comunicacidon masiva que tiene el fin de
transmitir un mensaje a través de canales comunicativos que involucran la utilizacion conjunta del oido
y de la vista, mediante imagenes y sonidos grabados de manera articulada, es decir, simultaneay sin-
cronizada, paralograr un potente efecto de realidad nunca antes visto en la historia de la comunicacion
humana, y esto lo podemos presenciar hoy, en la television, el cine y lainternet.

Es por ello que las personas con discapacidad sensorial tienen recortados sus derechos de for-
macion y desarrollo integral, al no poder acceder al conocimiento y disfrute de las diversas expresiones
audiovisuales que serealizan, donde es notorio que no existen ofertas que incluyan elementos de acce-
sibilidad.

Entrando en el plano de laaccesibilidad, esta es una condicion que deben de acatar los medios au-
diovisuales para presentar material que pueda ser comprendido y utilizado por personas con discapaci-
dad sensorial. La audiodescripciony el subtitulado son instrumentos esenciales para facilitar la accesi-
bilidad universal a los distintos medios audiovisuales, asegurando a los usuarios su derecho de acceso a
la cultura, al ocio y alainformacidn ofrecida en la sociedad en distintas formas y lugares, es por ello que
las personas con discapacidad sensorial presentan limitacion o deficienciaen algln areade los sentidos,
tanto visual como auditiva, presentando problemas en la comunicaciony el lenguaje.

En Lima Metropolitana las personas con discapacidad sensorial tienen recortados sus derechos de
formacionydesarrollo integral, al no poder acceder al conocimiento y disfrute de las diversas expresio-
nes audiovisuales que se realizan, donde es notorio que no existen ofertas que incluyan elementos de
accesibilidad.

Material y métodos:

La presente investigacion corresponde al tipo basica, se empled el conocimiento obtenido de
manera rigurosa y sistematizada de la realidad. (Murillo, 2008). El Nivel descriptivo, porque se pre-
sento las caracteristicas del comportamiento que presenta el sujeto en la variable de estudio. (Her-
nandez, et al, 2014). El disefio fue no experimental, porque no existié manipulacion de la variable,
y transversal, porque los datos se recolectaran en un solo momento, tiempo tnico en un momento
dado (Hernandez, et al, 2014).

La muestra estuvo conformada por 19 personas de la especialidad de Comunicacion Audiovisual
que laboran en una institucion universitaria de Lima, no probabilistica, seleccionados a través de un
muestreo por conveniencia.

En lo que respecta a la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario que in-
cluyé datos sociodemograficos y 20 preguntas elaboradas mediante la Escala de Likert complementa-
das con preguntas abiertas con el propdsito de justificar sus respuestas.
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Resultados
Resultados descriptivos
A continuacion, se incluyen los resultados descriptivos

En la Figura1se observa que el 58% de la muestra pertenece al sexo masculinoy el 42% al feme-
nino. Tomando en cuenta la relacion entre edad y sexo, en el caso del masculino, el 5.3% esta entre 31-
40 aios, 31.6% entre 41-50 afios, el 15.9% de 51-60 afos y 5.2% de 51 a mas afos. En el caso del sexo
femenino, el 10.6% esta entre 21-30 afios, el 5.2% se halla entre 31-40 aiios, el 15.8% se ubica entre
41-50 afios, el 5.2% entre 51-60 afos y 5.2% de 61 a mas aiios.

Figural
Distribucion de la muestra por la edad seqtin el sexo
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Considerando el distrito de residencia (Figura 2), se observa que el 20.5% de los integrantes de la
muestra residen en el distrito de San Martin de Porres, el 10.6% (en forma independiente) en los distri-
tos de: Lima, La Perla, Jesis Maria y San Isidro, en tanto el 5.3% lo hacen en los distritos de: Chorrillos,
Pueblo Libre, Magdalena del Mar, Miraflores, San Juan de Lurigancho, San Miguel y Surco, respectiva-
mente.

Figura2
Distribucion de la muestra seqtin el distrito de residencia

5 0.5
11
1% e LD L0LE {u
m 53 | I l 53 53 53 53 [ 53 5.3
- 5 8 8 8 1
i & o i 3 Py i o b - -
W A g W SF N o F o b o
e ¥ & 3 J B b 3
o & .r.-j' d oF & L
o N o
= ;,'

Relacionando sobre el uso de material audiovisual (Tabla 1) un 52% afirma estar asociada con la
discapacidad auditivay el 42% con la discapacidad visual.
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Tabla1
Distribucion del uso de material seqgtin discapacidad
Discapacidad %
Auditiva 58.0
Visual 42.0
Total 100.0

Sobre los materiales de accesibilidad auditiva

Conforme se observaen laFigura 3, respecto de los materiales de accesibilidad auditivay visual, el
12.2% de la muestra sefialan como materiales a: la sefializacion, informacién, comunicacion, subtitula-
do, el 6.5% expresan que tiene mejor uso: signoguias, las audioguias, e iluminacion, el 8.7% con colores
para textos, el 9.3% con aplicaciones y dispositivos (de voz, Braille), el 5.6% con la pantalla tactil, el.
1.9% con Bucle magnético, y equipo de FM., el 2.8% indica la accesibilidad alaWeb y 3.7% con orden de
tabulacion ldgica.

Figura3
Materiales de accesibilidad auditiva y visual
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Importancia del material auditivo accesible en personas con discapacidad sensorial.

Respecto de esta pregunta el 100% de la muestra considera muy importante, los motivos por los
cuales lo mencionan son:
Permite al sujeto que no ve, escuchary enterarse de lo que sucede alrededor de él.
Es unade las alternativas que se tiene para transmitir el mensaje sin interferencias sonoras.
Con el material auditivo no se limita la capacidad de informacion del estudiante.
Permite a los estudiantes a sentirse incluidos y participes de las actividades.
Permite a quienes tienen discapacidad auditiva escuchar por otros sentidos.
Mayor detalle auditivo puede compensar la limitada capacidad visual.
Ayuda a comunicarse.

S AN

Esta acorde con las necesidades de quienes tienen discapacidad.
Fortalece los conocimientos.

Es una alternativa que se tiene para transmitir el mensaje al que tiene discapacidad visual.

—
.
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Importancia del material visual accesible en personas con discapacidad sensorial.

En relacion con esta pregunta el 100% de la muestra considera muy importante, las razones por
los cuales lo mencionan son:
Permite tener una mejor comprension de la apariencia del mundo que nos rodea.
Para que se sientanincluidos y puedan participar en las actividades.
Através de las imagenes podra entender lo que se quiere transmitir.

a0 o o

Muchas veces una imagen es mucho mas explicativa que un mensaje escrito.

e. Conapoyo de material visual se evita se limite la capacidad de informacion del estudiante con
discapacidad respecto del grupo y mejora su aprendizaje.

f. Mayor detalle visual puede compensar en parte la limitada capacidad auditiva.
g. Esungranapoyo para quienes sufren de problemas auditivos.
h. Facilitala comunicaciény amplia el conocimiento.
i. Poruntemade seguridad en espacio publico.
Figura 4
El material auditivo accesible es limitado y no garantiza su cobertura en todos los ambientes de Informacion

(5
[
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Conforme se observa en la Figura 4, en cuanto al material auditivo accesible es limitado y no ga-
rantiza su cobertura, el 73.7% afirma estar de acuerdo, el 15.8% esta en desacuerdo y para el 10.5% es
indiferente.

Las respuestas estan sustentadas en:

a. No hay datos estadisticos.
b. Porque este material no siempre esta al alcance de las personas que lo requieren.

c. Aunque se ha mejorado mucho en temas de inclusion, todavia existen brechas en los materia-
les, especialmente de temas recientes.

d. Elmaterial auditivo es solo una opcion, se debe acompaiiar con otros para lograr el objetivo de
incluir a todos.

Muchas veces los anuncios son solo visuales.
Pocos medios informativos lo usan.

@ =™

Falta mayor difusion sobre suimportanciay asi fomentar su uso.

h. La mayor parte de la produccion de este tipo de material no estan pensadas para cumplir una
funcion social.
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Figura5
El material auditivo accesible es limitado y no garantiza su cobertura en todos los ambientes de educacion
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Conforme se observa en la Figura 5, en cuanto al material auditivo accesible es limitado y no ga-
rantiza su cobertura en los ambientes de educacion, el 73.7% afirma estar de acuerdo, el 15.8% esta en
desacuerdoy para el 10.5% es indiferente.

Las respuestas estan fundamentadas en:

a. Somos un pais pobre, con muchas limitaciones.

b. Porque no hay una gran variedad de materiales auditivos disponibles (audiolibros, podcasts,
etc.) en comparacion con los materiales visuales.

c. Porfaltadeimplementacionyrecursos.

d. Nosiempresetiene encuentaalas personas con discapacidad ni se prepara material exclusivo
paraello.

e. También hay limitacion por el trabajo estratégico que hace falta para poder incluir a los estu-
diantes en escuelas estatales o particulares, sin necesidad de un mundo paralelo en la educacion.

f. Porque hay material auditivo para todas las materias y temas que son de mucha utilidad para
la educacion.

g. Porque pocas plataformas educativas lo usan. Porque falta mayor difusidn sobre suimportan-
ciay asi fomentar su uso.
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Figura 6
El material visual auditivo accesible es limitado y no garantiza su cobertura a la informacion
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Deacuerdo con lo que sedistingue en laFigura 6, en cuanto al material visual accesible es limitado
y no garantiza su cobertura a lainformacion, el 63.2% afirma estar de acuerdo, el 21.0% es indiferente
y el 15.8% esta en desacuerdo.

Las respuestas estan sustentadas en:

a. Hay mas material visual disponible y al alcance de todos, que material auditivo.

b. Por falta de coordinacion con los programas de lenguaje de sefias y la reducida inversidon en la
elaboracion de los mismos.

c. Nosiempresetiene encuentaalas personas con discapacidad ni se prepara material exclusivo
paraello.

d. En muchas zonas de Lima Metropolitana, no se cuenta con la sefializacién adecuada para evi-
tar accidentes o confusion en las rutas.

e. Falta mayor difusion sobre suimportanciay asi fomentar su uso.
f. Lasenalizacion visual es fundamental para la seguridad en espacio publico.
g. Suinterés es comercial y no social.

h. Producirlo puede que resulte costoso, y como no son muchas las personas con discapacidades,
no se considera una necesidad producir contenido para ellos.

i. Esnotorio que no hay cobertura en todos los ambientes de informacion, solo en algunos.
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Figura?7
El material visual auditivo accesible es limitado y no garantiza
su cobertura en todos los ambientes de entretenimiento

Bt e

Conforme se distingue en la Figura 7, en cuanto al material visual accesible en los ambientes de
entretenimiento, el 63.2% afirma estar de acuerdo, el 21.0% esta en desacuerdo y el 15.8% se muestra
indiferente.

Los motivos por los cuales expresan esas respuestas son:
a. Porque existe mucho material visual disponible para el entretenimiento (videojuegos, pelicu-
las, television, redes sociales, etc.).

b. Engranmedidaloslocales estan preocupados en atender las demandas de entretenimiento de
la mayoria, asi como por una deficiente fiscalizacion.

c. Nuestrasociedad no presentaatnun grado de inclusion con las personas con cualquier tipo de
discapacidad. Es un largo proceso para lograrlo, partiendo de las autoridades.

d. No todos los ambientes de entretenimiento cuentan con los materiales integrados, siempre
carecendealguno.

e. Porque el material visual para entretenimiento esta al alcance de cualquier persona.

f. Falta mayor difusion sobre laimportanciay fomentar su uso.

g. Pocos medios de entretenimiento lo utilizan.

h. Noserespetaa las personas con discapacidad en el area de entretenimiento.
Al serlimitado no se accede a la posibilidad para la que es creada.
j- Producirloresultacostoso,ylacantidad de discapacitados no constituye un mercado rentable.
k. Concretar estas medidas es un proceso largo para lograrlo, partiendo de las autoridades.
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Figura8
El material visual accesible es limitado y no garantiza
su cobertura en todos los ambientes de educacion
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Conforme se distingue en la Figura 8, en cuanto al material visual accesible en los ambientes de
educacion, el 68.5% afirma estar de acuerdo, el 21.0% esta en desacuerdo y el 10.5% se muestra indi-
ferente.

Las razones por las cuales expresan sus respuestas son:

a. Porque existe mucho material visual disponible con fines educativos.

b. Faltade coordinacion con los programas de lenguaje de sefias y lareducida inversion en la ela-
boracion de los mismos.

c. Nosetieneen cuentaa las personas con discapacidad ni se prepara material exclusivo paraello.

d. Hace faltaaplicar una estrategia que permita trabajar con ambos tipos de materiales para po-
derincluir a todo como parte de la transmision de un mensaje, para ofrecer un producto y/o servicio.

e. Existe mucho material visual que se utiliza en educacion.

f. Pocas plataformas educativas lo usan.

g. Falta mayor difusion sobre suimportanciay fomentar su aplicacion.

h. Porque no serespeta a las personas con discapacidad en la educacion.

i. Eldiscapacitado noaccede a unainformacion educativa oportuna.

j. Losproductores de material visual tienen un interés comercial y no social.

k. No toman en consideracion a las personas con discapacidad para elaborar material exclusivo
para ellos.

Discusion

En el Perti no se ha determinado normas que permitan la accesibilidad a los recursos audiovisua-
les por parte de las personas que tengan distintos tipos de discapacidad, por lo que su uso también es
reducido, estan en proceso de desarrollo, cambio y adaptacion. En esa labor se encuentran el Consejo

Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), el Ministerio de Cultura (MIN-
CUL), el Ministerio de Educacion (MINEDU) y la Municipalidad de Lima.
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Mientras no exista laadecuadaimplementacion no se puede hablar de lainfluencia que pueda te-
ner este material audiovisual en las personas con discapacidad sensorial auditiva (sordas). Igual criterio
se aplica respecto del material audiovisual referente al uso de la audio descripcidn. A diferencia de lo
que sucede en el Perd, en Espafa las normas al respecto estan hace buen tiempo difundidas y muestran
mejores avances.

Lo anterior conlleva que, en el Per(, las entidades del Estado vinculadas con la problematica de los
discapacitados establezcan las normas con su respectiva reglamentacion y efectien una labor integra-
da para tener logros gratificantes en la difusion de la informacion, el entretenimiento y la educacion de
los medios audiovisuales, en forma concreta en la discapacidad auditiva y visual.

Conclusiones:

Primera: Tomando en cuenta el objetivo especifico uno de la presente investigacion, se hallegado
a la siguiente conclusion: El Material Audiovisual no influye en las personas con discapacidad sensorial
auditiva segun el subtitulado en Lima Metropolitana, 2021, por que el 90.5% de la muestra considera
que la falta de material auditivo priva lainformacion, el entretenimiento y educacion de los estudiantes
con discapacidad auditiva, todo lo cual es corroborado por lo siguiente: El material no siempre esta al
alcance de las personas que lo requieran (en este caso quienes tienen discapacidad auditiva), atn exis-
ten brechas en lainclusion, por lo que muchos no tienen acceso a tales materiales y falta mayor difusion
sobre su importancia, luego coémo fomentar su uso. Una gran limitante en la accesibilidad a los mate-
riales audiovisuales tanto para la discapacidad auditiva como visual ha sido los efectos producidos por
la Pandemia de COVID-19.

Segunda: Estableciendo la relacion con el objetivo especifico dos de la presente investigacion, se llega a
la siguiente conclusion: El material audiovisual accesible no influye en las personas con discapacidad sensorial
visual segun la audio descripcion en Lima Metropolitana, 2021, porque el 84.2% de la muestra afirma que en
ocasiones se priva de informacion y de entretenimiento debido a la falta de material visual accesible para su
comprension; asimismo, existe un 73.7% de la muestra que manifiesta que se le priva de educacion por falta
de material visual para su debida comprension, lo cual se confirma pues el material auditivo es una opcién
que debe ser acompaiiar a otros para lograr el objetivo de incluir a otros, pocos medios informativos lo usa y
finalmente falta mayor difusion sobre suimportanciay fomentar su uso.

Recomendaciones

Primera: Las autoridades del Estado (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -MMIPV-y
Ministerio de Educacion -MINEDU-), a través de sus respectivas direcciones generales vinculadas con
las personas con discapacidades, elaboren normas que respondan a la realidad sobre la produccion, co-
mercializaciony accesibilidad de material auditivo y visual.

Segunda: Los funcionarios, en coordinacion con el personal de las instituciones educativas donde
ofrecen educacion inclusiva (atencion de las discapacidades auditivas y visuales), seleccionen los ma-
teriales educativos accesibles para atender la discapacidad auditiva y visual de los estudiantes, y contri-
buya con eficacia a lainformacion, entretenimiento y educacion para el uso de dichos materiales.

Tercera: Los funcionarios de la Direccion General Especial e Inclusiva del MINEDU coordine con
los directivos de las empresas radiales y televisivas, al inicio de cada semestre académico, para realizar
campaiias de informacion sobre la diversidad de materiales (auditivos y visuales) utilizados durante la
atencion de los estudiantes con discapacidad auditiva y visual, para contribuir a mejorar la educacion de
éstos.
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Resumen

El objetivo fue analizar el desarrollo de los derechos humanos, la situacién actual y proyecciones de las liberta-
des informativas en el periodo 2019-20. Metodologia: fue una investigacion mixta, descriptiva, se utilizé6 como
técnicas; la encuesta y el analisis documental, los instrumentos: un cuestionario (validado previamente por
IPSOS) y guia de analisis documental de informes de la Asociacion Nacional de Periodistas (ANP) (2018-2021)
y la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la poblacién fue de 12.000 ciudadanos entre 19 a 60
afos (INEI 2022). La muestra no-probabilistica, conformada por 120 ciudadanos de ambos sexos, residentes en
25 distritos de Lima Metropolitana. Los resultados: Derechos que mas les importan a los ciudadanos son: Dere-
cho: a la salud el 84.2%, al trabajo y salario digno el 58.3%, a la educacion el 56.6% y a la libertad de expresion
el 45.0%, su percepcion sobre el problema acuciante que afecta los Derechos Humanos es: la corrupcion (80%),
las autoridades incapaces (55%) y la falta de educacion (28.3%). Manifestaron formas de agresion a periodistas,
el afo 2020 (239), el 2021 (206) y el 2019 (108) que dificultaron las distintas labores de los periodistas. La
agresion fisica y verbal se expreso asi: el 2020 fue (31.7%), el 2019 (28.7%) y el 2020 con (28.2%). La amenaza
y hostigamiento el afio 2021 fue (29.6%), el 2019 un (25.9%) y el 2020 un (22.1%). Y la intimidacion judicial
se manifestd el 2019 (24%), el 2021 con un (15%) y el 2020 mediante discursos estigmatizantes con (13.4%).

Palabras clave:
Evolucidn derechos humanos; libertades informativas; proyecciones y situacion actual

Abstract

The objective was to analyze the evolution of human rights, the current situation and projections of information
freedoms in the 2019-20 period. Methodology: it was a mixed, descriptive investigation, it was used as techni-
ques; the survey and the documentary analysis, the instruments a questionnaire (previously validated by IPSOS)
and a documentary analysis guide of reports from the National Association of Journalists (ANP) (2018-2021)
and the Inter-American Court of Human Rights (IACHR), the population was 12.000 citizens between 19 and
60 years old (INEI 2022). The non-probabilistic sample, made up of 120 citizens of both sexes, residing in 25
districts of Metropolitan Lima. The results: The rights that matter most to people are: Right to health 84.2%,
right to work and living wage 58.3%, right to education 56.6% and right to freedom of expression 45.0%, their
perception of the main problem that affects Human Rights is: corruption (80%), incompetent authorities (55%)

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022 | ISSN 2707-0336 113



Claudia Ruiz Pardo - Angie Saavedra Romero - Lizzet R. Aponte Rodriguez - Luis. E. Garay Peiia

and lack of education (28.3%). They manifested forms of aggression against journalists, in 2020 (239), in 2021
(206) and 2019 (108) that hindered the different tasks of journalists. In 2019, the predominant aggression was
physical and verbal with 28.7%, threats and harassment with 25.9% and judicial intimidation with 24%; During
the year 2020, physical and verbal aggression showed 31.7%, threats and harassment 22.1% and stigmatizing
speeches with 13.4% and in 2021 the predominant aggression was threats and harassment with 29.6 %, phy-
sical and verbal aggression with 28. 2% and judicial intimidation with 15%.

Keywords:

Human rights evolution; information freedoms; projections and current situation.
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Introduccion

Los derechos humanos establecen en la actualidad un mecanismo de elementos que respaldan el
atributo de la existencia humana basandose en el respeto, igualdad de modestiaylaautonomia de cada
individuo.

Los derechos humanitarios restringen el dominio incondicional del Estado, para certificar la exis-
tencia de los habitantes; son internacionales, pues sobrepasan los limites de las poblaciones; son abso-
lutos, por ser la condicion igual del individuo; son innatos a todos los sujetos, no consiguen desistir a sus
derechos negociarlos o concederlos; son perdurables, no se dispersan por accion del periodo; son intan-
gibles, ningtn individuo o autoridad puede infringir, lastimar los derechos humanos; son absolutos, se
puede reclamarsin distincion a cualquier autoridad; son necesarios, una vez reconocidos, la personay el
Estado deben respetarlos.

El informe anual sobre los Derechos Humanos refiere un temor por parte de la entidad interna-
cional en cuanto a la violacion de los derechos de las personas, libre asociacion, libertad de expresion,
abuso a los derechos de los pueblos indigenas y comunidades rurales.

Las reflexiones académicas sobre la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH) no parecen tener una idea precisa y semejante del discurso del odio. En segundo lugar, aplica
el mismo tratamiento legal a estas diferentes realidades, ignorando el hecho de que la ley debe ofrecer
diferentes contestaciones a los problemas. Luego, la Corte no ha precisado si este analisis juridico del
discurso del odio ha aplicado a los mensajes expresados por los medios de comunicacidn tradicionales
(mutatis mutandi), movilizarse al discurso por las redes sociales. Estos tres importantes temas son ob-
jeto de estudio de este articulo. En concreto, la disertacion busca dar pasos para demarcar el concepto
dediscurso de odio; proponer diferentes tratamientos legales para diferentes tipos de discurso de odio;
y analizar cuales serian los efectos de emplear al discurso del odio en lainformacion por Internet.

Higuera (2020) refiere que los fundamentos de las disposiciones de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, se enfoca en la relacion entre la libertad de expresion, el transcurso democratico
y la regulacion de la opinidn publica. Al hacerlo, se elaboran dos paradigmas desde los cuales la libera-
cion de palabra ha sido interpretada en la entidad y la jurisprudencia de los Estados Unidos —el “libre
mercado deideas” y el “debate publico abierto” —. Luego, las decisiones de la Corte Interamericana son
escrutadas alaluz de estos modelos (pp.17- 57).

De igual manera Donado (2019) manifiesta que la libertad de expresion es uno de los derechos
mas significativos y un componente ordenado del gobierno constitucional actual. Protegiendo y res-
pondiendo lareciprocidad de opiniones, lareflexion politicay la generacion de aprobaciones paralavida
ensociedad. Debiendo plantear nuestros propios fundamentos, es decir lo que pensamos, y de disfrutar
de la libertad de opinar e informar. La totalidad de los medios de informacién quedarian mindsculos a
unsimple instrumento de difusion sin libertad de expresion. También, una diversidad de derechos que-
daria reducida a la inexistencia sin el suceso de una platica libre, sincera y auténoma. Este articulo es
un intento de mostrar la forma esencial de la liberacion de término para el derecho constitucional occi-
dental y el derecho internacional de los derechos humanos, la primera parte trata de los fundamentos
filosoficos y laimportancia de la libertad de expresion, y la segunda parte expone los efectos practicos
del derecho. Definitivamente, se propone que siendo la libertad de expresion un derecho humano, debe
comprenderse continuando el método moral de interpretacion.

Asi mismo se manifiesta su interés respecto al contexto de falta de apoyo de los defensores de
los derechos humanos frente el violentismo y la intimidacion, como el escenario de los derechos de la
mujer, los derechos sexuales y reproductivos y los derechos de la poblacion LGTBI, en particular los de-
rechos a la equidad y no discriminacion.
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De forma mas general, Universal o Internacional de los Derechos Humanos tristemente no estan
siendo ejecutados con eficaciay no perder de vista la vulneracion o la violacion de los derechos humanos
fundamentales del individuo y la llamada “universalidad” de ciertos derechos, atin no es un contexto
que sevive en todo el mundo.

Nos preguntamos, ¢De qué manera han evolucionado los derechos humanos? ¢Cual es su situa-
cidén actual? y ¢Cuales son esas proyecciones de las libertades informativas? Estas son razones que evi-
dencian el juicio de la actual investigacion.

Estarealidad nos permitié formularlasiguienteinterrogante: ¢{Cual eslaevolucion delos derechos
humanos, la situacion actual y proyecciones de las libertades informativas? Cuyo objetivo fue analizar
la evolucion de los derechos humanos, situacion actual y proyecciones de las libertades informativas.

En cuanto a los antecedentes presentamos a Castro (2016), quien concluyo que, coexiste unain-
teraccion entre el derecho Internacional de los derechos humanos y las Constituciones iberoamericanas
al punto de apoyarse mutuamente en el transcurso de afirmacion y de ayuda de los derechos humanos.
Pudiendo profundizar las relaciones de interaccion, cooperacion y eventual compromiso que se pueda
empezar entre los derechos y la constitucion, ya que pueden impulsar o motivar a la reforma o modifi-
cacion al punto de generar una mutacion constitucional.

Seguido, Rojas (2015) concluyé que, el intento de la indagacion esta asociado a la transgresion
del derecho de la persona en base a las nuevas formas de la libertad de expresion propiciadas por el de-
sarrollo técnico e informatico dentro del formato regulador que no ha resultado eficaz ni operativo en
sus tareas de supervision, fiscalizacion y control de la informacidon privada e intima que se difunde sin
la autorizacion correspondiente a través las redes sociales como el difundido en programas de conte-
nido pseudo periodistico. Trabajé con una muestra de 95 unidades de analisis (45 procesos legales, 10
litigantes, 05 magistrados, 10 abogados, 05 periodistas, 10 estudiantes de derecho, 10 ciudadanos),
seleccionados de una poblacién conformada por 380 unidades. Afirmé que la violacion del derecho ala
intimidad de la persona es mejorable una vez se logre implementar sea —la creacion o reforma— de un
sistema de tutela y proteccion de las transgresiones del derecho a la intimidad en rigor al ejercicio del
derecho alalibertad de expresion. Recomendod un proyecto de modificacion de la norma constitucional
con el fin de obtener eficacia en la proteccion del derecho reconocido en la carta magna. De igual forma,
se exhorta la penalizacion de las infracciones que involucran como bien juridico protegido el derecho a
laintimidad, frente alas transgresiones propiciadas por los medios de informacién derivadas del entre-
namiento de lalibertad de expresion.

Por otro lado, Vilchez y Frisancho (2014) sefialaron como objetivo explorar el nivel de informa-
cion y creencias sobre los derechos humanos en dos grupos de alumnos universitarios en un curso de
Etica y Ciudadania abordando temas asociados a derechos humanos y el otro grupo no. A través de un
cuestionario y entrevistas se exploro la informacion, creencias, utilidad e importancia de los derechos
humanos para los alumnos como la percepcién sobre la asignatura de Etica y Ciudadanfa. Siendo noto-
ria la diferencia entre los grupos con respecto a la utilidad y pertinencia que le atribuyen a los derechos
humanos dentro de la formacion profesional. Identificando que ambos grupos presentan dificultades
en el nivel de informacion y algunos prejuicios acerca del papel que la educacion tiene sobre derechos
humanos.

Finalmente, Jurado (2013) en su articulo concluyé que se ha conocido un grado general de la re-
presentacion de lo que fue Estados Unidos, a través de Eleanor Roosevelt —Presidenta de la comision
encargada de la redaccion de la Declaracion Universal de Derechos Humanos—, quien suscit6 el espa-
cio de esta afirmacion; opinion que no solo es errénea sino también indigna con sometimiento a larifia
pertinaz que tienden las representaciones latinoamericanas en la reciente Organizacion de Naciones
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Unidas. En efecto, la ideologia es latinoamericana y la condicion politica de laregion, a la que el mundo
lo compromete, en mayor medida, que la Declaracién Universal de Derechos Humanos se haya situado
como un contenido de la ONU y que, en forma maxima, posteriormente se haya promulgado como la
piedraangular del sistema de derechos internacionales fundamentales.

Material y métodos:

El tipo de investigacion es basica, permite agregar nuevos conocimientos respecto de la variable
de investigacion, se ubica en el nivel descriptivo, porque conlleva observar y describir el contexto de
los derechos humanos en la actualidad, y sus proyecciones de estos en el futuro (Shuttleworth, 2008)
apreciar como se concretan o manifiestan algunos y que otros se hallan lejanos en su aplicacion. El di-
sefo de investigacion corresponde al no experimental porque las variables son independientes, debi-
do a que sus exposiciones ya han ocurrido y no son manipulables (Kerlinger y Lee, 2002) y transversal
porque la recoleccion de los datos se dio en un solo momento (Hernandez, 2014). La poblacidn fue de
12,000 ciudadanos comprendidos entre los 19 a 60 afios (INEI 2022 estimacion). La muestra utilizada
fue no-probabilistica ya que sumuestreo fue por conveniencia (Rodriguez, 2010). La muestra contd con
120 ciudadanos, residentes en 25 distritos de Lima Metropolitana.

La técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado, compuesto principal-
mente por preguntas cerradas, de caracter simple y multiple, el mismo que fue utilizado por IPSOS para
realizar la Segunda Encuesta Nacional de Derechos Humanos por el Ministerio de Justicia, quienes opor-
tunamente sometieron a un panel de expertos para la validacion del instrumento asi como el reporte de
resultados y sugerencias de las mejoras correspondientes y como segunda técnica se utilizo el analisis
documental y como instrumento la guia de analisis, donde se registraron los datos relacionados con la
revision de las agresiones sufridas por los periodistas en el ejercicio de su labor profesional de los afios
2019 al 2021.

Resultados
Resultados de la encuesta:

A continuacion, se muestran figuras de grupos etarios, sexo, y la situacion de distintos derechos
humanos descritos por los ciudadanos encuestados. Se hace hincapié que las alternativas (o indica-
dores) que corresponden a cada una de las respuestas de las figuras 2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16
y 17 de esta investigacion se han tomado de la elaborada por IPSOS para el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Figural
Distribucion de la muestra seqtin el sexo

s Masculino Femenino

Sedistingue que el 60% de la muestra corresponde al sexo femenino y el 40% al masculino.
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Figura2
¢Distribucion segtin la forma en que los medios de comunicacion promueven la discriminacion?

Respecto del rol que desempeiian los medios de comunicacion en la discriminacion: el 50.9%
considera que lo promueven mucho, pues en los distintos programas de la television local los con-
cursantes son de tez clara, rasgos fisicos que no corresponden a la mayoria de los peruanos, el 28.3%
algo, el 17.5% pocoy 3.3% nada.

Figura3
Distribucion segun algtn tipo de discriminacion sufrido en meses tiltimos
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Los resultados de la Encuesta realizada a la |[muestra de estudio revela: que el 50% de la pobla-
cion ha sido discriminada en los Gltimos doce meses. Desde luego es fundamental reconocer que los
actos discriminatorios se producen de las caracteristicas negativas que asume el grupo al que el sujeto
pertenece (Paredesy Thorp, 2011, p. 42). Esto lleva a distinguir que la primordial partida de la continua
separacion en nuestro contexto es la desconfianza. (Paredes y Thorp, 2011, p. 21).

Figura 4
Razones por la que se discrimina
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sus rasgos o aspectos fisicos
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Se reconoce que uno de cada dos peruanos se siente discriminado en los dltimos doce meses, y
que las razones principales estan relacionadas con sus ingresos (condicién de pobreza) el 23%, con sus
rasgos fisicos (29.1%), por ser joven (23.4%) y por su sexo el (21.3%).

Figura5
Lugares donde se realiza la discriminacion

Otro dCual? I 12.8%
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Enun colegio piblico  TREUNRRNNNE 17 0%
En &l transporte publico (bus, tren,.. o 3135
En su centro laboral (sector piblico) SSSEEEEE 12.5%
En su centro laboral [sector privado)] Tl §.4%
Enun hpspra aliblico o pasta medsca b 1/.05
En la calle ' 36

Asimismo, los resultados de la encuesta muestran los espacios en los cuales se ejercen los
actos discriminatorios, en la actualidad, esos espacios publicos son: la calle (36.2%), en el transpor-
te publico (bus, tren o metro) (31.3%), en algun restaurante (25.5%), con el mismo porcentaje en
autoservicios por jurisdiccion, en una clinica particular y en alguna institucion del Estado (21.3%).

Figura 6
¢Qué hizo cuando se sintio discriminado?
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Mo puso hacer naca I 21.3%
Healimdo una dennda formal a las _; B 4%

GETLIa Tt E

l=rlpmmo a la Institucdin donde fus I 10.8%
discriminado

.:-.I!-l'.-l.: INTONMAacion O CONSE |0 2a0Me glue I 17,85

Nl

. e
Reclamo a ba pérsona que b disciméng J 51.1%

También los resultados nos muestran, respecto de la actitud asumida por las personas que han
sufrido algun tipo de discriminacidon, como acciones: reclamé a la persona que le discriminé (51.1%),
reclamé alainstitucion donde fue discriminado (29.8%) y no pudo hacer nada (21.3%).
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Figura?7
Motivos por lo que no denuncio o reclamé
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La respuesta pasiva por parte de los ciudadanos discriminados se observa en los motivos por
los cuales no hicieron un reclamo ante la autoridad policial, se debid porque es una pérdida de tiem-
po para ellos (42.6%), no sabia donde hacerlo o cdmo (23.4%) o tomé otra actitud como no dar
importancia (25.5%).

Figura 8
Derechos de mayor importancia para la poblacion
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Entre los derechos que mas le importan a la gente figuran: ala salud el 84.2%, al trabajo y salario
digno el 58.3%, ala educacion el 56.6% y a la libertad de expresion el 45.0%.
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Figura9
Derechos no respetados de los sectores de especial proteccion.
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Del total de encuestados sobre los derechos que no son respetados en los grupos de especial pro-
teccion son: 2 de cada 3 personas no respetan los derechos de las personas con discapacidad (66.6%),
seguido de 3 de cada 5 ciudadanos de Lima no conocen los derechos de las poblaciones indigenas por
lo tanto no lo respetan (60%), de igual manera 1 de cada 2 limefios no considera los derechos que le
asisten a las personas LGBT (51.6%), por otro lado 1 de cada 2 ciudadanos no reconoce los derechos de
las personas adultas mayores (45%), asimismo 2 de cada 5 personas desconocen los derechos de las
mujeres (40.4%) y por tltimo 1 de cada 5 personas no toman en cuenta los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes (17%).

Figura10
Principales DD.HH. de las personas lesbianas, gays, trans y bisexuales no son respetados
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Los derechos no respetados corresponden: a un trato digno y no ser discriminado con un
87.2%, a desplazarse libremente el 46.8%, a la libertad de expresion y opinidon en un 40% y a la
identidad (contar con un DNI) como al trabajo y salario digno con un 38.3% respectivamente.
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Figura1l
Derechos de las mujeres que no son respetados
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En lo que concierne a las mujeres, los derechos no respetados abarcan: Derecho a un trato dig-
no y no ser discriminada con un 73.3%, al trabajo y salario digno en un 70%, a la vida e integridad
en 60% yalajusticia (juicio justo, defensa) en un 45%.

Figura12
DD. HH. de las personas con discapacidad no respetados
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Observando la figura, de las personas discapacitadas no se les respeta el: Derecho a un trato
digno y no ser discriminado en un 85%, al trabajo y salario digno 73.3%, a la salud en un 55% y a la

educacién en un 43%.
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Figura13
Derechos humanos de las personas adultas mayores, no respetados
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Sobre los DD. HH. de las personas mayores, el 90% afirma no respetar el Derecho a la seguridad
social (jubilacion digna), el 75% a la salud, 65% el derecho a un trato digno y no ser discriminado y el
57.5% el derecho a la defensa y apoyo familiar.

Figural4
Percepcion sobre los principales DD.HH. de las poblaciones indigenas
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En cuanto a la percepcidn de los encuestados, el 90% afirma que los derechos humanos de las
poblaciones indigenas tienen derecho a un trato digno y no ser discriminados, 83.3% refieren que
tienen derecho a la educacion, 60 % derecho a la salud, el 50% derecho a la libertad de expresion y
opinion, el 45% derecho al trabajo y salario digno, también se observa que el 33% sefala que tienen
derechoalavidaeintegridad.
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Figura15
Derechos de los nifios y adolescentes

Derecha al trabaja y salara digna B.5%
Derecho a la seguridad socialf jubllacicn digna T8 4.2%
Desechio a la idenfidad (confar con un DRI [ _______BEELY
Deracho & la justiciafjuicia justo/Defenza D 12.5%
Derecho a desplazarse libre menle . 10
Derecho a la libertad de expreside v opinion TG 310%
Derecha & la vida & integrided NG 35.55
Deracho a un trate digne y no ser discrminado TG 0.0%
Derecho o ko salud (I .0
Derechd & la proleccion y asistencia lamilia T
Devecho a laeducacian NG 155

00 100 200 300 40.0 50.0 60.0 70.0 800 90.0
Respecto a los Derechos de los nifos, los encuestados expresan en un 85% que no respetan

su educacion, 75% tampoco la proteccion y asistencia familiar, el 55% a la salud, el 40% a un trato
dignoy no serdiscriminado, 35.8% a la vida e integridad entre otros.

Figura16
Principal problema que influye respetar sus DD. HH.
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Los encuestados sefialaron que el principal problema que afecta respetar sus Derechos Huma-
nos es: la corrupcion con un 80%, las autoridades incapaces con un 55% o la falta de un sistema de
educacion con un 28,3%.
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Figura17
Hacia qué grupos de especial proteccion tiene prejuicios y actitudes negativas
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Los grupos de especial proteccion que tiene prejuicios y actitudes negativas por parte de los en-
cuestados son las personas privadas de su libertad (84,6%), LGBTI (48,1%) y los extranjeros (38,4%).

Resultados del analisis documental:

Figura18
Formas de agresion a periodistas
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En cuanto al analisis documental las formas de agresion a periodistas en los afios del 2019 al 2021
se evidencio que el afio 2020 hubo 239 agresiones a la labor que desempefiaron los periodistas, en el
2021 hubo 206 casosy el 2019 con 108 agresiones.

La agresion como amenaza y hostigamiento se presenta en un 25.9% (2019), en un 22.2%
(2020) yen 29.6% (2021).

La agresion fisica y verbal se observa en un 28.7% (2019), 31.8% (2020) y 28.2% (2021). En
la intimidaci()njudicial enun 24% (2019), un12.1% (2020) y15% (2021).
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Figura19
Agresiones sequn el tipo de organizacion periodistica
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Observando las agresiones a las organizaciones periodisticas, se distingue que la agresion a la
prensa digital muestra los siguientes datos: el 34.3% (2019), el 43% (2020) y el 40.8% (2021).

Respecto a la agresion a la prensa televisiva se observa: el 21.3% (2019), el 23.0% (2020) y el
26.2% (2021). En tanto la agresion a la prensa escrita se registro: el 25.9% (2019), el 10.5% (2020)
y el 17.0% (2021). Finalmente, la agresion a la prensa radial se registrd: el 18.5% (2019), el 23.4%
(2020)y16.0% (2021).

Figura 20
Tipo de agresores
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De acuerdo con el analisis se registraron diferentes tipos de agresores como: civiles el 37.0 %
(2019), el 60,2% (2020) y el 9% (2021).

También funcionarios publicos con el 37.9 % (2019), el 24.3% (2020) y el 19,9% (2021).

Por otro lado, militares, policia, municipales y vigilantes con el 16.7% (2019), el 35.1% (2020) y el
15.4% (2021).

De igual manera elementos no identificados con el 8.3 % (2019), el 9,2% (2020) y el 12.1%
(2021). Finalmente, empleadores con: el 4.1% (2020) y el 4.8% (2021).
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Figura 21
Profesionales y medios agredidos
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Encuantoalanalisis delos profesionalesy medios agredidos, los hombres fueron: el 53.7%(2019),
el 59.0% (2020) y el 55.8% (2021).

Mientras que en mujeres: el 23.1% (2019), el 14.6% (2020) y el 26.7% (2021).

También se agredid las instalaciones de los medios de comunicacion: se registré: el 23.1%
(2019), el 26.4% (2020) y 17.5% (2021).

Respecto a la Libertad de Expresion el afio 2018, |la Relatoria de la CIDH, detecto:

La amenaza a los periodistas que realizan investigaciones sobre los actos de corrupcion por parte
de congresistas, jueces, politicos y empresarios, también son victimas de amenazas y agresiones ver-
bales durante el desarrollo de su funcion, tanto del contingente policial, de los manifestantes en el de-
sarrollo de las protestas sociales, como el hostigamiento desde el espacio judicial. En cuanto a la nor-
matividad el Poder Legislativo aprobd ley que prohibid a los medios privados contratar publicidad con el
Estado, posteriormente fue declarada inconstitucional.

Observéd algunos avances normativos a través del DS N° 044-2018-PCM, para el “Plan Na-
cional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021", “fortalecer la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con el fin de garantizar su autonomia y eficacia”,
amplia la comunicacion del Estado a través de programas en lenguas: ashaninka, quechuay Aimara.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) indica que la instancia judicial absuelve
a Daniel Urresti respecto del asesinato del periodista Hugo Bustios.

También describe una serie de acciones intimidatorias contra los periodistas, se mencionan los
casos en que la Relatoria Especial recabd informacion, asi:
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Fecha Periodista afectado Medio de comunica- Acto -Motivo
cion, lugar
06-01-18  Juan F. Barrios Jiménez Radio Tahuamanu Incendiado su vehiculo a cargo de desconocidos
RTV por publicar acciones de corrupcién en un mu-
nicipio.
24-01-18  Eduardo Juérez RPP. Fiori — San Mar- Intimidado con un arma de fuego, al transmitir
tin de Porres un desalojo de un grupo de transportistas.
29-01-18 Manuela Camacho Jara- América TV. Repor- Agredidos por comerciantes ambulantes, mien-
millo tera y Camarografo tras documentaban la contaminacion del lugar.
) - Pucusana
Johnny R. Garcia Tarrillo
13-02-18 Portal Noticierolibre.  Habrian sido secuestrados y atacados a golpes
com en distrito por pobladores, al cubrir denuncias de
i . instalar agua y alcantarillado por la Municipali-
Radio Armoniay Ca- a4
nal 13 Huaraz
27-03-18 Nancy Alarcon Canal 21-Programa En Congresista Patricia Donayre amenaza con de-
Directo mandar porque le reitera participacion en posi-
bles actos de corrupcion.
27-03-18  Nancy Alarcon Canal 21-Programa En Congresista Patricia Donayre amenaza con de-
Directo mandar porque le reitera participacion en posi-
bles actos de corrupcion.
25-09-18  Liubomir Fernandez La Republica. Colabo- Amenaza de muerte por publicar investigaciones
rador - Puno de Alexander Flores Pari, candidato a goberna-
dor, y su familia tener vinculos con la mineria
ilegal
09-10-18  Edgar Alarcon El Poder — Sede Poder Agredido a golpes por congresista de FP Esther
Judicial Saavedra, por fotografiarla mientras asistia a de-
clarar.
04-10-18 Pedro Salinas y Paola Periodistas Demandado penalmente por el Obispo de Piura

Ugaz

José Antonio Eguren Anselmi por difamacion
agravada y admitida a tramite por la Jueza Esther
Alva Pantaleon.

Sol Carreno

América TV-Lima

Denunciada por la Fiscalia por el supuesto de-
lito de lavado de activos a insinuacion de Laura
Bozo, de que habria recibido dinero de Vladimi-
ro Montesinos 1990.

Fuente: Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) 2018

En cuanto a la Libertad de Expresion el afio 2019, la Relatoria de la CIDH, observé: que hubo
informacidn respecto al permanente asedio a la labor periodistica en el pais, mediante formalidades
del derecho penal (calumnia, injuria y difamacién) como procedimiento para coaccionar a periodistas
y comunicadores, que busca un efecto abstencionista. Son notorios los casos de Paola Ugaz, Pedro
Salinas y del sitio Ojo Publico, como el cambio de un alto funcionario del Instituto de la Televisora
Nacional gener6 desconcierto en distintas instituciones periodisticas. Igualmente, el Congreso inti-
mida a través de distintas acciones para regulary sancionar la comunicacion digital.

En lo que respecta a la parte legislativa los congresistas preparan el proyecto para despenalizar
los delitos contra el honor estipulado en el Cédigo Penal que pretende sancionar en forma econémica
y no privar la libertad. También la Comision de Transportes y Comunicaciones aprob6 un predicta-
men que regula la publicidad estatal en los medios privados (Comision de Transportes y comunicacio-
nes), ambos proyectos se encontrarian pendientes de debate y/o sancion en el pleno del Congreso
(Consejo de la Prensa Peruana). De igual manera, la Sala especializada resolvio favorable al periodista
Romero Rafael por el delito contra el honor por la difamacion agravada contra el empresario Ivcher
respecto de la “Captura internacional” (Expreso, 2019).
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También observa la decision de la corte Suprema de Justicia que anula la decision de absolu-
cion a Daniel Urresti respecto de las sanciones definitivas contra los autores de los crimenes a los
periodistas Hugo Bustios y Jaime Ayala, pese a la version de algunos testigos, incluyendo ex marinos,
quienes habrian manifestado que dicho periodista fue torturado y asesinado. (Ojo Publico), igual im-
punidad hay en cuanto a la muerte del periodista David Choquepata, ultimado el 2016 en la estacion
radial. Caso que habria sido archivado por la Fiscalia (Ojo Puablico).

Ataques, agresiones a periodistas y medios de comunicacion

Fecha Periodista afectado Medio de comunica- Acto -Motivo
ciéon, lugar
05-03-19  Ericka Alvarado Diario Correo-Chiclayo Habria sido atacada por un agente de la Poli-
cia nacional del Pera (PNP) y quitado equipo
de trabajo.
27-03-19  Carlos Orozco Garcia Revista Hualina — Hua- Amenaza y hostigamiento de Jests Lozano So-
rochiri til, alcalde del distrito, por publicacion sobre
analfabetismo en el lugar. Exige retirar.
05-04-19  Juan M. Valera Luyo Periodista Atacado por hermana de burgomaestre de Ca-
fiete, Segundo Diaz de la Cruz, por las publi-
caciones que realizaba sobre la labor de dicha
autoridad.
07-05-19  Alfredo Jaime Magallanes  Revista Alerta Region Ataque por un sujeto no conocido al intentar en-
Ica trevistar al alcalde de Chincha Armando Hua-
man Tasayco sobre cuestionamientos a su labor.
15-05-19  Alessandro Currarino El Comercio reportero Uso excesivo de agentes quimicos por perso-
grafico - Chorrillos nal de la (USE-PNP) al cubrir traslado de ex
alcaldesa de Lima Susana Villaran al Penal de
Chorrillos.
23-05-19  Elizabeth Mamani Chambi Panamericana TV Agresiones y amenazas debido a sus investiga-
y Fredy Puma Mamani ciones sobre irregularidades cometidas por el
. Gobernador Regional de Puno. Luego campafia
Maximo Lanza de difamacion.
Fama TV
14-06-19  Gustavo Gorriti IDL - director Integrantes del movimiento “La Resistencia”
protesta de hostigamiento en el local de IDL.
Igual hizo congresista Becerril con anterioridad.
18-10-19  Luigi A. Rodriguez Tasso ~ Corresponsal de Pana-  Malos tratos y obstaculizar cobertura de la ce-
mericana TV lebracion del aniversario de provincia de Chin-
cha-Pueblo Nuevo
10-12-19  Sonia Alvarado Radio Laser. San Loren- Asesinato, por investigar a una red de trafico de

zo Datem del Maranon

madera donde estaria implicada su expareja Fe-
lipe Caceres.

Fuente: Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) 2019

El Estado Peruano esta en la obligacidn de investigar de manera integral estos asesinatos, es-
clarecer los motivos, y establecer en el Poder Judicial la posible vinculacion que pudiera tener con las
indagaciones que efectuaba la periodista asesinada, por atentar contra la libertad de expresion (ANP).

Hay casos de periodistas objeto de atropello por la Policia Nacional del Perti, cuando se realizan
protestas sociales, significativos, contra:

La periodista Xiomara Soto, en la manifestacion contra los peajes de la Panamericana Norte,
permanecié detenida en la Comisaria (Union de Trabajadores).

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022 | ISSN 2707-0336

129



Claudia Ruiz Pardo - Angie Saavedra Romero - Lizzet R. Aponte Rodriguez - Luis. E. Garay Peiia

Los periodistas Castro Quispe Johnny y Santy Juan José, sobre la retencién de su material de tra-
bajo por los policias mientras cubrian la protesta de los pobladores en Arequipa contra el proyecto “Tia
Maria”.

Igual abuso contra los periodistas Alexander Cornejo y Juan Cervantes, asi como los comunica-
dores del periddico La Republica, Robert Orihuela y Oswald Charca, habrian sido amedrentados por los
manifestantes (La Republica) en acciones contra el proyecto minero Tia Maria.

(En agosto) cinco periodistas y fotoperiodistas de distintos diarios y canales de TV habrian sido
arremetidos por miembros de la PNP durante la cobertura de las propuestas en la parte externade la sede
del Poder Judicial enLima.

El movimiento “La Resistencia”, habria acosado al director del IDL, Glatzer Tuesta, y al equipo le-
gal dirigido por Carlos Rivera durante los reclamos organizados enla primera audiencia de la querella por
difamacidon entablado por la defensa legal de IDL en contra de Javier Villa Stein (IDL Reporteros).

La CIDH ha indicado que las manifestaciones sociales son formas de defensa de los DD.HH. frente
a la situacion politica y social de los funcionarios publicos. La Comision ha indicado que “resulta en
principio inadmisible la penalizacion per se de las demostraciones en la via publica cuando se reali-
zan en el marco del derecho a la libertad de expresion y del derecho de reunion” y que “el ejercicio
del derecho de reunion a través de la protesta social no debe sujetarse a una autorizacion por parte
de las autoridades ni a requisitos excesivos que dificulten surealizacion”.

Para ello un Estado puede imponer limitaciones razonables a las manifestaciones con el fin de
asegurar el desarrollo pacifico de las mismas o dispersar aquellas que se tornan violentas, siempre
que tales limites se encuentren regidos por los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad.
El uso de la fuerza en manifestaciones publicas debe ser excepcional y en circunstancias estricta-
mente necesarias conforme a los principios internacionalmente reconocidos”. (Relator Especial).

Asimismo, la Relatoria Especial hace referencia a apertura de procesos penales, contra los
periodistas Oscar Castilla, Edmundo Cruz, como la absoluciéon de Gustavo Mohme, director de La
Republica y los periodistas César Romero y Ricardo Uceda. La sentencia condenatoria contra el pe-
riodista Pedro Salinas, por probable delito de difamacién. O también la audiencia contra Yofre Lopez,
la interposicion de una querella contra la periodista Rosa Chambergo Montejo, y los cinco procesos
judiciales abiertos contra Paola Ugaz Cruz, despido de la periodista Josefina Towsend de Radio Pro-
gramas del Perd. De igual manera, se menciona las renuncias de Carolina Albornoz Falcén y David
Ponce de Le6n Gomez de la presidencia de la Gerencia de Prensa de IRTP. (La Republica,02-12-19).

La CIDH y la Corte IDH indicaron respecto a los Estados no pueden gravar limitaciones al de-
recho a la libertad de expresion “cuando quiera que se trate de expresiones atinentes al Estado, a
asuntos de interés publico, a funcionarios publicos en ejercicio de sus funciones o candidatos a ocu-
par cargos publicos, o a particulares involucrados voluntariamente en asuntos publicos, asi como al
discurso y debate politico” (CIDH Informe Anual).

Asi algunos congresistas de Fuerza Popular adjetivan como terrorista a columnista Rosa-Ma
Palacios y otros periodistas, en vista a ello los funcionarios publicos deben asegurar que la expresion y
difusion del pensamiento de los comunicadores no constituyen, segun la Corte, “formas de injerencia
directa o indirecta o presion lesiva en los derechos de quienes contribuyen en la deliberacion publica
mediante la expresion y difusion de su pensamiento”.

Finalmente da cuenta sobre la censura impuesta contra el periodista Juan-José Santy Cusiatan
por agentes de seguridad del Gobierno Regional de Arequipa respecto de un incendio a través del
video de los hechos (Cronica Viva, 03-04-19).
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Informe de la Relatoria Especial sobre la Libertad de Expresion, en el Perti 2020

En 2020, el pais pasa por los efectos de la pandemia COVID-19, y admite que existieron ac-
ciones que afectaron la labor periodistica en distintos lugares del pais, a través de actos violentos,
agresiones verbales, detenciones, uso de perdigones (existen testimonios sobre el particular) pero
también otorga un valor positivo a la resolucion del Tribunal Constitucional; ademas admite que el
derecho de reclamo se halla “conexo” al “ejercicio de otras libertades ius fundamentales, como es
el caso de las libertades de opinion, expresion, y difusion del pensamiento, el derecho a huelga, la
libertad de transitoy el derecho de reunion”.

Se presentan casos especificos de amenazas, ataques y hostigamiento judicial a periodistas y

medios de comunicacién

Fecha Periodista afectado Medio de comunica- Acto - Motivo

cion, lugar

13-02-20  Carlos Enriquez Salinas “Tierra Nuestra” Nue- Recibi6 agresion fisica de empresario acusado de usur-

vo Chimbote. pacion de terrenos, al cubrir una diligencia judicial.

21-02-20  Jimmy Castillo Gamarra Noticias de Radio San Amenaza y hostigamiento de Jests Lozano Sotil, alcal-

Pedro- Huarochiri de del distrito, por publicacion sobre analfabetismo en
el lugar. Exige retirar.

29-01-20 Maria Teresa Garcia Diario Expreso Peticion de grabaciones de las cdmaras de seguridad
de vivienda para identificar a autores de sustraccion, a
cargo de la Fiscalia provincial Penal del Callao y agen-
tes de PNP.

31-01-20 Hugo Gonzéles e Ylde- Portal Noticiero Libre Pidieron garantias de seguridad ante la autoridad politi-

fonso Espinoza ca de la Region Ancash por las presuntas amenazas de
muerte, reglaje y amedrentamiento como victimas de
Maria Isabel Barreto Romero.
13-02-20  Javier Condor Ticllavil- Periodista en Pichari Les amenazan, en especial Julian Pérez, lider cocalero
ca'y Willy Vila Navarro. y director de Radio La del VRAEM vy pidieron garantias a las autoridades.
Calle en San Francis-
co-Ayacucho.
16-02-20  Carlos Tovar Caricaturista del diario Recibid varias amenazas de muerte y ataques después
La Republica de mostrar una caricatura en la que se observa al expre-
sidente Alan Garcia.
18-03-20  Martin Gonzales Sala-  Labora en Cosmos Te- Fue detenido por un patrullero al momento de retornar
zar levision, Puno a su domicilio porque no debia caminar de noche. Des-
pués de media hora fue liberado.

28-03-20  Ralph Zapata Portal Ojo Publico Los Policias (10) ingresaron a su vivienda y lo detuvie-
ron y trasladado a la dependencia policial con rigor. A
las tres horas fue liberado.

26-01-20  Deysi Lizeth Mina Hua- Reportera de Cable Desaparecida luego de realizar la cobertura sobre las

man Vraem elecciones 3.30 pm, posteriormente se encontraron sus
pertenencias en la via Santa Rosa-San Francisco.

03-09-20  Yanira Davila Herrera Contra del Grupo La  El Tribunal de Etica del CPP declaré fundada la queja

Reptiblica por las ofensas y agresiones verbales atentatorios con-
tra la dignidad humana.

10-20 Periodistas de la provin- Vision TV Denunciaron hostigamientos, por efectuar la cobertura

cia de Jaén del onomastico de la subgerente de fiscalizacion Liz
Yanet Campos Martinez.
10-20 Clever Mendoza Her- Vision TV Agentes de Policia impidieron el acceso del periodista

nandez

a una actividad oficial del alcalde provincial de Jaén
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-10-20 Christian Oblitas Garcia Radio Marafion- Jaén Impiden el acceso a una actividad de la subgerente de
Fiscalizacion a tomarle declaraciones.

27-10-20 Cadena Sur Canal 15 Agentes Policiales y funcionarios del Ministerio Publi-

Radio Sistema y Radio co habrian allanado las instalaciones, quienes incauta-

La Mega ron computadoras, laptops, celulares dejando la radio

fuera del aire.

-10-20 Ricardo Herrera Radio Exitosa - Ica Habria recepcionado coacciones a través de su esposa,
porque el periodista informa sobre el irregular uso de
los recursos publicos por la esposa del Gobernador Re-
gional de Ica.

26-10-20 Semanario Hildebran- La Dependencia del Ministerio de Justicia y DD.HH.
dt en sus Trece. habria iniciado proceso administrativo con sancién
econdomica de 215 mil soles. Una forma de amedrentar

a periodistas y medios.

Fuente: Informe Anual de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) 2020

Se realizan responsabilidades posteriores a varios periodistas iniciando acciones legales en
contra deellos, asi se dan los siguientes casos:

Fecha Periodista afectado Medio de comunica- Acto - Motivo
cion, lugar
2020 Ernesto Guillermo Pefia Radio y Television Hermana del burgomaestre provincial de Cafiete (Ma-
Huari Activa ritza Adela Diaz de la Cruz) habria hostigado por su-

puestos insultos a su honor, imagen y buena reputacion,
por vincularla con funcionario integrante con redes de
trafico de tierras.

2018- Paola Ugaz Cruz Procesos penales y Por su intervencion en el libro “Mitad monjes, mitad

2020 civiles por personas soldados” del periodista Pedro Salinas (Quien narra un
vinculadas con El probable historial de abuso sexual, fisico y psicologico
Sodalicio dentro de la organizacion).

2018- Paola Ugaz y Pedro Sa- Recurso de queja de Continuar denuncia por presunto delito de falso testi-

2020 linas Carlos Alberto Gomez monio (La denunci6 en Piura y Lima) solicita 3 afios de
de la Torre Pretell prision y la reparacion civil de 2 millones.

Seguimientos sospechosos por desconocidos

03-2020  Daniel Yovera Carlos Gomez de la Acusado de presunta difamacion, sobre probable caso
Torre Pretell de trafico de tierras en el distrito de Castilla que invo-
lucraria a personas asociadas al Sodalicio.

Fuente: Informe Anual de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) 2020

Protesta social

- La CIDH realizd una visita para, observar la situacion de los DD.HH en el contexto de la va-
cancia del Presidente Martin Vizcarra por “incapacidad moral permanente”.

- La relatoria recabé informacion sobre distintos actos de violencia en la ciudad de Lima y
otras regiones del pais, realizados por la Policia Nacional con medidas disuasivas e hiriendo a mani-
festantes para dispersar las protestas (Espacio 13-11-20). En este ambiente, perdieron la vida Jordan
Inti Sotelo Camargo y Jack Bryan Pintado Sanchez, y 200 personas habrian resultado heridas, inclu-
yendo algunos miembros de la Policia (Convoca 14-11-20). Segun la Defensoria del Pueblo, al menos
47 personas habrian sido detenidas entre el 10 y el 14 de noviembre de 2020 (CIDH 7-12-20).

- La Oficina de Relatoria Especial recibié informacion sobre la muerte de tres indigenas de
una comunidad de la Selva causada por los disparos de la Policia Nacional, reclamo social dirigido al
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Gobiernoy la petrolera PetrolTal en el Lote 95-Loreto (Deutsche Welle 09-08-20).

En lo concerniente a la publicidad oficial, la Relatoria tiene informacion sobre proyectos de
ley para discutir sobre la regulacion de la dacion de publicidad estatal a los medios de comunicacion,
proponen favorecer la publicidad del Estado para los medios que posean, como minimo, 50% de
programacion local, estas fueron criticadas por especialistas locales e incluso motivaron un pronun-
ciamiento de la SIP que advirtié que la publicidad estatal debe ser asignada con principios técnicos,
transparentes y equitativos, y considerando a los medios de acuerdo con el alcance de sus audiencias,
geografiay caracteristicas (El Comercio, 21-08-20).

Se observan algunas situaciones relevantes:

El fallecimiento de 39 periodistas a causa del Coronavirus que fueron contagiados en la reali-
zacion de su labor periodistica, ademas.

-2020 Chris Valery Villalobos Prensa Chalaca Extrabajadora denuncié abandono por la organizacion
Muiioz después de ser diagnosticada de COVID-19 por reali-
zar su labor de reportera. No disponia de EPPs (ANF,
13-06-20)
2020 Trabajadores de me-  Informalidad laboral, carencia de ingresos en los meses

dios de comunicacion  de cuarentena para los medios generd despidos arbitra-
rios de periodistas.

2020 Despidos de periodistas Empresas periodisti-  Hubo pronunciamientos de la Asociacion Nacional de
durante cuarentena cas Grupo El Comer-  Periodistas del Pert, la Federacion de Periodistas del

cio, La Republica, Perti y Colegio de Periodistas de Lima, porque las em-

RPP, ATV presas periodisticas accedieron al Plan “Reactiva Pert”

para seguir abonando las remuneraciones de los em-
pleados y proveedores y no lo hicieron.

Los resultados de la visita de la Relatoria durante 2020, advierte al Estado que:

- Admita la resolucion del Tribunal Constitucional que reconoce el derecho al reclamo como
derecho constitucional, y evitar las agresiones contra la labor de los periodistas. (40 casos denun-
ciados).

- Al impedir el ejercicio laboral de los periodistas utilizando actos hostiles, contraviene al
principio 9 de la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion de la CIDH.

- Los discursos sobre asuntos de interés publico son frenados por el uso de procedimientos
penales para castigar a periodistas, los cuales atentan contra el articulo 13 de la Convencion Ameri-
cana.

- La expresion publica de opiniones, percepciones, valores de disenso, oposicion, denuncia o
reivindicacion, se realizan a través de la reaccion social, que incorpora los derechos de reunién pa-
cifica y sin armas, asociacion y libertad de expresion, por lo que “resulta inadmisible la penalizacion
per se de las demostraciones en la via publica cuando se realizan en el marco del derecho a la libertad
de expresién y del derecho de reunién” ‘CIDH-Informe, 31-12-2009),

- Se han cometido asesinatos de periodistas, sigue la impunidad contra los autores, es obli-
gacion inmediata de los Estados de seleccionar y sancionarlos de estos hechos criminales de acuerdo
conloindicado por la CIDH. (Ibidem, pdrr. 125-126).

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 4 | Enero-Diciembre 2022 | ISSN 2707-0336 133



Claudia Ruiz Pardo - Angie Saavedra Romero - Lizzet R. Aponte Rodriguez - Luis. E. Garay Peiia

Discusion
Tomando en cuenta el objetivo general de la presente investigacion, se ha llegado a la siguien-
te discusion:

Sobre lainterrogante {Qué derechos leimportan mas alagente?, las respuestas revelan: el 84.2%
derechoalasalud, 58.3% al trabajo y salario digno, 56.6% ala educaciéony 45.0% a la libertad de expre-
sion.

Encuantoalosderechos que noserespetan enlos grupos de especial proteccion, destacan: dos de
cada tres limefios no lo realizan con los derechos de las personas discapacitadas (66.6%).

Tres de cada cinco ciudadanos de Lima no respetan los derechos de las poblaciones indigenas
(60%), esa falta de respeto también lo es del Estado peruano y de los ciudadanos, que entre otros as-
pectos comprende: a) violacion del derecho a la identidad colectiva y personalidad juridica, no recono-
cen esa persona como “pueblos, naciones o nacionalidades”, b) El derecho a la participacion, la consulta
y consentimiento previo, libre, informado. Se les excluye de la participacion politica, acciones con las
cuales se viola compromisos internacionales en esta materia.

Uno de cada dos limefos no considera los derechos que le asisten a las personas LGBT (51.6%), y
uno de cada dos ciudadanos no reconoce los derechos de las personas adultas mayores (45%).

Respecto de los derechos humanos de las personas lesbianas, gays, bisexuales y trans (LGBT)
que no se respetan, son: el 87.2% derecho a un trato digno y no ser discriminado, un 46.8% derecho
a movilizarse libremente, el 40% derecho a la libertad de expresion y opinidn, y un 38.3% los dere-
chos alaidentidad (contar con un DNI).

En cuanto a los derechos de las mujeres que no son respetados figuran: 73.3%, derecho a un trato
dignoy no ser discriminada, 70% derecho al trabajo y salario digno, un 60% derecho a la vida e integri-
dady 45% derecho a lajusticia (juicio justo, defensa).

Alas personas discapacitadas no se les respeta: Un 85% derecho a un trato digno sin discrimina-
cion, 73.3% al trabajo y salario digno, 55% a la salud y un 43% a la educacion.

A las personas adultas mayores, los derechos que no le son respetados, abarca: 90% derecho ala
seguridad social, el 75% a la salud, 65% a un trato digno sin discriminaciony el 57.5% a la proteccion y
asistencia familiar.

Encuantoalapercepcion con los Derechos Humanos de las poblaciones indigenas que no son res-
petados, existen: el 90% a un trato digno libre de discriminacion, 83.3% a la educacion, 60 % a la salud,
yel 50% a lalibertad de expresion.

Asimismo, sobre los Derechos Humanos de los nifios(as) y adolescentes que no se respetan, seiia-
lan: 85% ala educacion, 75% a la proteccion y asistencia familiar, el 55% ala salud, y el 40% a un trato
digno sin ser marginado.

También se recoge informacion sobre el principal problema que influye en respetar los Derechos
Humanos, indican: 80% es la corrupcion, 55% las autoridades incapaces y 28.3% la falta de un sistema
de educacion.

Finalmente, se indican los prejuicios y actitudes negativas que tienen a los grupos de especial
proteccion, resaltando: 84.6% alas personas privadas de su libertad, 48.1% al grupo LGBT y 38.4% alos
extranjeros.

Todos los resultados anteriores tienen un grado de aproximacion con los porcentajes obtenidos
por la Il Encuesta Nacional de Derechos Humanos realizada el afio 2019 por el Ministerio de Justicia y
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Derechos Humanos y la encuestadora IPSOS, lo cual confirma que se mantiene el nivel de discrimina-
cion a los ciudadanos (por ser cholo(a), como la falta de respeto a distintos DD. HH. que concierne a los
pobladores de las denominadas zonas nativas (Amazonia e indigenas), igual sucede con las personas
integrantes del grupo LGTBI, con los discapacitados, con los adultos mayores, con los nifios, nifas y
adolescentes y de las mujeres (cualquiera sea su estado, y cada dia hay incremento de los atentados en
sus diferentes formas, siendo la mas cruel el feminicidio).

Conclusiones:

Primera: Conforme al objetivo general: analizar la evolucion de los derechos humanos, situa-
cion actual y proyecciones de las libertades informativas. Los datos recogidos a través de la encuesta
realizada sobre el conocimiento y respeto a los Derechos Humanos de los distintos sectores de la
poblacion, revela que se mantiene igual que hace un quinquenio atras y que en algunos casos se ha
incrementado, en especial los derechos que atanen a las personas denominadas LGTBI (donde se
acentud las actitudes y prejuicios con el comportamiento de ellos), la discriminacion a las personas
de manera especial al cholo(a) por razones de racismo, (rasgos fisicos) estatus y cultura. También
contra las personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres, personas privadas de li-
bertad, nifios(as) y adolescentes. Asimismo, muestra que los derechos humanos que no se respetan
son: Derecho a un trato digno y no ser discriminado, derecho al trabajo y salario digno, derecho a la
educacion, derecho ala salud, derecho a lajusticia y equidad.

Segunda: De igual manera, al analizar la situacidn actual respecto de las libertades informa-
tivas (de manera especifica sobre la libertad de expresion), los datos expuestos por el Consejo de
la Prensa Peruana (CPP), la Asociacion Nacional de Periodistas (ANP) como el Informe del Relator
Especial para la Libertad de Expresion de la CIDH, manifiestan su preocupacion por la amenaza per-
manente que sufren los periodistas en la labor que desarrollan a través de: agresiones fisicas, verba-
les, detenciones, decomiso de los equipos de fotografia y grabacion, dafios a las instalaciones de las
empresas periodisticas, o cometiendo el asesinato de algunos de ellos.

En estas acciones de atentado a la libertad de expresion figura el mismo Estado (a través de
las distintas administraciones que se suceden hasta la actualidad), donde los tres poderes tienen
evidente responsabilidad. Asi, el Ejecutivo impide la revelacion de una serie de actos de corrupcion
cometido por los funcionarios de los niveles municipal, regional y nacional (en las licitaciones publi-
cas, en los favores politicos), el Legislativo por elaborar proyectos o leyes que distorsionan el ejercicio
pleno de la labor periodistica y el Poder Judicial por la lenidad que muestra en aplicar el rigor de las
leyes a los responsables de los crimenes cometidos a muchos periodistas los tltimos afios.
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Sorprende que, desde el controvertido mundo de la politica peruana conservadora, uno de sus
miembros, acaso uno de los mas activos en el espacio publico, irrumpe en el campo de la historia de las
ideas, con un sencillo estudio que es una interesante contribucion a la historia de las ideas en el Pert.

Desde el inicio del periodo de la Independencia, después de las batallas, y aiin con muchas de ellas
en todo el gran territorio, se libraron otras luchas por las ideas en el Peru: Liberalismo y Absolutismo.
Los liberales no lo eran tanto, publicamente se confesaban republicanos, intimamente eran feudales y
poseian indios esclavizados. Con Sanchez Cerro de gonfalonero promovieron el liberalismo en el Pert
y fundaron la Republica liberal, desde este momento, con mayor energia, emergen progresivamente
escuelas de pensamiento como el espiritualismo, el positivismo, socialismo, indigenismo, anarco-sin-
dicalismo, entre otras tendencias y corrientes de pensamiento, que ayudan a la mejor comprension y
estudio del Perud y a una configuracion de la realidad peruana. Ideas, ideologias, para explicar el nuevo
Pert en ciernes.

No cae mal ante la histdrica tradicion de violencia en el Perd, ir al rescate y a resaltar el acervo, las
ideas, que los hombres y mujeres destas tierras forjaron para construir una nacién. Nos referimos al he-
cho que, en los inicios del Perti independiente, mas que un pensamiento conservador organico, emer-
gen exponentes intelectuales que sostenian, entre otras ideas, la fidelidad a la monarquia hispanica,
durante la Independencia debatian la alternativa monarquica o republicana como la forma de gobierno
mas adecuada para el nuevo Estado. Creyeron ver grandes beneficios para el Pert al instaurar una mo-
narquia moderada sobre la base de la confederacion con Bolivia, intentaron con afan fortalecer la alian-
zaentre la élite conservadoray la iglesia para mantenerse en el poder.

Fernan Altuve-Febres Lores, con este libro —-propiamente su tesis de posgrado- en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, participa decididamente y con gran capacidad en el debate sobre la exis-
tenciaonodeunpensamientoconservadoren el Pert, que es -probablemente- unadelasdiscusiones mas
importantes entre los investigadores y académicos tanto de derecha como de laizquierday otras tenden-
cias. Para fijar los hitos de su estudio, Altuve-Febres, sefiala a José de la Riva Agiiero y Sanchez Boquete
(1783-1858), como el creador del primer grupo politico conservador de alcance popular: Los rivagiierinos,
autodenominados los “antiguos patriotas”, conocidos también como los “copetudos” o “godos”, vistos
por sus detractores, como los supérstites patricios virreinales, sostenidos por sus plebeyos. Este tipo de
trabajo, en particular, el estudio del pensamiento conservador hasta nuestros dias, es una preocupacion
valorada muy en alto, por los escritores peruanos, sino veamos algunos nombres: Francisco Garcia Calde-
rén, Raul Porras Barrenechea, Luis Alberto Sanchezy, no es el Gltimo, Jorge Basadre.

Aplicando el método “biografico-intelectual”, y centrandose en el periodo que abarca desde el
ocaso del Reino del Perti (1809) hasta la consolidacion definitiva de la Republica (1839), el autor aborda
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laviday obra de Blas de Ostolaza, un tradicionalista, al decir del autor: un “brillante orador” y un hom-
bre caracterizado por la templanza; de José Ignacio Moreno, abogado, don Toribio Rodriguez de Men-
doza lo consider6 indispensable y lo nombr6 vicerrector del Convictorio de San Carlos, con el encargo
especial de renovar la ensefianza de matematicas, mixtas y puras. Introdujo las teorias de Newton en el
Plan de estudios; José de la Riva Agiiero Sanchez Boquete, primer presidente del Perd, tomé su labor con
gran dedicacion, en el gobierno fue productivo e infatigable. Logré la cooperacion de los comerciantes
mas poderosos, influyentes, extranjeros y naturales. No tenia dotes militares, si la vision de reforzar
el Callao, organizar el Ejército y la escuadra. José Maria de Pando, que reunia en su casa a las fuerzas y
personalidades en un frente por una “cultura de la autoridad”, para formar las nuevas generaciones;
Juan Garcia del Rio, monarquico a favor de una monarquia peruana con vinculo dinastico con Espana
invocados en lareunion del Libertador con el virrey La Serna. Ministro de Relaciones Exteriores en varios
paises; Antonio José de Irisarri, escribio: El cristiano errante (1847), publicé satiras que lo enfrentaron
al virrey Abascal; fue elegido regidor de Santiago y Director Supremo del Estado de Chile; intensa acti-
vidad diplomatica; y José Joaquin de Mora, naci6 en Cadiz, estudio en la Universidad de Granada, donde
obtuvo el titulo de abogado y fue catedratico de Logica. Amigo de Jeremy Bentham (1748-1832),aquien
patrocind para que el publicista inglés asesorara en reformas a la legislacion espafiola.

Estos son los 7 de Altuve-Flores, quienes delinearon las bases ideoldgicas de los conservadores
del Perti, ninguno fue peruano, fueron intelectuales que defendieron el proyecto Confederado con ideas
muy originales. Todos son, hoy, miembros de la diversidad histérica, social y cultural del pais, aun cuan-
do estos conservadores de la desconfianza de los pueblos a gobernarse, han pasado al desprecio, racis-
mo y exclusion de los pueblos andinos.

A modo de conclusion

El autor pretende dar una vision coherente al discurso ideoldgico conservador que, segtin seiiala,
carece de organicidad, por lo tanto, su pretension de dar formay continuidad, asi como mentores, y so-
bre estos, precisamente, abunda el estudio que comentamos y que es una gran contribucion.

*% Altuve-Febres, F. (2022) Los conservadores. Vida y obra de una élite intelectual en los albores de un
Pertindependiente. Taurus.
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Ladocente, investigadoray periodista argentina Adriana Amado nos entrega un libro fundamen-
tal para entender el periodismo en la actualidad en pleno avance incesante de las nuevas tecnologias. La
lecturade las 324 paginas del libro “Las metaforas del periodismo” servira para situarnos y comprender
con mucho detalle a los medios de comunicacion y las redes sociales. El privilegio de la investigadora
Adriana Amado, para poder analizar muy de cerca alos mass media, es que incursiona paralelamente en
dos espacios que finalmente resultan productivos, pero sobre todo provechoso para sus fines académi-
cos. Es decir, realiza su carrera como docente y de periodismo en un canal de television, lo que laayudaa
analizar los contenidos que producen diariamente los medios de comunicacion.

Como lo afirma la misma autora, doctora en Ciencias Sociales, trata de convertirse en la traduc-
tora para poder contar o revelar lo que pasa dentro de los medios con sus limitaciones y condiciona-
mientos. Asimismo, resalta con contundencia y de alguna manera busca desmitificar afirmaciones de
tedricos que en décadas anteriores presentaron una verdad recalcitrante para seguirlo como modelo.
Una de ellas es que el periodismo es un espejo de la realidad de la sociedad. Amado se muestra total-
mente contraria a dicho “postulado” y es una de las metaforas que en las primeras paginas de su libro
comienza a desmenuzar. Explica que el periodista siempre contara una historia desde una perspectiva;
es decir, desde un punto de vista personal y valorativo debido a la complejidad que demanda entender
todo un sistema o contexto de un hecho noticioso con la finalidad de entregar lo mas claro posible y
rapido a su publico. Sostiene que el periodista es mas un traductor que un espejo, debido a que su relato
pierde algunos detalles del mensaje en el momento de difundirlo por buscar lainmediatez y sobre todo
lacomprension.

Resalta que la coincidencia de ambas categorias: inmediatez y comprension, es una tarea ardua
en el periodismo. “El sistema conceptual humano organiza las realidades cotidianas a través de con-
ceptos de naturaleza metaférica, y su analisis permite comprender la lectura social de las actividades:
en este caso, el periodismo” (2021, p. 26). Asimismo, la periodista argentina analiza las metaforas del
cuarto poder, servicio publico, la verdad, libertad de prensa entre otras. Ademas, resalta laimportancia
delasredes sociales y suimpacto en el periodismo. Sostiene que las redes sociales trajeron una conver-
sacion publica que se ha convertido en masiva. En ese sentido, se debe tener en cuenta el aprendizaje de
un nuevo lenguaje que traspasa fronteras y llega a los medios de comunicacion tradicionales (prensa,
television y radio).

Un antecedente histérico que presenta la analista de medios en su libro y resulta fundamental
resaltar es la presencia oportuna del novelista, dramaturgo y periodista francés, Honoré de Balzac, a
quien referencia para contextualizar el comportamiento del periodismo en una sociedad. Decide citar
su grandiosa novela “Las ilusiones perdidas” para entender como determinadas actuaciones dafinas
de la prensa se repiten en la actualidad, pero con la aparicion de distintos ejercicios irresponsables o
denominaciones como las noticias falsas. De esta manera, la obra literaria de Balzac ayuda a vislum-
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brar el transito controversial de la prensa a mediados del siglo XIX y que Amado la comparte para
entender que la historia no ha cambiado tanto en estos nuevos tiempos.

“Durante el siglo XIX, el periodismo se afirmé como oficio destinado a preparar contenidos para
difusion masiva dentro de una prensa dominada poridentidades ideoldgicas y, crecientemente, por ob-
jetivos mercantiles. Se suponia que el periodista no se encargaba de las cuestiones técnicas, propias de
artesanos, ni de las financieras, que nacieron atadas a la propaganday luego intentaron superarse con
la publicidad, dividiendo el financiamiento en pequefios anuncios que pagaban diversas personas en lu-
gar de un patrocinador tinico que usaba el medio como plataforma politica. Entonces ya era mas barato
comprar al periodista que un espacio en el periddico, como cuenta Balzac” (2021, p. 41). En esa misma
linea también Balzac demuestra su critica a la prensa de su tiempo a través de su monumental ensayo
“Los periodistas: Monografia de la prensa parisina”.

Asimismo, Amado cuando expone la metafora del servicio publico realiza una equivalencia entre
lainformacion como servicio publicoy el agua. Sostiene, en unainterpretacion aguda, que no todos es-
tarian recibiendo dicho bien o servicio publico de maneraigualitaria, como deberia corresponder en una
sociedad donde supuestamente sus integrantes cuentan con los mismos derechos. Amado puntualiza
que quien pueda pagar mas tendra mayor coberturay mejores prestaciones alainformacion aligual que
al acceso del liquido elemento. Entonces, de esta manera Amado inicia una discusion a través de esta
metafora y que detras esconde un caracter exclusivo. La autora realiza el repaso de distintas metaforas
utilizadas en el periodismo y que resulta una obligacion entenderlas para quienes nos encontramos in-
mersos en el mundo de las comunicaciones.

Ademas, el libro “Las metaforas del periodismo” nos introduce a un universo muy cotidiano, en el
dia a dia del periodista, pero poco investigado debido, quizas ahora mucho mas, a la irrupcion de lo di-
gital. Amado nos presenta una obra original donde las figuras retdricas cumplen un rol primordial en el
quehacer periodistico. También resulta crucial sefialar el cambio de paradigma que en los Gltimos afios
viene sufriendo el periodismo al momento de identificar a los nuevos medios, asi como en la retroali-
mentacion del lector. “Si antes se decia ‘lo dijo el noticiero’, ahora se dice que lo dijo el Twitter, sino ‘lo
vimos en Twitter’, o ‘lo compartié tal en su Facebook’. Es una operacion sutil, pero que marca claramente
el pasode un lector-receptor a un usuario-interlocutor” (2021, p. 229). En definitiva, podemos enten-
der que a partir de lalectura de este libro los periodistas debemos de ser mas honestos y comprensibles
alahoradeinformaral pablico. Y sobre todo adaptarnos a una nuevarealidad en el periodismo. Es decir,
estar preparados a nuevos desafios.

*Amado, A. (2021). Las metaforas del periodismo. Mutaciones y desafios. Ed. Ampersand. ISBN:
978-987-4161-65-9
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