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Resumen

Desde un enfoque expositivo, el articulo intenta dilucidar en algunos de los aportes teéricos y de casuistica
en relacién a los usos de las relaciones publicas y la diversidad cultural. Para ello, se analiza las relacio-
nes publicas en el marco de las ciencias sociales y su relaciéon con la cultura. Se considera importante
conocer el proceso de interculturalidad inevitable para alcanzar una comunicacién adecuada que serd
el capital que logrard las mejores condiciones para consensuar en situaciones de conflicto basados en
los convenios existentes de acuerdo al marco legal. Todos estos aspectos se hacen indispensables para
lograr un correcto conocimiento de las relaciones publicas y la diversidad cultural que al final determina
el accionar del primero.
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Abstract

From an expository approach the article tries to elucidate in some of the theoretical and casuistic contribu-
tions in relation to the uses of public relations and cultural diversity. For this, it was necessary fo count on
public relations and their link in the framework of the social sciences. It is also necessary to understand the
culture and public relations one cause of the other.

Knowing the inevitable interculturality process to achieve adequate communication that will be the capital
that will achieve the best conditions seems to be agreed in situations of conflict based on existing agree-
ments according to the legal framework. All these aspects are essential to achieve a correct knowledge of
public relations and cultural diversity that ultimately determines the actions of the former.

Keywords
Public Relations, cultural diversity, interculturality, intercultural communication, cultural relativism, ethno-
centrism, social conflicts, multiculturalism.
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Introduccion

Las relaciones publicas han tenido un mayor desarrollo en al ambito anglosajon. Esto ha ge-
nerado que se desarrolle con mayor vastedad la bibliografia en ese idioma, y es que la amplitud
de casuistica permite lograr una mejor perspectiva y mejores argumentos teéricos y de aplicacion
practica en el campo del oficio. Esto podria ser un contrasentido, puesto que, en esta parte del con-
tinente sudamericano, es donde se desarrolla una gran cantidad de situaciones de conflicto que bien
podrian servir como capital experimental en el campo de las relaciones publicas; sin embargo, aun las
investigaciones son incipientes y no conllevan el rigor totalizante que se necesitaria para desarrollar
estudios similares a los efectuados en inglés.

Es en el Perd que se desenlazan una gran cantidad de importantes conflictos sociales que
requieren de la mano conciliadora de las relaciones publicas. En el pais se desarrollan, segin la
Defensoria del Pueblo y el Gltimo Reporte de Conflictos Sociales, en marzo se presentaron 183
casos en el pais, la cifra mas alta de los dltimos cinco meses. De este nimero, 135 estdn en con-
dicion de activos, y el 66,7% de los mismos (90 casos) estan asociados a temas socioambientales.
Esto nos da una idea del amplio campo de desarrollo de investigacion que tienen las relaciones
publicas; sin embargo, todavia se mantiene en ciernes. De esos casos, un gran porcentaje acabara
seguramente en un estancamiento, muchas veces, burocrdtico; no obstante, es necesario que las
relaciones publicas desarrollen su labor de la manera mas eficiente, tomando en cuenta que la
mayoria de casos se dan en poblaciones indigenas, y para los cuales se requiere un conocimiento
de esa diversidad cultural.

A manera de ejemplificar o apelar a la casuistica, que como precisamos es vasta, mencio-
naremos a los casos mas representativos de conflictos sociales; empezamos por el proyecto Las
Bambas, en que se bloqued la via nacional que atraviesa el Fundo Yavi Yavi (Cusco). Para que este
proyecto se ponga en marcha se firmaron cinco acuerdos con nueve puntos que planteaban la so-
lucién al conflicto, en total fueron 27 representantes de todas las comunidades. Otro conflicto se
da en la Protesta de cocaleros, quienes al no llegar a un acuerdo paralizaron las actividades por
48 horas, el problema se origina al oponerse a la instalacion de una base de control de cultivos de
hoja de coca. De otro lado, el enfrentamiento en Trompeteros debido a que los comuneros exigen
la compensacidn por el uso de tierras y la subsanacion por el impacto de la actividad petrolera.
En el mercado El Progreso en Chimbote un grupo de comerciantes tienen una disputa con la mu-
nicipalidad del Santa, esto debido a una modificacién en las ubicaciones de los negocios por la
construccion de un hospital en la zona colindante al mercado. De estos casos, el de Shimpiyacu
podria ser el mas representativo en el marco de las relaciones publicas y la diversidad cultural. Los
representantes de la comunidad Awajin llegaron a Shimpiyacu con el fin de delimitar el espacio
que les corresponde a los pobladores, estos tuvieron una afrenta con los comuneros de Tornillar,
alegan que ese territorio es de su propiedad.

Es por demas conocido que la cultura guarda un vinculo directo con las relaciones publicas,
debido a que esta ultima incide directamente en ese campo de accién, en todo caso la cultura es el
pretexto de las relaciones publicas. De la diversidad cultural, de la diferencia de creencia, de valores,
de idiosincrasias, se desprenden las divergencias. La posible solucion a la diversidad cultural podria
ser el proceso de interculturalidad.

“La interculturalidad como la interaccién entre culturas, con respeto mutuo y de forma ho-
rizontal y sinérgica, donde se concibe que ninglin grupo cultural esta por encima de otro,
favoreciendo en todo momento la integracion y convivencia de ambas partes. Una relacion
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intercultural se basa en el respeto de la diversidad y el enriquecimiento mutuo; este proceso
genera conflictos que deben resolverse mediante el respeto, el didlogo, la escucha mutua, la
concertacion, la sinergia”.(Barriga, 2017, p. 20).

Es el principio de igualdad y proteccion el que llevara finalmente a lograr una concertacion
entre los pueblos indigenas, sujetos a una diversidad cultural, y el Estado. Es esa convergencia de
esfuerzos los que lograran que exista y se desarrolle un vinculo y una comunicacién adecuada en la
resolucion de conflictos. Es precisamente es estos casos donde los profesionales en relaciones publi-
cas deben explotar al maximo con el Gnico objetivo de desarrollar una cultura de investigacion en el
marco del oficio que a la larga beneficiara a ellos mismos y a las nuevas generaciones que tienen que
chocar con los procesos de interculturalidad en este espectro tan diverso culturalmente.

1.  Relaciones publicas en las ciencias sociales

Existen muchas definiciones sobre “relaciones publicas” No hay una tnica definicién que abar-
que su total concepto, una gran mayoria coinciden en que se trata de un proceso continuo, dindmico
y planificado. Por tanto, existen elementos caracteristicos presentes en las distintas definiciones que
permiten definitivamente validarla.

Para Boiry (1998) el inicio de las relaciones publicas se asocia al ambito profesional, ya que es
una actividad ligada con el mundo industrial y se adopta a las necesidades de aquel. Surgen a partir
de la necesidad socioldgica de dirigirse a los colectivos y en circunstancias en las que se siente la
necesidad de comunicar determinadas concepciones o ideas.

El Instituto de Relaciones Pblicas, con sede en el Reino Unido, define a las relaciones publicas
como “el esfuerzo planificado y sostenido para establecer y mantener la buena voluntad y la com-
prensidon mutua entre una organizacion y sus publicos”.

Para Bernays (1990) las relaciones publicas son un campo de actividad que tiene que ver con la
interaccion entre un grupo, un individuo, una idea u otra unidad, con los publicos de los que depende.
De ahi, que siempre catalogue a los profesionales de relaciones publicas como cientificos sociales,
desde la perspectiva de que su actividad estaba muy enfocada al ambito social de las organizaciones.
Las funciones que deben desempefiar las relaciones publicas son:

- Definir los objetivos comunes entre organizacion y sus publicos.

Asesorar como experto sobre las relaciones con esos publicos y que sean satisfactorias para las
dos partes.

- Intentar descubrir, por medio de la investigacidn, qué ajustes o desajustes hay entre
la organizacion y sus publicos. Para ello aconseja modificar las formas de comporta-
miento o las actitudes para que concuerden con las demandas del publico, de forma
que la organizacion pueda alcanzar las metas acordadas que se concreta en como
proporcionar al publico una mejor comprensidn de la organizacion (Bernays, 1990,
p- 39).

Existe una prueba de consenso sobre la esencia del oficio al cual llegaron los dedicados al es-
tudio de las relaciones publicas y quedd constituida en la Asamblea Mundial de Asociaciones de Re-
laciones Publicas, realizada en México en agosto de 1978. En la “Declaracion de México” los diversos
representantes del mundo occidental consensuaron que: la practica de las relaciones publicas es el
arte y la ciencia social de analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a los lideres de
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organizaciones y dar practicidad a programas de accidn planificados que serviran a los intereses de
la organizacion del publico.

Philip Kotler (2004), en su libro Direccién de marketing, sefiala que las relaciones publicas com-
prenden una variedad de programas disefiados para promover la imagen de la empresa o sus pro-
ductos particulares.

Lamb, Hair & McDaniel (2011), por su parte, sefialan que las relaciones publicas son el elemen-
to que evalda las actitudes publicas, identifica temas que pueden producir una preocupacién publica
y ejecuta programas para la comprension y aceptacion de sus publicos, evaluando las actitudes de
estos y las acciones de la empresa.

En la tercera edicion del Webster’s New International Dictionary (2006), las relaciones publicas
constituyen la funcién administrativa que evalda las actitudes del publico, identifica las politicas y
los procedimientos de una organizacidn con el interés publico y ejecuta un programa de accidn y
comunicacion para generar la comprension y la aceptacion del publico. “La direccién y gestion de la
comunicacién entre una organizacion y sus publicos” (James E. Grunig y Todd Hunt, 2003, p. 73).

Podemos resumir, luego de analizar todas las definiciones citadas, en que todas ellas coinci-
den en que las relaciones publicas se desarrollan en el marco de un proceso planificado, dindmico y
continuo. De la misma forma, tras revisar todos los conceptos, las caracteristicas mas importantes o
las que mas destacan son: Planificadas, bidireccionales, mutuo entendimiento entre la organizacion
y sus publicos, con beneficios para ambos, con un fin social y no meramente comercial.

Se puede afirmar que también coinciden a la par en sus objetivos que son buscar prestigio,
identidad de empresas o entidades, reputacion, individuos exhibiendo sus principales atributos; in-
crementar el reconocimiento de la organizacion y una imagen en los publicos, sus productos o
servicios que ofrece; reforzar la credibilidad del posicionamiento de la empresa en sus publicos y
organizar campanas para alcanzar objetivos concretos.

Otra de las filosofias referentes a las relaciones publicas es que tiene como fin fundamental
el satisfacer las necesidades de la comunidad o de los grupos antes que de las organizaciones, esto,
como filosofia de gestidn, las relaciones publicas establecen principalmente una expresion de la in-
teligencia de los responsables de las instituciones econdmicas, sociales y politicas que colocan en un
lugar expectante los intereses del publico, respecto a todos los factores concernientes a la direccion
de la organizacion de acuerdo a la naturaleza de su negocio.

“La funcién de direccion que identifica, define y mantiene relaciones mutuamente beneficio-
sas entre una organizacion y los diversos publicos de los que depende su éxito o fracaso” (Scott M.
Cutlip, Allen H. Center y Glen M. Broom, 2006, p. 24).

James E. Grunig y Todd Hunt (2003) la definen como “la direccion y gestion de la comunica-
cién entre una organizacion y sus publicos”.

Podemos concluir en que las relaciones publicas representan la imagen positiva de la orga-
nizacion con referencia a sus publicos y que a través del didlogo, la investigacion y la informacion
sirven de paradigmas de organizacion. Por tanto, enarbolan el arte de la convivencia y el consenso
participativo lo que genera, en los miembros de un determinado grupo, la necesidad de convivir,
compartir y disponer de los métodos que ayudaran a desarrollar esa capacidad de negociacidn y que
contribuiran a mantener inmejorables relaciones entre las organizaciones y la comunidad.
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2. La culturay su relacion con las relaciones publicas

Las relaciones publicas han exagerado en el uso del término etnocentrismo. Equivale a decir
que, dentro de sus acciones, en el marco de su labor, la han privilegiado dotandola de una desmesu-
rada importancia. La recurrencia en el ancestral conocimiento de las costumbres, la idiosincrasia, las
creencias, su escala de valores, fundamentado en las caracteristicas que le dan la individualidad a un
pueblo. ¢Es valido recurrir a ese modus operandi?, si. Sin embargo, queda flotando una interrogante
o tal vez queda un gran vacio conceptual, una dimensién postergada en la explotacidn de sus posibi-
lidades y latente de ser exigida para obtener resultados mas establecidos y que, segun su desarrollo,
podria ser aplicado de modo sistematico en el consenso de la organizacién y la comunidad.

“La cultura es una idea cuyo tiempo ha llegado”, afirmé Smircich. Y como bien revalida Srira-
mesh, aquel tiempo para la cultura nunca llegé o no llegé en toda su plenitud, como se esperaba. Es
asi que se convierte en un quehacer pendiente que ha quedado en el tintero y que de desarrollarse
y tener una inmejorable proyeccion tendria la posibilidad de generar una perspectiva diferente en
el desarrollo de las Relaciones Publicas, logrando asi de alguna forma deslindar el uso excesivo del
etnocentrismo como forma de explotar el oficio a favor de las organizaciones. Es necesario precisar
que esa postura es valida, y por muchos afos se convirtié en la manera mas efectiva de lograr los
objetivos del oficio; sin embargo, con los nuevos conocimientos y la experiencia se determina que un
uso adecuado de la cultura podria otorgar una vision distinta, una perspectiva de mayor amplitud en
la comprensidn integral de la organizacién y del medio donde se desarrolla.

Existe un claro vacio, una brecha en la desidia por investigar la influencia de la cultura en
el desarrollo de relaciones publicas, lo cual ha dejado el camino del oficio al empirismo basado en
anécdotas estratégicas. “Cuando los profesionales de las Relaciones Publicas tenian que acceder a
nuevos mercados, ejercer en ellos e interactuar con publicos de diferentes culturas, solian atenerse a
la evidencia anecdética para disefar estrategias que fuesen sensibles con la cultura local” (Krishna-
murthy Sriramesh, 2012, p. 96).

Esta postura genera una vision inequivoca acerca del rol de la investigacién en la materia,
puesto que, se ha dejado de lado la consideracidn de la cultura como importante aporte en el desa-
rrollo de las relaciones publicas, o en todo caso su injerencia.

La existencia de un patrén en la cultura asidtica o europea, al ser consideradas como culturas
libres, permite un desarrollo mas adecuado de las relaciones publicas. La idea es lograr un acerca-
miento entre las diversas culturas conocidas y no conocidas, basados en el modelo de las culturas de
los paises como sociedades de primer mundo.

“Si la cultura es asiatica o europea o de América del Norte, una gran organizacion con muchos
empleados no solo mejora la eficiencia mediante la especializacion de sus actividades, sino
también por el aumento, el control y la coordinacién de las especificidades” (Hickson, Hinings,
McMillan y Schwitters, 1974, p. 63).

De la misma forma, o tal vez distanciandose un poco, se ha podido identificar a las culturas de
orden especifico que manejan un patrén orientado hacia el individualismo. Los resultados oportunos
en materia de relaciones publicas se ven reflejados y seran conforme a cada personalidad, el mismo
que sera el resultado del modo de desarrollo en su sociedad o la influencia que ha recibido de esta,
ya sea en el hogar, en la escuela, en la universidad, en las organizaciones.

Hofstede pone en conocimiento cuatro dimensiones en el marco de lo que conocemos como
cultura social. La distancia al poder representa una de estas dimensiones, el mismo que establece un
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hito en la medida de la distancia entre una cultura interna y una cultura dominante. Casi siempre
es la cultura dominante la que hegemoniza sobre la cultura interna, precisamente en esos casos los
resultados del vinculo de las relaciones publicas no serdn los ideales.

Cuando dentro de una cultura interna existen personalidades individuales generan un equili-
brio adecuado y el fomento de una participativa cultura organizacional.

Se ha identificado un decrecimiento en el etnocentrismo debido a la carencia de estudios sis-
tematicos y de mayor profundidad en el campo de la influencia de la cultura social y las relaciones
publicas. A pesar de ello, es necesario el manejo de informacion estadistica de primera mano, la
realizacion de mediciones operativas a través de la investigacion, sino todo esto seguird siendo solo
un amasijo de suposiciones y medias verdades.

Un modo de lograr un mejor desenvolvimiento de las culturas autoritarias y permitir el de-
sarrollo de las culturas participativas. Para esto es necesario lograr un equilibrio, no representa una
regla, pero si una recomendaciéon que ha venido generando la obtencion de resultados de modo
empirico.

Es necesario tener claro también que hay una deuda en relacién a los estudios formales de la
cultura corporativa y las relaciones publicas. Los cual no quiere decir que no existan investigaciones
en el rubro; sin embargo, se maneja un vacio y este se ha tratado de llenar parcialmente con estudios
dirigidos de forma indirecta a la ya mencionada cultura corporativa y el oficio. Estas nos ofrecen
una que otra idea de mejora acerca de la perspectiva de las relaciones publicas, no obstante, aln es
insuficiente para lograr un mayor fortalecimiento de los conocimientos en la materia.

La carencia de investigaciones de indole formal en el campo nos obligan a servirnos de estudios
incipientes de estrategias anecddticas. Una muy usada es la influencia personal. Hay que considerar
que relacionarse con culturas originarias y diversas se requiere de un tacto trabajado, ademas de una
gran cuota de empatia y la capacidad de confiabilidad lo que al breve plazo permitiria un contacto
mucho mas cercano con comunidades que se cierran en sus propias normas e idiosincrasias.

“La influencia personal ha sido estudiada por otras disciplinas afines, tales como la comunica-
cion de masas desde mediados de la década de 1950. La confianza es un ingrediente clave que
da credibilidad a una fuente en cualquier forma de comunicacién. La confianza interpersonal
debe primar en la practica del modelo de influencia personal para construir relaciones con los
publicos clave. No cabe la menor duda de que las estrategias de desarrollo y mantenimiento
de la confianza interpersonal son especificas de una cultura. Sin embargo, el cuerpo de cono-
cimiento de las relaciones publicas atin no han analizado la conexidn entre la cultura, la con-
fianza interpersonal y las relaciones publicas” (Krishnamurthy Sriramesh, 2012, p. 110).

Se ha incubado la obligacion de acortar la brecha entre la cultura (social y corporativa). El
manejo de las relaciones publicas serd determinante y, hasta ahora, figura como una de las opciones
mas valederas de lograr la reduccién de un etnocentrismo enquistado en las formas como ha traba-
jado las relaciones publicas, que han cumplido su papel y se encuentran a poco de dar paso a nuevos
modos de trabajo que beneficien el desarrollo de las relaciones publicas en la sociedad.

3. Interculturalidad

La cultura es polisémica. Tiene una versatilidad semantica que ha generado desde su acepcion
el problema en su definicién absoluta. Cultura es acopio de conocimiento y cultura es acopio de
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valores, costumbres, simbolos, como afirma Barriga. Cultura es un término de guarda complejidad
que desborda sus propios limites. Tal vez esa sea la razén por la que Barriga decide inclinarse por su
significado antropoldgico. Es lo que conviene para los fines de investigacion. El nobel Mario Vargas
Llosa en su ensayo La civilizacién del espectdculo, dilucida que la cultura comprende todo aquel valor
del conocimiento humano, dividido demagégicamente en pertenecer a la alta cultura o a la cultura
popular. Para los fines del estudio se dejara de lado, por un momento, a la cultura como conocimien-
to para resaltar el lado antropolégico, que no es el definitivo, pero si el ideal para efectos de lo que
se denomina interculturalidad.

“La civilizacion del espectaculo estd cefiida en cambio al ambito de la cultura, entendida no
como un mero epifendmeno de la vida econdémica y social, sino como realidad auténoma,
hecha de ideas, valores estéticos y éticos, y obras de arte y literarias que interactian con el
resto de la vida social y son a menudo, en lugar de reflejos, fuente de los fenémenos sociales,
econdmicos, politicos e incluso religiosos”. (Vargas Llosa, 2012, p. 25).

La complejidad del término permite algunas licencias en cuanto a su significado, y es a las que
acude Barriga debido a su evidente ambigiiedad. Esa tendencia podria generar algo conocido como
relativismo cultural, que vendria a ser una explicita aceptacion de todas las manifestaciones cultura-
les del ser humano que, acogiéndose al hecho ser hechura del hombre, puede permitirse como parte
de su proceso antropoldgico, sea estos, por ejemplo: la poligamia, los sacrificios humanos como
refiere el autor.

“La cultura social tenia una mayor influencia sobre sus estrategias nacionales de relaciones pu-
blicas, mientras que sus estrategias globales fueron impulsadas por lo que el autor llama “pragmatis-
mo”, que se podria interpretar como relativismo cultural”. (Krishnamurthy Sriramesh, 2012, p. 101).

De acuerdo a un consenso natural, todo tiene limites y estos muchas veces estan claros. Las
normas preestablecidas son las que de alglin modo le han dado forma a las sociedades, que preci-
samente se han erigido desde que existe la civilizacion en leyes que consensian y que no pueden
transgredirlas sirviéndose de razones concernientes a su cultura, por el contrario, estos aspectos se
encargan de validar aquella unidad cultural y moral.

“Correlativamente aplico el término “culto” al individuo que ha asimilado, en mayor o menor
medida, dicho sistema y acttia conforme a él. Puesta asi en relacion con el sujeto individual, la
cultura senala a la vez el grado de adaptacion de este a la comunidad y el grado de aceptacion
y estimacion de él por la comunidad” (Salazar Bondy, 1974, p. 32).

Pertenecemos a una sociedad diversa, es una sentencia inesquivable. Por el desarrollo de nues-
tra sociedad es dificil verlo desde otro punto de vista. Quizas esa sea la razon por la que referirse a
interculturalidad implique la validacién de una diversidad que no puede ocultarse. El reconocimiento
de aquella interrelacion cultural requiere que a priori nos aceptemos como una sociedad diversa y
heterogénea. Somos un pais que hasta la actualidad ha manifestado un problema en ese sentido al
dificultar ese reconocimiento y aceptacion.

Desde el problema del indigena que recién a fines de los afios ochenta, seglin Barriga, se co-
mienza a tomar en consideracion y formalidad. Es cierto que este problema ha sido postergado, pero
no olvidado, puesto que, José Carlos Mariategui, Arguedas y Flores Galindo tuvieron una postura
intelectual respecto a ello, no obstante, como es sabido, los temas importantes y urgentes no siem-
pre son atendidos con la premura que requieren y es asi que ese asunto recién es tomado en cuenta
cuando un organismo internacional, como es la Organizacién Internacional del Trabajo, el afio 1989,
elabora un documento denominado Convencién OIT N° 169, sobre pueblos indigenas y tribales en
paises independientes.

Revista Cientifica de Comunicacién Social Bausate | N° 3 | Enero-Diciembre 2021 | ISSN 2707-0336 73



Henry V. Williams Ramos

“Un principio basico de interculturalidad es que no hay culturas mejores ni peores. Eviden-
temente cada cultura puede tener formas de pensar, sentir y actuar en las que determinados
grupos se encuentren en una situacion de discriminacién. Si aceptamos que no hay una je-
rarquia entre las culturas estaremos postulando el principio ético que considera que todas las
culturas son igualmente dignas y merecedoras de respeto. Esto significa, también, que la Unica
forma de comprender correctamente las culturas es interpretar sus manifestaciones de acuer-
do con sus propios criterios culturales”. (Barriga, 2017, p. 20).

Tras la aparicion del documento propuesto por la OIT, los pueblos indigenas empiezan a cobrar
legitimidad y representatividad y se evidencia un claro interés por lograr su reconocimiento y el re-
clamo legitimo del derecho a su resguardo y el respeto de su integridad. La actualidad en el campo
y habiendo pasado algunos aiios desde su institucionalizacién nos da un margen para evaluar los
posibles avances desde 1989. Es cierto que existe una participacion mas activa de la poblacién indi-
gena en el quehacer politico y econdmico, pero ain no ocupan el sitial que debe corresponder y mas
aun, tomando en cuenta los esfuerzos por erradicar la desigualdad y la promocidon de los fines de la
interculturalidad. Todavia persiste un anacrénico titulo de utopia que es dificil de desaparecer y no
sera sino hasta pasadas varias generaciones que quiza se vera muchos mas avances en ese sentido,
de por si el transito hacia ello es lento, pero el camino ya se ha iniciado. Es necesario tener claro
que no habran cambios medulares y no existen convenios que valgan, si no existe una verdadera
conciencia de cambio.

“Los estudios interculturales se han vuelto mas necesarios; no porque la interculturalidad sea
necesariamente la solucion a todos los problemas, sino porque como politica contribuye al
mejor entendimiento de los pueblos que conviven en un mismo espacio geografico (multicul-
turalidad) y se ven en la necesidad de establecer formas a la negociacidn y relaciéon permanen-
tes.” (Barriga, 2017,p. 21).

“La interculturalidad es la situacion de respeto, tolerancia, intercambio y didlogo productivo
entre los diferentes grupos étnicos y culturales, en el que cada uno aporta a los otros. Es la
solucion al problema de choque de culturas, a la pérdida de la identidad, marginacion y olvido.
La interculturalidad es la meta a la que debe aspirar y por la que debe trabajar todo demdcra-
ta que busca la igualdad de consideraciones y derechos en la diversidad de culturas”. (Heise,
2001, p. 13).

Heise afirma que la interculturalidad es la meta a la que debe aspirar todo demdcrata. Por tan-
to, todo aquel que minimamente comprenda su postura estara en condiciones de entender y asumir
el proceso de interculturalidad como un proceso natural, necesario e inevitable. Debemos tomar en
consideracion que la faccién contraria a la interculturalidad atin esta en bisqueda de la homogenei-
dad. Es dificil negar lo que es evidente, la realidad de nuestra sociedad multicultural en camino hacia
la interculturalidad, y que, no obstante, todavia mantiene en ciernes esa conciencia social, indis-
pensable para alcanzarlo. Se trata de un proceso largo, tedioso y muy problematico y que se espera
pueda ser resuelto en el futuro préximo.

El ser humano es quien propone y erige su propio camino y, como una extension del hombre,
las sociedades también hacen lo mismo. La autoestima como el amor propio es inherente en el hom-
bre y también las sociedades mantienen ese amor propio, esa autoestima como medida de su auto
consideracion. La subestima como contraparte existe y se manifiesta también y vendria a ser aquel
estado de negacidn y falta de amor por lo que uno conoce, posee y es. Watchel denomind asimilacion
a la subestima es el empuje hacia la aculturacidn. Esto representa aquel estado en el que el hombre
pierde su condicion cultural natural e intenta, consciente o inconscientemente, convertirse en otro.
Es decir, la aculturacidn seria como el hermano enfermo de la interculturalidad. El extremo en des-
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equilibrio. Si la interculturalidad, como ya dijimos, es el equilibrio, la sobriedad de la aceptacion de
una cultura propia y la interrelacion de otras culturas con las que convivimos, la aculturacion vendria
ser el desarraigo completo de lo que somos. El desequilibrio total.

“La subestima colectiva de un grupo cultural lo lleva a menospreciar su propia cultura, o al-
gunos aspectos de ella; en especial cuando los compara con otra. Esta actitud conduce con
frecuencia a actitudes de sometimiento y sumisiéon que acaban por hacerlo depender de otros
grupos para intentar conseguir la satisfaccion de sus necesidades basicas. Una comunidad que
considera su propio modo de vida como atrasado y salvaje, se orienta a buscar convertirse en
otra, rechazando lo que es, sea su musica, sus costumbres o su color de piel o cabello”. (Ba-
rriga, 2017, p. 23).

No existen culturas puras. Es tan asi, que es de conocimiento que hasta la propia cultura oc-
cidental se sirvié de la cultura oriental en la Edad Media (también llamada, Edad Oscura). Eso nos
empuja a reflexionar que desde el principio las sociedades hemos sido parte de largos procesos de
interculturalidad, somos el producto de un mestizaje ciclico y prolongado. Aln se mantienen fac-
ciones vigentes que buscan comprobar un etnocentrismo purista, lo cual, podria darse gracias a la
globalizacién, pero que también encuentra una barrera en que aquello mismo que defiende. En re-
sumen, buscar la homogeneizacion es tan complicado como hallar una heterogeneizacion. No hay un
punto de inicio y mucho menos de final, sin embargo nos encontramos en vias de interculturalidad
innegable e impostergable.

o 2

4. Comunicacion intercultural

Para alcanzar una comunicacion intercultural eficaz o que se precie de serlo, se requiere de una
interpretacion adecuada, tacto y un conocimiento profundo de otras culturas. A primera vista son

las herramientas esenciales para lograr una comunicacion eficaz, no perfecta, porque segin Alsina,
la comunicacién perfecta es una utopia debido a que es probable y natural un cierto nivel de incom-
prension, aun en personas que comparten una misma cultura. Llamémosle una cuestion de criterios
de interpretacion entre un emisor y un receptor.

La comunicacion intercultural necesita una aclaracion conceptual. Multiculturalismo e inter-
culturalidad son términos que devienen de la formacidon de una diversidad cultural. El multicul-
turalismo vendria a ser la convivencia en un mismo espacio social de personas identificadas con
culturas variadas, y la interculturalidad seria “la relacion que se desarrolla entre aquellas culturas, y
se refiere a la dinamica entre esas culturas. Siguiendo un orden a estos dos aspectos hablariamos de
un acuerdo de condiciones para establecer una comunicacion intercultural aceptable, previo a que la
interculturalidad se establezca como el fin necesario.

Nada garantiza que la comunicacién intercultural eficaz se desarrolle sin trabas, ni ambigiie-
dades. Hay una imposibilidad de conseguir una comunicacion perfecta. Pero se puede alcanzar un
nivel de comunicacion eficaz. “No es una comunicacién perfecta, sino una comunicacion suficiente”,
seglin Alsina. Es todo un reto esto de la comunicacion intercultural. Estamos hablando de un tema
que va mas alld de solo consideraciones lingiiisticas, es decir, se da un proceso que alcanza niveles
cognitivos externos.

Segln Teullet (2010), el tema de comunicacion intercultural se da a nivel organizacional y de
comunidades que tienen una cultura distinta a la nuestra, el hombre de empresa tiene un lenguaje,
una vision del mundo totalmente disimil de la que tiene un funcionario publico ¢Y con qué tiene que
lidiar? Exactamente con esa otra cultura.
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Esto que parece una obviedad, representa de alguna forma el pensamiento actual acerca de la
aplicacion practica de la comunicacion intercultural. Puesto que se establecen parametros y dos ban-
dos que se tienen que hacer entender y ponerse de acuerdo en un tema que siempre sera espinoso.

Conocer el contexto cultural de manera practica y no solo tedrica ayudaria mucho para alcanzar
un nivel de comunicacién intercultural decoroso. En el oficio de las Relaciones Publicas, en su diario
accionar, es una obligacidn tener conocimientos anticipados sobre las culturas donde el trabajo nos
exige acercarnos. Las organizaciones son las responsables de dar ese paso importante. Es decir, en
definitiva hay que tener en cuenta que si se conoce también algo de la cultura ajena, habra muchos
menos malentendidos.

Un condicionante es el que suele aparecer en las formas de comunicacién, sobre todo en los
procesos comunicativos de diversas culturas. Los interlocutores se colocan en una zona de incer-
tidumbre por la falta de conocimiento previo entre culturas diferentes. Es complicado establecer o
predecir el desarrollo de la comunicacién. El desconocimiento de la idiosincrasia, las creencias, los
valores, generan expectativas que tal vez nunca llegarian a llenarse del todo. Esa ignorancia de otras
culturas especificas nos coloca en un limbo de expectacion y, en otros casos, los prejuicios colocan
una barrera y nos dan una idea preconcebida que de antemano coloca una barrera ante culturas que
desconocemos.

Esto representa un sesgo normal generado por la ignorancia en relacidn a otras culturas. Esto,
inevitablemente forma una opinién muchas veces errada a la que denominamos estereotipos. Debido
a la concepcidn errada que tenemos y que ha sido formada muchas veces solo de oidas y no con un
conocimiento probado.

Retroalimentar es la palabra que usamos cuando queremos obtener una respuesta de parte
del interlocutor para evaluar si llegd a entender nuestro mensaje. Metacomunicarse vendria a ser lo
mismo aplicado en la comunicacién intercultural. Esa capacidad de explicar lo que queremos decir
cuando decimos algo. Para metacomunicarse adecuadamente debemos entender el mensaje integro,
cualquier tipo de suposiciones queda fuera si queremos lograr un nivel de comunicacién suficiente.

El conocimiento de las culturas es imprescindible, pero entender y hacer nuestras sus creen-
cias, valores, a través de la empatia marca un valor diferencial. El acopio de conocimiento es una
parte fundamental de las competencias de la comunicacién intercultural. Se requiere ponerse en los
zapatos del interlocutor, una aprendida capacidad de identificarse con el otro. Para que esto funcione
debe existir una motivacion especial, un deseo de conocer aquel interés requerido para adentrarse en
el mundo que prefigura una cultura distinta a la nuestra.

Los objetivos de la comunicacion intercultural estan cimentados en la versatilidad, la toleran-
cia, la posibilidad de realizar modificaciones. “Nada esta cerrado. Cualquier cuestion puede siempre
reabrirse”. Es la esencia de este tipo de comunicacion que empieza, finalmente por uno mismo.

5. Contexto normativo de la diversidad cultural

Uno de los mayores, sino el mayor, avance en el tema de reconocimiento publico de los de-
rechos de proteccion y consulta de los pueblos indigenas y tribales se dio en el marco de la firma
del Convenio 169 de la OIT realizado en Ginebra el 27 de junio de 1989. Las ideas tipificadas en ese
documento no eran precisamente ideas recientes, pues ya venian desde afios atras en el pensamiento
de intelectuales y estudiosos de la realidad social. También es verdad que hacerla aplicable tardd
demasiado. Desde los ochenta ocurrié un despertar en la defensa de dichos derechos de los pueblos

76 Revista Cientifica de Comunicacion Social Bausate | N° 3 | Enero-Diciembre 2021 | ISSN 2707-0336



Relaciones Publicas y la diversidad cultural

indigenas; sin embargo, no fue hasta afios después que recién ha tomado la fuerza necesaria para
colocarse en la palestra y ocupar el espacio de un proceso necesario en un contexto donde existe una
diversidad evidente.

Los alcances del Convenio permiten tener una mejor amplitud acerca del rol que debe tener el
Estado en relacidn a esos pueblos olvidados por muchos afios y acallados por la falta de atencién. La
identidad de estos pueblos originarios se ven fortalecidos y respaldados por los alcances de esta Ley,
y de esa manera también se ven obligados a ser participes de asumir el control de sus instituciones.
Este convenio internacional avala que los pueblos indigenas gocen de un derecho de proteccidn, el
cual es la extension del amor propio de estos pueblos. La autoestima de un pueblo demandado en su
identidad es importante.

Es indispensable reconocer en la aplicacidn practica de la norma un deslinde con cierto pa-
ternalismo que podria endosarse de parte del gobierno. El sistema o los sistemas politicos, en su
afan de reconocer los derechos de los pueblos indigenas, podrian tropezar en su propia naturaleza
proteccionista deformando las acciones que deben realizarse. Esto representa un peligro que debe
ser anticipado y mitigado estratégicamente. Las politicas generales del Convenio precisan que “los
gobiernos deberan asumir la responsabilidad de desarrollar, con la participacion de los pueblos inte-
resados, una accion coordinada y sistematica con miras a proteger los derechos de esos pueblos y a
garantizar el respeto de su integridad”. Esta implicito que este tipo de politicas destacan la imperiosa
necesidad de respetar la integridad de los valores, o los valores integros y las practicas e instituciones
de esos pueblos.

La responsabilidad del Estado para con estos pueblos se expresa de manera directa en la firma
del Convenio. Estos lineamientos estan regidos por una consulta previa a los pueblos inmersos en el
problema.

La consulta previa por afos ha sido relegada y solo tomada en cuenta en ocasiones de tipo
extremas. Se han dado casos en los que no se ha podido llegar a algtn acuerdo salvo la confronta-
cion intelectual. El articulo referente al derecho de los pueblos indigenas al ser consultados de forma
previa presenta de manera categorica su finalidad (articulo 3).

Uno de los principios fundamentales de la consulta previa es la interculturalidad, al igual que
lo es la oportunidad, la buena fe, la flexibilidad y el plazo razonable. El proceso de interculturalidad
es lento y es este el que finalmente saca a flote la imperiosa necesidad de una consulta previa, como
una evaluacion antes de tomar decisiones administrativas que involucren a los pueblos indigenas
como al Estado.

Quiénes conforman a los miembros que pueden integrar el proceso de una consulta es la des-
cendencia directa de las poblaciones originarias del territorio nacional. De la misma forma cuentan
los vinculos espirituales y los estilos de vida e histéricos, patrones culturales y perspectivas diferen-
tes a los de otros sectores de la poblacién nacional en el territorio que ocupan.

Para pasar un proceso de consulta se requiere escoger las medidas legislativas y administra-
tivas y de paso el objeto de consulta. Se tiene que delimitar a los pueblos que seran consultados y
deben ser identificados plenamente. Continua el publicitar y someter a evaluacion las medidas legis-
lativas o administrativas. Otro de los pasos implica realizar un proceso de didlogo entre los miembros
representantes del Estado y de los pueblos indigenas. Es necesario, luego de pasar el proceso de
didlogo, acopiar las sugerencias y recomendaciones en torno al didlogo. Finalmente, cada una de las
decisiones tomadas deben ser llevadas a la practica en el campo de las relaciones publicas.
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Conclusiones

Las relaciones publicas dentro de su rol, de acuerdo a las ciencias sociales, evaltian los temas
que pueden significar un problema o una preocupacién publica, y determinan las acciones que las
organizaciones o el Estado deben desarrollar para consensuar soluciones. Este aspecto es uno de los
desarrollados por la profesion; sin embargo, también se encarga de promover la imagen de la em-
presa y para esto esta la inmejorable capacidad de los profesionales en relaciones publicas amplia-
mente capacitados, conocedores, no solo teéricamente, de las diversas culturas.

Es probable que el etnocentrismo sea uno de los principales causantes de problemas sociales.
Si buscamos mantener una diversidad cultural y destacar el proceso de interculturalidad es necesario
dejar que ciertas culturas dejen de verse a si mismas como el paradigma cultural. Es decir, para co-
menzar a tener una vision mas profunda o de mayor amplitud de la diversidad cultural, es necesario
tener empatia con otras culturas, se requiere evitar los prejuicios y las presuposiciones. Es entendi-
ble que este proceso no es nada facil; sin embargo, es indispensable comenzarlo con el objetivo de
mantener un margen para las nuevas generaciones.

Entrar en un proceso de interculturalidad implica la esencial comprensién de que no existen
culturas mejores que otras. O sea el principio de igualdad del ser humano esta por encima de cual-
quier valoracién o empoderamiento basado en la raza, la religion, las creencias, los valores o cual-
quier aspecto que pueda ser valorado o medido con el fin de determinar la supremacia del hombre.
Son esos procesos los que, dentro del marco de la legalidad, han permitido instituir o llegar a firmar
convenios como el de la OIT, que garantiza la proteccién de los pueblos indigenas y tribales, pero que
no estaran completamente resguardados de no aplicar lo necesario, de acuerdo a los lineamientos
de esa convencion. La interculturalidad no es un proceso tedrico muerto, sino una ejecucion practica.
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