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RESUMEN

La confianza en los medios de comunicacién es fundamental para la democracia, la formacién
de opinién publica y las preferencias informativas de las audiencias. Pese a la extensa investigacion
sobre este tema en la literatura internacional, en Peru la evidencia académica sigue siendo escasa.
Para ayudar a reducir esta brecha, este estudio cuantitativo analiza los factores que influyen en
la confianza en los medios, centrandose en diferencias por edad y género. Mediante una encues-
ta en linea (n=2,005) y pruebas no paramétricas de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis, se hallaron
diferencias significativas por edad en siete de ocho factores analizados. Los grupos de mayor edad,
especialmente aquellos entre 50 y 64 anos, valoran mas la trayectoria historica de los medios, sus
estandares periodisticos, la transparencia informativa y la alineacién con sus valores personales
al momento de decidir en qué medios confiar. En contraste, el género no fue una variable determi-
nante, excepto en la valoracion de la trayectoria histérica, donde las mujeres tienden a darle mas
importancia que los hombres. Estos hallazgos pueden informar el desarrollo de estrategias orien-
tadas a incrementar los niveles de confianza en los medios de comunicacion en el Peru, donde los
indices de confianza son uno de los mas bajos de América Latina.

Palabras clave: confianza en los medios, credibilidad, medios de comunicacién, periodismo.

Factors Influencing Trust in News Media:
A Comparative Analysis by Age and Gender in Peru

ABSTRACT

Trust in the media is fundamental to democracy, the formation of public opinion, and audien-
ces’ news preferences. Despite the extensive research on this topic in the international literature,
academic evidence in Peru remains scarce. To help bridge this gap, this quantitative study analyzes
the factors influencing trust in the media, focusing on differences by age and gender. Using an online
survey (n=2,005) and Mann-Whitney and Kruskal-Wallis nonparametric tests, significant age-related
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differences were found in seven of the eight factors analyzed. Older age groups, especially those
aged 50 to 64, place greater value on a medium’s historical track record, journalistic standards, infor-
mational transparency, and alignment with their personal values when deciding which media outlets
to trust. In contrast, gender was not a determining variable, except in the evaluation of historical track
record, where women tend to place greater importance on it than men. These findings can inform the
development of strategies aimed at increasing levels of trust in the media in Peru, where trust levels
are among the lowest in Latin America.

Keywords: trust in the media, credibility, media, journalism.

INTRODUCCION

La confianza en los medios de comunicacion es un pilar fundamental para el funcionamien-
to de la democracia (Coleman, 2012). En un mundo cada vez mas interconectado y saturado por
la cantidad de informacién disponible, la capacidad de las audiencias para confiar en las fuentes
noticiosas juega un papel importante en la formacién de la opinion publica, la toma de decisiones
informadas, el nivel de consumo de informacion e incluso la cohesién social (Park et al., 2024; Ro-
driguez-Virgili et al., 2023; Usher, 2018). No obstante, en las ultimas décadas, se ha observado una
tendencia global hacia la disminucion de la confianza en los medios de comunicacién, en especial
los tradicionales tales como los diarios y la television (Myllylahti & Treadwell, 2022). Esto se debe,
en cierta medida, al surgimiento de las tecnologias digitales que no solo han impactado en la con-
fianza sino también en los patrones de consumo de las audiencias (Kalogeropoulos et al., 2019).
La rapidez con la que se propaga la informacion en las redes sociales y otras plataformas digitales,
sumada a la dificultad para verificar las fuentes, contribuye a un panorama mediatico complejo
(Ognyanova et al., 2020).

A este escenario se anade el contexto particular de Peru, caracterizado por la polarizacién
politica, la crisis social, asi como el sensacionalismo de ciertos medios y la concentracion mediatica
(Alarcén & Lodtmann, 2018; Mejia et al., 2020; Torres, 2024). Este entorno ha puesto a prueba la
confianza en las instituciones peruanas incluyendo los medios de comunicacién (Dunsizer, 2022).

Es en este contexto que es fundamental analizar y comprender los factores que influyen en
la confianza en los medios en Peru. Esta comprension es esencial para fortalecer el periodismo y
su rol dentro de una sociedad democratica, asi como para entender mejor cémo las audiencias in-
teractuan y navegan el panorama de los medios. Este estudio cuantitativo busca contribuir en este
sentido, proporcionando evidencia empirica sobre la percepcién que una muestra de la poblacion
adulta tiene de los factores de confianza en los medios de comunicacion. El objetivo de este estudio
se centra en las diferencias por edad y género. Las preguntas de investigacion (Pl) que guian este
estudio son:

PI-1: ¢ Existen diferencias en la percepcion de los factores de confianza en los medios de
comunicacion entre hombres y mujeres en Peru?

PI-2: ;Existen diferencias en la percepcion de los factores de confianza en los medios de
comunicacion entre distintos grupos de edad en Peri?
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MARCO TEORICO
Definicion de confianza en los medios

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafola, confianza se define como la “espe-
ranza firme que se tiene de alguien o algo” (Real Academia Espafiola, s. f.). En la literatura aca-
démica sobre los medios de comunicacion no existe, sin embargo, una definicion consensuada de
la confianza en los medios debido a la naturaleza multifacética del término (Knudsen et al., 2022;
Park et al., 2024). En su analisis de 75 articulos sobre la confianza, Mcknight y Chervany (2001)
encontraron que la mayoria de definiciones incluyen atributos como benevolencia, integridad, com-
petencia y previsibilidad. El analisis también encontré coincidencias en el uso de algunas cate-
gorias conceptuales como actitud, intencion, creencia, expectativa, comportamiento y disposicion
(McKnight & Chervany, 2001). Esto sugiere que mientras multiples definiciones sobre la confianza
en los medios existen, los autores tienden a coincidir acerca de sus principales componentes.

La confianza en los medios se define, de manera general, como la percepcién que las audien-
cias tiene sobre la credibilidad de un medio como organizacién (Calvo-Porral et al., 2014). Williams
(2012) puntualiza que la confianza no se limita a los medios de comunicacidén como organizaciones,
sino que también incluye la labor de los periodistas y como las noticias son producidas. Para los
fines de la presente investigacion, y como Hanitzsch et al. (2017) explican, la confianza en los me-
dios se entiende como un estado psicologico que implica la disposicion de las audiencias a aceptar
vulnerabilidad, basandose en expectativas positivas sobre las acciones futuras de un medio de
comunicacion, las cuales estan fuera del control de la audiencia. Existen tres elementos tedricos
comunes en las definiciones académicas sobre la confianza en los medios (Hanitzsch et al., 2017).
En primer lugar, la nocion de que la confianza se fundamenta en experiencias pasadas que generan
expectativas sobre el comportamiento futuro de otra persona (periodista) o institucién (medio de
comunicacion). En segundo lugar, la presencia de un nivel de riesgo e incertidumbre, debido a que
las intenciones de los actores no son completamente conocidas. Finalmente, el tercer elemento se
refiere a como la confianza contribuye a reducir la complejidad social al generalizar las expectativas
sobre el comportamiento futuro (Hanitzsch et al., 2017).

La confianza constituye un elemento fundamental en la configuracién del vinculo entre las
audiencias y los medios, ejerciendo una influencia en los patrones de consumo informativo (Rodri-
guez-Virgili et al., 2023; Serrano-Puche et al., 2023). Sin embargo, Sapir (2022) advierte que investi-
gar la confianza es complejo porque las audiencias pueden manifestar distintos niveles de confianza
segun los componentes especificos de las noticias, como el mensaje, la fuente y el medio (Sapir,
2022). Por otro lado, es necesario sefialar que, usualmente, los términos confianza y credibilidad se
usan de forma intercambiable, especialmente en el ambito no académico. Sin embargo, como ano-
tan Myllylahti y Treadwell (2022), la credibilidad es un elemento utilizado para medir la confianza.

Dada la variedad de definiciones académicas sobre la confianza en los medios, algunos au-
tores como Masip et al. (2015) sugieren que es importante investigar y comparar la confianza en
medios de comunicacion especificos. Otros como Steindl et al. (2024) apuntan a un analisis desde
la perspectiva de los periodistas, dado que la investigacion académica se ha centrado en el estudio
de las actitudes de las audiencias en este respecto. Asimismo, Myllylahti y Treadwell (2022) resaltan
que factores externos e imprevistos como la pandemia del COVID-19 pueden impactar en los nive-
les de confianza que las audiencias tienen de los medios de comunicacion.
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Mediciones de la confianza

Ademas de la falta de una definicién consensuada, otro desafio para entender la confianza
en los medios es la falta de mediciones estandarizadas dentro de la comunidad académica que
faciliten este objetivo (Fisher, 2016; Park et al., 2024). Existen varios modelos propuestos para
medir la confianza con algunos estudios enfocados en la credibilidad como su elemento principal.
Por ejemplo, Oyedeji (2007) propone el modelo de marca creible, el cual conceptualiza como la
audiencia otorga credibilidad a los medios basandose en el valor de marca. Mientras tanto, Jo
(2005) sugiere el modelo de credibilidad de la fuente, el cual se centra en medir el nivel de con-
fianza en relacion a factores como la experiencia periodistica y la confiabilidad de las fuentes.
Otros como Meyer (1988) y Stromback (2020) sugieren medir la credibilidad de los diarios basado
en factores como la precision, la imparcialidad y la confiabilidad asi como la credibilidad del propio
medio, respectivamente.

Otras mediciones de la confianza incluyen la escala multidimensional de confianza en los
medios de comunicaciéon (Kohring & Matthes, 2007). Esta escala mide la confianza basandose en
cuatro dimensiones: confianza en la selectividad de los temas, confianza en la precision de los infor-
mes, confianza en la evaluacion periodistica y confianza en la independencia periodistica (Kohring
& Matthes, 2007). Mientras tanto, Heim et al. (2025) proponen la escala de confianza de marca
mediatica, el cual busca medir las percepciones del publico con relacién a la marca del medio de
comunicacion, en lugar de las actitudes hacia el medio. Por su parte, en su escala de confianza
generalizada en los medios de comunicacién, Prochazka y Schweiger (2019) se centran en medir la
confianza como un constructo latente, capturando tanto los aspectos cognitivos como los afectivos
de la confianza, utilizando multiples items para evaluar esta confianza general en los medios de
comunicacion (Prochazka & and Schweiger, 2019).

En resumen, los modelos y enfoques existentes para medir la confianza en los medios se
centran en varios aspectos, incluyendo la credibilidad de la fuente, la credibilidad del medio, es-
calas multidimensionales, confianza generalizada, indices de credibilidad y marcos conceptuales.
La eleccion del modelo adecuado depende de los objetivos de investigacién especificos y de los
aspectos de la confianza en los medios que necesitan ser evaluados.

Factores de confianza

La investigacion sobre la confianza en los medios de comunicacién se ha concentrado princi-
palmente en el analisis de factores a nivel individual (Fletcher et al., 2025). Este ambito incluye los
estudios que analizan la influencia de variables sociodemograficas como la edad, el nivel educativo,
el nivel socioeconémico, entre otras. Si bien se reconoce que variables como el nivel educativo e
ingresos economicos influyen en la confianza en los medios de comunicacion, la evidencia empirica
sobre el impacto de la edad y el género varia, y en algunos casos, no es concluyente (Fawzi et al.,
2021; Hagan, 2019)communication scholars have addressed related concepts (e.g. media credi-
bility. Esto se debe a que la confianza puede manifestarse de manera diferente dependiendo del
contexto nacional en el que se lleve a cabo la investigacién y puede complicarse por la aplicacion
de métricas que difieren entre si (Fletcher et al., 2025). Estas diferencias han sido confirmadas por
Newman (2024), Fletcher et al. (2025) y Kalogeropoulos et al. (2019), por ejemplo, en sus estudios
comparativos entre varios paises.
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Dentro del analisis de factores a nivel individual, una cohorte de estudios ha centrado su
atencién en el estudio de la confianza en relacion con la influencia de las actitudes o percepciones
del publico, como los prejuicios y la precision del contenido periodistico. Por ejemplo, mitigar los
sesgos, garantizar la precisién y mejorar la profundidad de la informacion se postulan como me-
todologias para reforzar la confianza (Fisher, 2016). Ademas, el sesgo politico, ya sea percibido
o real, ejerce una influencia significativa en los niveles de confianza (Serrano-Puche et al., 2023).

Las investigaciones que se centran en los factores individuales también abarcan el andlisis
de los patrones de consumo de medios, en los que los niveles de confianza se ven influenciados
por la naturaleza de las fuentes de noticias utilizadas. En este sentido, las fuentes de noticias
tradicionales y alternativas suelen estar relacionadas con una mayor confianza, mientras que la
dependencia de las redes sociales para obtener noticias se asocia con una disminucion de los
niveles de confianza (Kalogeropoulos et al., 2019). Ademas, las personas que muestran poca
confianza en las noticias tienden a preferir fuentes no convencionales y a dedicarse mas a la di-
fusion de informacion en linea (Fletcher & Park, 2017). Finalmente, Newman et al. (2024) en su
estudio longitudinal para el Reuters Institute resaltan factores relacionados a aspectos éticos, de
transparencia y estandares de calidad, entre otros, como importantes para entender la confianza
de los medios en las audiencias.

Medios y confianza en Peru

En el transcurso de recopilacion de informacion para esta investigacion, el panorama mediati-
co en Peru presentaba un contexto complejo y desafiante. En un ambiente de turbulencias politicas
y sociales, los medios de comunicacién operaban al mismo tiempo en un entorno adverso. Esta
situacién se caracterizaba por el acoso judicial y politico a periodistas, asi como por el cierre de
medios y el despido de personal, debido a crecientes pérdidas econémicas y la disminucién de los
ingresos publicitarios, especialmente en los medios de comunicacion tradicionales (Cueva, 2024).
Adicionalmente, la confianza del publico en las noticias en general registraba un declive, pasando
del 40% al 35% entre los afios 2021 y 2024 (Newman et al., 2024). Igualmente, el rol protagénico de
internet, incluyendo las redes sociales, como fuente principal de noticias se acentuaba en desmedro
de la television y los medios impresos (Newman et al., 2024). En resumen, el panorama mediatico
en Peru presentaba un entorno de desafios multiples y crecientes presiones.

En cuanto a la confianza en los medios de comunicacion, la literatura académica en Peru es
limitada en comparacion con la evidencia internacional.

Para empezar, las pocas investigaciones disponibles han buscado medir el nivel de confianza
en los medios en diferentes contextos y utilizando variados disefios metodolégicos. Un estudio com-
parativo entre diez paises latinoamericanos, publicado en el ano 2021, encontré que 29% de en-
cuestados en Peru confiaban en los medios, una de las tasas mas bajas, solo superior a Colombia
(27.2%) (Rounds, 2022). Otro estudio del Instituto de Estudios Peruanos (IEP), realizado a finales
de julio de 2023 en ocho departamentos del sur del Peru, revel6 que el 50% de los encuestados
desconfia de los medios de comunicacién. Esta investigacion, que empleé una muestra de 437
personas, también mostrd que la desconfianza era mayor hacia la prensa escrita (74%) y la televi-
sion abierta (65%) (Convoca.pe, 2023). Aunque estos hallazgos resultan relevantes, es importante
sefalar que el estudio se limitd a un area geografica especifica, lo que restringe la generalizacion
de los resultados a nivel nacional. Mientras tanto, un estudio cuantitativo no probabilistico encontrd
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que la confianza en los medios impacta positivamente en el consumo de informacion y la confianza
social (Lopez Diaz, 2023).

De otro lado, en su investigacion, Pérez Guerra (2024) se enfocé en el impacto que la confian-
za en los medios de comunicacion tiene en las actitudes del electorado tanto acerca de la transpa-
rencia electoral asi como la confianza en los organismos electorales. Teniendo como contexto las
elecciones generales del afio 2021 y los medios de comunicacion tradicionales (medios escritos,
radio y television), el autor encontré que la confianza en la prensa tiene un efecto significativo sobre
la percepcioén de integridad electoral. Por su parte, Freundt-Thurne (2015) desarroll6 un instrumento
para medir la confianza en un medio de comunicacion impreso en Peru. Utilizando el caso del diario
El Comercio (version impresa), el estudio busco validar el instrumento y explorar el nivel de confian-
za en este medio entre una muestra compuesta de 600 suscriptores.

Lo que resulta interesante es que el rol de factores sociodemograficos ha sido casi inexplora-
do en la investigacion académica en Peru. Solo recientemente, el estudio de Rios Incio et al. (2025)
investigod si variables como género, edad, y nivel educativo estan relacionados con la confianza en
los medios. El estudio cuantitativo utilizé6 una muestra de 937 participantes, de entre 19 y 59 afios
de edad, de los 25 departamentos del Perd para medir los niveles de confianza en los medios (bajo,
medio, alto) de acuerdo a variables sociodemograficas. Aunque el estudio encontré diferencias en
los niveles de confianza, en ninguno de los casos estas fueron estadisticamente significativas en
relacion con la edad y el género.

En resumen, la limitada literatura en Peru proporciona cierta evidencia sobre las actitudes del
publico respecto a la confianza en los medios. Sin embargo, las cifras varian debido a las diferentes
estrategias metodolégicas utilizadas y los contextos especificos de los estudios disponibles. Por lo
tanto, es necesario seguir investigando el tema, especialmente profundizando en los factores que
influyen en la confianza en los medios y el papel que juegan variables como el género y la edad.
El andlisis de estos factores es importante no solo para contribuir a la salud de la democracia y la
participacién ciudadana, sino también para entender a las audiencias y como la confianza impacta
en su consumo de informacion.

METODOLOGIA
Diseno

Esta investigacion utiliza datos del Digital News Report en su edicion de 2024. El Digital News
Report es una encuesta en linea llevada a cabo anualmente por Reuters Institute desde el afio
2012. La encuesta busca recolectar evidencia que permita entender los patrones y tendencias lon-
gitudinales de consumo de noticias en diversas audiencias a nivel global (Newman et al., 2024). En
su edicién de 2024, participaron 90,000 personas de 47 paises, incluyendo 2,005 encuestados pro-
venientes de Perl. La empresa YouGov, especializada en datos y opinion publica, fue la encargada
de la recoleccion de datos, la cual se llevo a cabo entre el 12 de enero y el 9 de febrero de 2024.

Para la muestra en Peru, se emplearon cuotas representativas a nivel nacional de la poblacion
adulta online, considerando variables como edad, género y regidn de residencia. Adicionalmente,
después de culminada la recoleccion de datos, se realizé una ponderacion de la muestra para co-
rregir posibles desajustes en la representacion de las categorias de las variables sociodemograficas
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clave (Arroyo & Finkel, 2019). La Tabla 1 muestra la distribucion de la muestra, ponderada y sin
ponderar, en funcidn de las variables de edad y género, relevantes para este estudio.

Tabla 1
Distribucion de la muestra

Tamafio de la muestra

Muestra no ponderada Muestra ponderada
N % N %
Grupo de edad
De 18 a 29 571 28.5 558 27.8
De 30a49 857 42.7 826 41.2
De 50 a 64 447 22.3 484 241
De 65 0 mas 130 6.5 137 6.8
Género
Hombre 1006 50.2 963 48.0
Mujer 999 49.8 1043 52.0
Total 2005 100.0 2005 100.0

El presente articulo se basa en el analisis secundario de datos. Este enfoque metodoldgico se
define como el uso de datos preexistentes, recopilados originalmente para un propésito diferente,
con el fin de responder a nuevas preguntas de investigacion (Pacheco, 2024). Una de las principa-
les ventajas del analisis secundario de datos radica en su capacidad para facilitar la investigacién
en contextos donde el tiempo y los recursos son limitados, o cuando las actividades de investigacion
se ven interrumpidas o limitadas por eventos inesperados (Spurlock, 2020) tales como desastres
naturales o crisis de diverso tipo como la pandemia del COVID-19 (Pacheco, 2023, 2024; Pacheco
& Burgess, 2025)2023, 2024; Pacheco & Burgess, 2025. En su edicién de 2024, el Digital News
Report incluyé informacion general sobre la confianza en los medios en Peru, pero no brind6 deta-
lles sobre diferencias significativas en términos de género y edad basados en analisis inferencial.
El presente estudio cubre esta brecha del conocimiento y proporciona evidencia acerca del rol de
estas dos variables demograficas en el contexto peruano.

Variables y mediciones

Las variables de agrupamiento fueron edad y género. La variable edad, originalmente de na-
turaleza cuantitativa, fue transformada a una variable cualitativa nominal mediante la creacion de
cuatro categorias: “18 a 29 afnos”, “30 a 49 anos”, “50 a 64 afos” y “65 afos o mas”. La variable gé-
nero, también nominal, fue operacionalizada a través de una pregunta dicotémica con las opciones
“‘Hombre” y “Mujer”.

En relacion con la confianza en los medios, la encuesta del Digital News Report incorporé ocho
factores vinculados a dimensiones éticas, de transparencia y estandares de calidad, entre otros. Estos
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factores fueron definidos previamente durante la fase de disefo del instrumento, a partir de una revi-
sion de la literatura especializada y consultas con periodistas profesionales (Newman et al., 2024). En
este sentido, se incluyd una pregunta destinada a indagar el grado de importancia que los participan-
tes atribuyen a cada uno de los factores al momento de decidir en qué medios confiar. Los ocho fac-
tores de confianza incluidos en la encuesta fueron: “Transparencia sobre como se hacen las noticias”,
“Altos estandares periodisticos”, “Representan a personas como yo de forma justa”, “Sesgado”, “Los
valores son los mismos que los mios”, “Exageracién o sensacionalismo”, “Tienen una larga trayectoria
histérica”, y “Demasiado negativo”. Para la medicion de las actitudes de los participantes en relacién
con estos factores se empled una escala de Likert de 5 puntos, donde cada opcién representé un nivel
distinto de valoracién: Muy importante (5), Algo importante (4), Ni importante ni irrelevante (3), Poco
importante (2) y Nada importante (1). Las respuestas correspondientes a la opcion “No sé” fueron
consideradas como valores perdidos y, por lo tanto, excluidas del analisis.

Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas, el autor de este estudio no necesité la aprobacion del
comité de ética en investigacion. Esto debido a que la base de datos que se usé para este estudio
fue proporcionada por Reuters Institute. Dicha base de datos fue previamente anonimizada por You-
Gov y no contenia datos personales u otra informacién que identificara a los participantes. YouGov
(2024) ofrece en su pagina web mas detalles sobre sus politicas de seguridad y privacidad de datos.

Analisis estadistico

El analisis de datos se realizd utilizando el software estadistico Jamovi, version 29. Se lleva-
ron a cabo pruebas de normalidad, sin embargo, los resultados indicaron que los datos no seguian
una distribucion normal. Por esta razon, se aplicé la prueba de Mann-Whitney U para comparar
dos grupos independientes dentro de la muestra; en este caso, la variable dicotomica género. La
hipotesis nula (Ho) para cada uno de los factores de confianza en los medios establecia que los dos
grupos (hombres y mujeres) son iguales, mientras que la hipotesis alternativa (H1) plantea que los
dos grupos no son iguales.

Asimismo, se empleo la prueba de Kruskal-Wallis, un método estadistico utilizado para deter-
minar si existen diferencias significativas entre tres 0 mas grupos independientes. En este estudio,
la prueba de Kruskal-Wallis se utilizé para analizar la variable edad. Para cada uno de los ocho fac-
tores de confianza analizados, la hipétesis nula (Ho) formulaba que las distribuciones de las mues-
tras son iguales y la hipétesis alternativa (H1) establecia que al menos una de las distribuciones de
las muestras es diferente. Adicionalmente, cuando la prueba de Kruskal-Wallis reveld resultados
estadisticamente significativos, se realizaron pruebas post hoc de Dwass-Steel-Critchlow-Fligner
(DSCF) para determinar qué grupos difieren entre si.

La significacion estadistica se determiné en p < 0.05, tanto en las pruebas de Mann-Whitney
como en las de Kruskal-Wallis.

RESULTADOS

La Figura 1 muestra la distribucién porcentual de la importancia percibida de ocho factores
que influyen en la confianza hacia los medios de comunicacion. Centrandonos en la categoria “muy
importante”, los resultados evidencian una jerarquia clara: la transparencia sobre cémo se elabo-
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ran las noticias es el factor predominante (53.4 %), seguido por los altos estandares periodisticos
(42.1 %) y la representacion justa de personas como uno mismo (38.8 %). Estos hallazgos indican
el predominio de atributos positivos relacionados con la integridad y la equidad en la construccion
de la confianza. En el extremo opuesto, factores negativos como el sesgo (26.5 %), la exageracion
o sensacionalismo (23.7 %) y un tono excesivamente negativo (21.0 %) obtienen porcentajes nota-
blemente menores, lo que sugiere que, aunque importantes, son menos decisivos para la mayoria
de los participantes en nuestro estudio.

Figura 1
Nivel de importancia de ocho factores relacionados a la confianza en los medios en el Pert

Transparencea sobre oome 5@ hacen los nddicins

Alos stindlares perisdisticos
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Tienen una brga irayectoria hisideica
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Exageracion o sensacionalismo

Demasiado negativo

W My ipsoartanic B Algo importanle B i importante oi irelevante

® Poco importanic B Mada imporiante

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de respuestas de una escala tipo Likert de
cinco puntos.

Edad y factores de confianza en los medios

Se aplicé la prueba de Kruskal-Wallis para examinar diferencias en los factores de confianza
en los medios respecto a los grupos de edad (ver Tabla 2). La prueba mostré diferencias significa-
tivas entre la variable edad y siete factores de confianza. En este sentido, en cuanto al factor de
confianza “Tienen una larga trayectoria histérica”, los resultados indicaron diferencias estadistica-
mente significativas entre los grupos, H(3) = 15.02, p = .002, €2 = .007. En relacién con el factor de
confianza “Altos estandares periodisticos”, las diferencias entre los grupos de edad también fueron
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significativas, H(3) = 20.87, p < .001, €2 = .010. Similarmente, la prueba de Kruskal-Wallis mostré
que las diferencias de edad fueron significativas cuando se analiz6 el factor de confianza “Demasia-
do negativo”, H(3) = 11.93, p = .008, €2 = .006.

También se encontrd significancia en las diferencias de edad y el factor de confianza “Ses-
gado”, H(3) = 20.41, p < .001, €2 = .010. Cuando se examino el factor de confianza “Transparencia
sobre como se hacen las noticias”, se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre
los grupos de edad, H(3) = 17.96, p < .001, €2 = .009. Asimismo, la comparacion del factor de con-
fianza “Los valores son los mismos que los mios” entre los grupos de edad mostro diferencias signi-
ficativas, H(3) = 32.01, p < .001, €2=.016. De otro lado, la prueba de Kruskal-Wallis mostré que los
grupos de edad difieren significativamente en términos del factor de confianza “Representa a gente
como yo de forma justa”, H(3) = 27.74, p < .001, €2 = .014.

Finalmente, las diferencias de edad no fueron significativas cuando se explor6 el factor de
confianza “Exageracion o sensacionalismo”, H(3) = 1.37, p = .712.

Tabla 2

Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis sobre factores de confianza en los medios segun edad
Factor de confianza X gl p €’
Tienen una larga trayectoria histoérica 15.02 3 0.002 0.00762
Altos estandares periodisticos 20.87 3 <.001 0.01060
Demasiado negativo 11.93 3 0.008 0.00612
Sesgado 20.41 3 <.001 0.01079
Exageracion o sensacionalismo 1.37 3 0.712 7.02e-4
Transparencia sobre como se hacen las noti- 17.96 3 <.001 0.00908
cias
Los valores son los mismos que los mios 32.01 3 <.001 0.01622
Representan a personas como yo de forma 27.74 3 <.001 0.01410
justa

Como se indicé anteriormente, se realizaron comparaciones post hoc utilizando el procedi-
miento de DSCF para identificar qué grupos diferian entre si. En el factor “Tienen una larga trayec-
toria histdrica”, se observaron diferencias significativas entre los participantes de 18 a 29 afos y
aquellos de 50 a 64 afos (p = .002), asi como entre los grupos de 30 a 49 afios y 50 a 64 afios (p
=.031), indicando que los adultos de mayor edad valoran mas la trayectoria histérica de los medios
en comparacion con los jovenes.

Para el factor “Altos estandares periodisticos”, los participantes de 50 a 64 anos otorgaron signifi-
cativamente mas importancia a este factor que los de 18 a 29 afios (p <.001). Esta diferencia también se
encontrd entre los participantes de 65 afos o mas y los de 18-29 afos (p = .045). Asimismo, se identificd
una diferencia significativa entre los grupos de 30 a 49 afios y 50 a 64 afios (p = .007), confirmando una
mayor preocupacion por los estandares periodisticos entre los adultos de 50 a 64 afios. En cuanto al
factor “Demasiado negativo”, los participantes de 50 a 64 afios otorgaron a este factor una mayor impor-
tancia que los jovenes de 18 a 29 afos (p = .008), lo que podria reflejar una mayor sensibilidad hacia el
tono pesimista o alarmista en las noticias entre los adultos dentro de este grupo de edad.
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Para el factor “Sesgado”, se observaron diferencias significativas entre los grupos de 18 a
29 afnos y 50 a 64 anos (p = .007), asi como entre 18 a 29 afnos y 65 o mas (p <.001), revelando
que los grupos de mayor edad valoraron mas este factor que los jévenes. Ademas, el grupo de
30 a 49 anos también difirié del grupo de 65 o mas (p = .019), lo que sugiere que las personas
mayores tienden a valorar mas la percepcion de sesgo en los medios. Respecto a “Transparencia
sobre como se hacen las noticias”, los participantes de 50 a 64 afios valoraron este aspecto mas
que los de 18 a 29 anos (p <.001) y que los de 30 a 49 anos (p = .023). Esto podria estar relacio-
nado con una mayor expectativa hacia procesos transparentes en la elaboracién de noticias por
parte de los medios.

El factor “Los valores son los mismos que los mios” mostré una marcada tendencia generacio-
nal: el grupo de 18 a 29 afios reportd niveles significativamente mas bajos que los de 30 a 49 afios
(p =.004), 50 a 64 afnos (p <.001) y 65 o mas (p = .013). También se hallé una diferencia entre los
grupos de 30 a 49 afios y 50 a 64 anos (p = .037). Estos hallazgos indican que las generaciones
de mayor edad dan mas importancia a la alineacion valorativa con los medios en los que confian.
Finalmente, en el factor “Representan a personas como yo”, el grupo de 50 a 64 anos se diferencié
significativamente tanto de los participantes de 18 a 29 afios (p <.001) como de aquellos de 30 a 49
afnos (p = .003), lo cual puede reflejar una demanda mas fuerte de representacion justa y equitativa
en los contenidos mediaticos por parte de este grupo de edad.

En la Tabla 3 se reportan las comparaciones post hoc basadas en la prueba de DSCF. La tabla
incluye las diferencias estadisticamente significativas (p < .05) entre los grupos de edad, indicadas
con un asterisco (*).

Comparaciones post hoc entre grupos de edad pa-rr: ?E!)itgres de confianza en los medios (prueba de DSCF)
Factor de confianza Comparaciones entre parejas W P
zii‘:t";’i‘c:"a larga trayectoria De 18 a 29 - De 30 a 49 1.755 0.601

De 18a29-De50a 64 5.095 0.002

De 18 a 29 - De 65 0 mas 2.863 0.179

De30a49-De50a64 3.878 0.031

De 30 a 49 - De 65 0 mas 1.945 0.515

De 50 a 64 - De 65 o mas -0.387 0.993

Altos estandares periodisticos De 18a29-De30a49 1.791 0.585
De 18 a 29 - De 50 a 64 5.782 <.001

De 18 a 29 - De 65 0 mas 3.686 0.045

De30a49-Deb50a64 4.579 0.007

De 30 a 49 - De 65 0o mas 2.833 0.187

De 50 a 64 - De 65 0 mas 0.180 0.999

Demasiado negativo De 18a29-De30a49 2.6907 0.227
De 18 a29 - De 50 a 64 4.4752 0.008

De 18 a 29 - De 65 0 mas 3.0260 0.141

De30a49-De50a64 2.4788 0.297
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De 30 a 49 - De 65 0 mas 1.6360 0.654

De 50 a 64 - De 65 0 mas 0.0864 1.000

Sesgado De 18a29-De30a49 2.94 0.160
De 18a29-De50a64 4,58 0.007

De 18 a 29 - De 65 0 mas 5.43 <.001

De30a49-De50a64 2.33 0.353

De 30 a 49 - De 65 0o mas 4.12 0.019

De 50 a 64 - De 65 0 mas 2.54 0.276

E?:So":c’i‘:‘:da sobre como se hacen | 1, 13 59 pe 302 49 1.9440 | 0.516
De 18a229-De50a 64 5.3929 <.001

De 18 a 29 - De 65 0 mas 3.5928 0.054

De30a49-De50a64 4.0279 0.023

De 30 a 49 - De 65 0 mas 2.5825 0.261

De 50 a 64 - De 65 0 mas 0.0544 1.000

rL:ISO ‘s’a'°’es son los mismos que los De 18 a 29 - De 30 a 49 4.810 0.004
De 18 229 - De 50 a 64 7.696 <.001

De 18 a 29 - De 65 0 mas 4.278 0.013

De30a49-De50a64 3.792 0.037

De 30 a 49 - De 65 0 mas 1.592 0.674

De 50 a 64 - De 65 0 mas -0.733 0.955

::‘;Lﬁ:’:::i:t: personas como yo De 18 a 29 - De 30 a 49 3.216 0.104
De 18 a 29 - De 50 a 64 7.496 <.001

De 18 a 29 - De 65 0 mas 2.505 0.287

De30a49-De50a64 4.878 0.003

De 30 a 49 - De 65 0 mas 0.619 0.972

De 50 a 64 - De 65 0 mas -2.429 0.315

Género y factores de confianza en los medios

Para evaluar las diferencias en la percepcion de los factores de confianza en los medios se-
gun el género, se utilizé la prueba U de Mann-Whitney. De los ocho factores evaluados, solo uno
presento diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres. En concreto, el factor
“Tienen una larga trayectoria histérica” mostré una diferencia significativa (U = 453,554, p = .006),
con una correlacién biseriada de rangos (r = .067), lo cual indica un efecto pequeno. Las mujeres
otorgaron una mayor importancia a este factor (Med = 4.00, M = 4.03, DE = 0.99) en comparacion
con los hombres (Med = 4.00, M = 3.88, DE = 1.08).

Los demas factores —como “Altos estandares periodisticos” (p = .659), “Transparencia sobre
cdmo se hacen las noticias” (p = .255), “Representan a personas como yo” (p = .310), “Sesgado”
(p = .549), “Los valores son los mismos que los mios” (p = .208), “Exageracion o sensacionalismo”
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(p = .564), y “Demasiado negativo” (p = .154)— no mostraron diferencias significativas, lo que su-
giere percepciones similares entre hombres y mujeres respecto a estos aspectos de confianza. Los
detalles de las Pruebas de Mann-Whitney se presentan en la Tabla 4 y los descriptivos de grupo se
detallan en la Tabla 5.

Tabla 4
Resultados de la prueba de Mann-Whitney sobre factores de confianza en los medios segtin género
Estadistico p Tamaiio del efecto
Tienen una lar- Ude 453554 0.006 Correlacidn biseria- 0.0679
ga trayectoria Mann-Whitney da de rangos
historica
Altos estandares U de 479351 0.659 Correlacidn biseria- 0.0109
periodisticos Mann-Whitney da de rangos
Demasiado U de 457533 0.154 Correlacién biseria- 0.0364
negativo Mann-Whitney da de rangos
Sesgado U de 440445 0.549 Correlacion biseria- -0.0155
Mann-Whitney da de rangos
Exageracion o U de 470230 0.564 Correlacion biseria- 0.0147
sensacionalismo  Mann-Whitney da de rangos
Transparencia U de 476380 0.255 Correlacion biseria- 0.0269
sobre cémo se Mann-Whitney da de rangos
hacen las noti-
cias
Los valores son U de 472419 0.208 Correlacidn biseria- 0.0311
los mismos que Mann-Whitney da de rangos
los mios
Representan a U de 472460 0.310 Correlacion biseria- 0.0251
personas como Mann-Whitney da de rangos
yo de forma
justa
Nota. Ha I"’IHombre * I"‘IMujer
Tabla 5
Descriptivos de grupo sobre factores de confianza en los medios segun género
Grupo N Media Mediana DE EE
Tienen una larga Hombre 987 3.88 4.00 1.08 0.0345
trayectoria historica Mujer 986 4.03 4.00 0.994 0.0316
Altos estandares peri- Hombre 980 4.01 4.00 1.08 0.0346
odisticos Mujer 989 4.05 4.00 1.010 0.0321
Demasiado negativo Hombre 971 3.23 3.00 1.26 0.0403
Mujer 978 3.31 3.00 1.284 0.0411
Sesgado Hombre 960 3.53 4.00 1.25 0.0404
Mujer 932 3.52 4.00 1.164 0.0381
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Grupo N Media Mediana DE EE
Exageracion o Hombre 976 3.25 3.00 1.35 0.0431
sensacionalismo Mujer 978 3.28 3.00 1.338 0.0428
Transparencia sobre Hombre 985 4.16 5.00 1.10 0.0352
como se hacen las no- Mujer 994 4.24 5.00 1.010 0.0320
ticias
Los valores son los mis- Hombre 982 3.93 4.00 1.09 0.0349
mos que los mios Mujer 993 4.02 4.00 0.994 0.0315
Representan a perso- Hombre 979 3.96 4.00 1.07 0.0342
nas como yo de forma Mujer 990 4.02 4.00 1.001 0.0318
justa
DISCUSION

El objetivo de este articulo fue evaluar si existen diferencias significativas en ocho factores de
confianza en los medios de comunicacién en funcién del género y la edad. El estudio se realizé en
el contexto peruano a partir de una muestra representativa de la poblacion adulta en linea. En térmi-
nos generales, y de manera consistente con los hallazgos del Digital News Report (Newman et al.,
2024), los resultados muestran que los factores que describen atributos positivos como la transpa-
rencia en la elaboracion de las noticias, el rigor periodistico y la representacion justa de personas
como uno mismo son percibidos como mas relevantes. En contraste, los atributos considerados
negativos, es decir el sesgo, la exageracion o sensacionalismo y el tono excesivamente negativo de
las noticias, resultan menos prevalentes.

En relacién con las preguntas de investigacion que guiaron el presente estudio, los hallazgos
revelan que la edad emerge como un factor diferenciador, mientras que el género no constituye un
elemento determinante de la confianza en los medios de comunicacion. Estos resultados se anali-
zan con mayor detalle en las secciones siguientes.

La edad como elemento diferenciador

Una de las principales contribuciones de este estudio sobre la confianza en los medios en el
contexto peruano es el hallazgo de diferencias significativas segun la edad. La literatura académica
presenta inconsistencias en cuanto al papel que la edad juega en la confianza en los medios (Fawzi
et al., 2021). No obstante, nuestros resultados coinciden con los hallazgos de Boulianne y Shehata
(2022), Fletcher et al. (2025) y Gutiérrez-Renteria et al. (2024), quienes también han identificado
diferencias entre distintos grupos etarios en relacion con la confianza en los medios. De los ocho
factores de confianza analizados, nuestros resultados revelan diferencias significativas en siete
de ellos. En comparacién con los joévenes, los grupos de mayor edad (50 a 64 afos y 65 afios o
mas) consideran estos factores como mas influyentes al momento de confiar en un medio de co-
municacién. Aunque nuestros resultados reflejan, en general, la tendencia reportada por el Digital
News Report (Newman et al., 2024), la contribucion de nuestro estudio se centra en el analisis
estadistico de los factores de confianza en el contexto especifico de Peru, un aspecto que no se
habia abordado anteriormente en el ambito académico. Asimismo, es importante sefialar que,
aunque existen diferencias, las tasas de valoraciéon de cada factor de confianza son altas entre
los grupos de edad.
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Hay algunas explicaciones posibles para los resultados de nuestra investigacion. En su estu-
dio sobre sesgo mediatico y desinformacioén, Brosius et al. (2022) sugieren que las actitudes tienden
a cambiar a medida que las audiencias envejecen. Esto podria ayudar a explicar nuestros resulta-
dos; las actitudes hacia factores como los estandares periodisticos, la trayectoria histérica, el sesgo
informativo y la transparencia de las noticias se tornan mas importantes para las audiencias con el
pasar de los afios. Ademas, es posible que otros factores de confianza, no examinados en nuestro
estudio, también jueguen un rol entre los grupos etarios. Por ejemplo, en su estudio sobre la con-
fianza, Warner-Sagderholm et al. (2018) encontraron que la integridad, la empatia y la buena volun-
tad son elementos que tienen mayor valoracion entre los jévenes. Mientras tanto, Swart y Broersma
(2022) reportan que los jévenes suelen recurrir a sus conexiones personales y las redes sociales
para evaluar la credibilidad de las noticias. Esto no solo sugiere la complejidad de la confianza en
los medios, sino que ademas hace necesario incluir estos aspectos en futuras investigaciones.
Finalmente, la confianza en los medios de comunicacién esta asociada a la confianza en las institu-
ciones politicas (Newton & Norris, 2000). Dado que los jovenes tienden a manifestar un menor nivel
de confianza en las instituciones politicas (Chevalier, 2019), esto podria explicar las diferencias eta-
rias en los factores de confianza, las cuales podrian haberse exacerbado debido a las turbulencias
politicas y sociales presentes en el contexto peruano durante el desarrollo de esta investigacion.

La confianza no depende principalmente del género

En cuanto al analisis por género, en general, no se observan diferencias estadisticamente
significativas entre hombres y mujeres respecto a la importancia de los factores de confianza en
los medios de comunicacion. Sin embargo, se identificd una excepcion: la trayectoria historica del
medio. Varios estudios internacionales (Arlt, 2018; Chung et al., 2012; Earl Bennett et al., 1999;
Lee, 2010; Verma et al., 2018)in international comparison, Switzerland is still considered one of the
countries with a relatively high level of media trust. Nevertheless, knowledge concerning the factors
that promote and hinder media trust in Switzerland is still limited. Building on the research on media
trust and media scepticism, this study investigates the effects of political orientation, political disen-
chantment, populist attitudes, and news exposure on media trust. The study uses survey data (N = 1
019, 50% females, 50% males, incluyendo uno en Peru (Rios Incio et al., 2025), no han encontrado
una la relacién clara entre el género y los niveles de confianza en los medios. Nuestros resultados
complementan estos estudios al proporcionar evidencia de que el género no desempena un papel
preponderante en la importancia que hombres y mujeres atribuyen a los factores de confianza en
los medios.

La unica diferencia significativa se observé en el factor relacionado con la trayectoria histéri-
ca del medio, siendo este mas valorado por las participantes mujeres. Este hallazgo contrasta con
los resultados del Digital News Report (Newman et al., 2024), que encontré tasas similares entre
hombres y mujeres para este factor de confianza en 47 paises. Estudios sefialan que, comparado
con los hombres, las mujeres tienden a consumir noticias more frecuentemente desde plataformas
como Instagram o TikTok (Pacheco, en prensa) y estan mas preocupadas por la proliferacion de
noticias falsas en internet (Almenar et al., 2021). Esta evidencia podria ayudar a explicar la im-
portancia que las mujeres en Peru le dan a la trayectoria al momento de decidir en qué medio de
comunicacion confiar. Ademas, aunque la confianza en los medios de comunicacién tradicionales
ha disminuido en los ultimos afios, los medios con larga trayectoria siguen siendo valorados por las
audiencias y es mas probable que se confie en ellos en comparacién con los medios digitales mas
recientes (Fletcher & Park, 2017). Este podria ser el caso de las mujeres en el contexto de Peru.
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CONCLUSIONES

Este estudio proporciona evidencia empirica sobre los factores que influyen en la confianza en
los medios en el contexto de las diferencias de género y edad en Perd. Un mejor entendimiento de
estos factores no solo puede contribuir al fortalecimiento de la democracia, sino que también tiene im-
plicaciones importantes para los medios de comunicacién en términos de alcance y consumo noticio-
so, legitimidad y sostenibilidad. Considerando que la confianza en los medios en Peru registra una de
las tasas mas bajas en Latinoamérica, la evidencia de esta investigacion puede informar estrategias
para mejorar la credibilidad de los medios desde un enfoque de grupos demograficos. En el futuro,
recomendamos que las investigaciones académicas de caracter cuantitativo exploren mas a fondo el
rol de otros factores como la orientacion politica de las audiencias, el impacto de avances tecnoldgicos
como la Inteligencia Atrtificial (IA) o fenédmenos como la desinformacion. Finalmente, proponemos usar
diferentes métodos de investigacion e incluir disefos cualitativos para comprender mejor las expe-
riencias y significados que las audiencias desarrollan sobre la confianza e interaccion con las noticias.

LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones de este estudio esta relacionada con la generalizacién de
los resultados. A pesar de que se controlaron las variables demograficas, la muestra es represen-
tativa Unicamente de quienes tienen acceso a internet, ya que la encuesta se realiz6 en linea. Por
esta razon, los resultados deben tomarse con cautela. Asimismo, es necesario considerar que las
actitudes del publico pueden cambiar a lo largo del tiempo debido a una serie de factores individua-
les o externos. Por lo tanto, los resultados representan unicamente una visioh momentanea de un
periodo especifico en Peru. Un analisis longitudinal de la confianza en los medios podria proporcio-
nar una comprension mas profunda y permitir la identificacion de tendencias a lo largo del tiempo.
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