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Resumen

La Responsabilidad Social Universitaria busca que las universidades respondan a las nece-
sidades educativas y que actuen como agentes de cambio social, promoviendo valores como la
ética, la justicia social y la sostenibilidad. El objetivo de este estudio fue identificar las actitudes y
comportamientos de los estudiantes de Medicina ante la Responsabilidad Social Universitaria en
una universidad privada de Lima. Para ello, se llevé a cabo un estudio descriptivo cuantitativo con
una muestra de 364 estudiantes de medicina, después de un muestreo probabilistico. Se emplea-
ron dos cuestionarios con escala de Likert validados y confiables, y el analisis de las variables se
realizé mediante estadistica descriptiva. Los principales hallazgos de la investigacion indican que
los estudiantes adoptan una actitud y comportamiento neutral frente a la RSU. Esto sugiere que no
se involucran activamente en las iniciativas, ni las apoyan ni las rechazan, mostrando una falta de
opinion o interés claro al respecto.

Palabras claves: Responsabilidad Social Universitaria, actitud, comportamiento, sostenibilidad,
universitarios

Attitude and behavior of medical students towards University
Social Responsibility in a private university in Lima

Abstract

University Social Responsibility seeks that universities not only respond to educational needs,
but also act as agents of social change, promoting values such as ethics, social justice and sustai-
nability. The objective of this study was to identify the attitudes and behaviors of medical students
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towards University Social Responsibility at a private university in Lima. For this purpose, a quanti-
tative descriptive study was carried out with a sample of 364 medical students, after a probabilistic
sampling. A survey was conducted using two validated and reliable Likert scale questionnaires, and
the analysis of the variables was carried out using descriptive statistics. The main findings of the
research indicate that students adopt a neutral attitude and behavior towards USR. This suggests
that they are not actively involved in the initiatives, neither supporting nor rejecting them, showing a
lack of opinion or clear interest in this regard.

Keywords: University Social Responsibility, attitude, behavior, sustainability, university students

Introduccion

La universidad ha sido objeto de criticas debido a su limitada incidencia y trascendencia en la
sociedad. En este contexto, la Responsabilidad Social Universitaria (en adelante RSU) surge, con
especial énfasis a partir de la promulgaciéon de la Ley Universitaria 30220, como una alternativa
clave para promover el comportamiento de sociedades inclusivas en el ambito del conocimiento
y promover acciones encaminadas hacia el desarrollo sostenible (Aponte, 2008; Ley Universitaria
30220, 2014).

De tal manera que resulta imprescindible que la gestion universitaria se desarrolle en el marco
de los lineamientos y los principios establecidos para la responsabilidad social. Por ello, el modelo
de gestidn socialmente responsable tiene como objetivo primordial impulsar el desarrollo sostenible.
En este marco, la gestion organizacional debe priorizar las expectativas de los diversos actores,
también denominados grupos de interés, con los que la institucién interactua. Cuando las entidades
se reconocen como partes activas de la sociedad y comprenden que su progreso esta intrinseca-
mente vinculado al bienestar de su entorno, adoptan la ciudadania corporativa. Esto implica recono-
cer que, al igual que los individuos, las organizaciones poseen derechos y responsabilidades dentro
del contexto en el que operan (Muhammad et al., 2021; Gaete 2020).

Los esfuerzos en este ambito estan orientados a optimizar la estructura social, con el prop6-
sito de mejorar la calidad de vida de las personas y posicionar a la universidad como un actor clave
en los procesos de cambio social (Baptiste et al., 2022). Es asi que, la comunidad académica define
la RSU como una postura filosoéfica que promueve el desarrollo sostenible, a través de la educacién,
utilizando una variedad de conocimientos, servicios y apoyos financieros provenientes de la propia
universidad. Estos esfuerzos se enfocan en la participacion activa de la comunidad universitaria
frente a problemas de interés colectivo u objetivos comunes (Phan et al., 2021; Ayala et al., 2019;
Lorraine & Meng, 2019).

La RSU abarca diversos componentes cuyo objetivo fundamental es contribuir al bienestar de
la sociedad y tiende en la medida de lo posible a promover la satisfaccion de sus necesidades (Hieu
et al., 2020). Este concepto no solo involucra el compromiso con todos los grupos de interés, tanto
dentro de la organizacion como extramuros, sino también el proceso de autodescubrimiento de los
valores que guiaran nuestros comportamientos, practicas y actitudes (Gallardo et al., 2020; Rojas et
al., 2020). En esa perspectiva, se define al comportamiento como las acciones o respuestas obser-
vables de un individuo en un entorno especifico, que puede ser comprendida y modificada a través
de estimulos y motivaciones externas (Skinner, 1975) Mientras que las actitudes son posiciones
mentales que pueden cambiarse A través de la reflexion al ser un constructo psicoldgico que influye
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en el comportamiento (Petty, 1986) En tal sentido, dicha formacién en responsabilidad social se
logra a través de un enfoque educativo que fomente una comprensién profunda de como nuestras
acciones inciden en el bienestar colectivo. Esta formacion se refleja en el gjercicio profesional com-
prometido con la comunidad, en el cual se busca aplicar las competencias adquiridas en beneficio
del conjunto social (Leonski, 2021; Lamas et al., 2020; Rad et al., 2020; Arbieto et al., 2023; Jones
et al., 2021).

Ante lo expuesto, se evidencia la necesidad urgente de integrar la responsabilidad social en
todos los programas académicos universitarios, incorporando actividades que fomenten el liderazgo,
la solidaridad y el compromiso social (Fonseca, 2019). Estas iniciativas no solo contribuiran a atraer y
retener estudiantes, sino que también impulsaran el crecimiento de la institucion y el progreso y bien-
estar de la sociedad en general. Aunado a ello, la investigacion y la innovacion tecnoldgica se posi-
cionan como una herramienta clave para formar estudiantes éticos y comprometidos con el bienestar
colectivo (La Cruz et al., 2022; Asrar-ul et al., 2023; Perez et al., 2023, Pulido-Capurro et al., 2024).

En este contexto, resulta particularmente relevante investigar las actitudes y comportamientos
de los estudiantes de medicina. Como futuros profesionales de la salud, tienen un rol fundamental
en el bienestar de la sociedad en su conjunto, por lo que es esencial evaluar su disposicion a par-
ticipar en iniciativas sociales y comunitarias. Ademas, permitira identificar la congruencia entre su
formacion académica y los lineamientos y principios de Responsabilidad Social Universitaria esta-
blecidos por su universidad, lo que proporcionara informacion valiosa para optimizar su preparacién
ética y profesional (Olivera-Carhuaz, 2020).

En ese sentido, el objetivo del presente estudio fue identificar las actitudes y comportamientos
de los estudiantes de Medicina ante la Responsabilidad Social Universitaria en una universidad
privada de Lima.

Metodologia
Diseno de investigacion

El disefio del presente estudio es no experimental, de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo.
Se busco describir las caracteristicas de las variables relacionadas con el comportamiento y la acti-
tud hacia la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en estudiantes de Medicina.

Poblaciéon y muestra

La poblacion estuvo constituida por un total de 6674 estudiantes de la carrera de Medicina de
una universidad privada de Lima. Para la seleccién de la muestra se empled un muestreo probabilis-
tico aleatorio simple, lo que permitio la obtencidén de una muestra representativa de 364 estudiantes.
Esta muestra fue determinada bajo criterios de elegibilidad adecuados para asegurar la represen-
tatividad de los resultados.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se disefiaron dos cuestionarios con el objetivo de evaluar el
comportamiento y la actitud ante la RSU. Ambos cuestionarios fueron evaluados mediante juicio de
expertos, quienes aseguraron que los instrumentos poseian un nivel aceptable de validez. Ademas,
se realizo el calculo de la fiabilidad de los cuestionarios mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el
cual indicé un nivel adecuado de consistencia interna.
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El primer cuestionario evalué el comportamiento ante la RSU, con un total de 16 preguntas
estructuradas bajo una escala de Likert y el segundo cuestionario se centré en la actitud hacia la
RSU, también con 16 preguntas bajo la misma escala de Likert.

Recoleccidn y analisis de datos

Los datos fueron recabados mediante las encuestas aplicadas a los estudiantes selecciona-
dos en la muestra. Posteriormente, los datos obtenidos fueron ingresados en una base de datos
construida en Microsoft Excel. Para su analisis estadistico se utilizé el software SPSS version 25, a
fin de presentar los resultados descriptivos de las variables investigadas mediante tablas y graficos
que permitieran una interpretacion clara y precisa de los datos.

Consideraciones éticas

El estudio obtuvo la aprobacion del Comité de Etica Institucional de la universidad en men-
cion. Ademas, se conté con la debida autorizaciéon para la recoleccion de informacion, y se solicitd
el consentimiento informado a todos los estudiantes participantes, garantizando asi el cumplimiento
de los principios éticos de confidencialidad, respeto y autonomia en la investigacion.

Este enfoque metodolégico asegura la validez y fiabilidad de los datos obtenidos, asi como el
respeto por los derechos de los participantes, lo que permite un analisis riguroso de las variables de
comportamiento y actitud hacia la RSU en la poblacién estudiada.

Resultados

Se presentan los resultados correspondientes a los objetivos en las tablas descritas:

Datos sociodemograficos

Frecuencia Porcentaje

Sexo Hombre 139 38%

Mujer 225 62%

20-22 106 29%

Edad 23-28 171 47%

29-mas 87 24%

, ) 1 a 2 afios 134 37%
Nivel de permanencia =37 7 n o0 117 32%

en la universidad

5 a 6 anos 113 31%

Conoce los lineamien- No 240 66%
tos de RSU de su uni- Si 124 34%,

versidad

Total 364 100%

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados, el 38% son hombres
y el 62% son mujeres. Respecto a la edad, el 29,6% tiene entre 20 y 22 afios, el 47% se encuentra
entre los 23 y 28 afnos, y el 24% tiene 29 afos o mas. En relacion con la antigledad de permanencia
en su universidad, el 37% lleva de 1 a 2 afos, el 32% tiene entre 3y 4 afos, y el 31% entre 5y 6
afos. Ademas, el 66% de los encuestados refiere que no esta familiarizado con los lineamientos de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de su institucién, mientras que el 34% si los conoce.
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Comportamiento ante la RSU

Variable Frecuencia Porcentaje
) Negativo 98 27%
S)Oé‘;ﬁzztznzled?‘ Neutral 222 61%
studi-
Positivo 44 12%
antes
Total 364 100%

Respecto al comportamiento frente a la RSU, se observé que el 27% de los estudiantes mos-
tré un comportamiento negativo, el 61% adoptd una postura neutral y el 12% evidencié un compor-
tamiento positivo.

Actitud ante la RSU

Variable Frecuencia Porcentaje
Negativa 98 27%
Actitud de los Neutral 197 54%
estudiantes Positiva 69 19%
Total 364 100%

En lo que respecta a la actitud de los estudiantes ante la RSU, se observé que el 27% mani-
festd una actitud negativa, el 54% adoptd una postura neutral y el 19% demostrd un comportamiento
positivo.

Discusion

Los hallazgos muestran que el comportamiento de la mayor parte de los estudiantes univer-
sitarios ante la Responsabilidad Social Universitaria es neutral. Cabe precisar que, este comporta-
miento se caracteriza por la indiferencia o la falta de accion frente a cuestiones relacionadas con la
responsabilidad social. Este resultado coincide con lo reportado por Pegalajar et al. (2021), quienes
sefalan que los comportamientos relacionados con el autocuidado, la proteccion ambiental y el
respeto por los espacios comunes se observan solo en estudiantes con un buen nivel de comporta-
miento social (Pulido-Capurro et al., 2023).

Por otro lado, Sarmiento et al. (2021) enfatizan que los futuros profesionales deben formarse
adecuadamente en aspectos éticos y sociales, ya que éstos son predictores del comportamiento
socialmente responsable. En la misma linea, Vallaeys et al. (2022) refieren que este tipo de compor-
tamiento es indispensable para corregir desequilibrios sociales y permitir un desarrollo equilibrado
del pais.

También se ha determinado que la actitud de los universitarios es neutral ante la RSU. Es
una actitud en donde prima la indiferencia en la que se permanece como espectador, lejos de la
realidad del entorno que lo rodea, sin involucrarse de manera activa o comprometerse con las
causas sociales 0 ambientales. Es un estado en el cual la persona no se involucra, no adopta una
posicién, ni define si su postura es a favor o en contra de las iniciativas y los principios que guian a
la responsabilidad social. Los reportes coinciden con lo encontrado por Salazar et al. (2022), quie-
nes sefialaron que los estudiantes muestran una actitud regular hacia la responsabilidad social, lo
cual es un aspecto fundamental en la vida universitaria. De igual forma, Esquén & Figueroa (2022)
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destacan la importancia del comportamiento, las practicas y las actitudes para el desarrollo de la
responsabilidad social universitaria.

Por otra parte, Villarruel et al. (2020) indicaron que los estudiantes tienen una percepcion bas-
tante alta respecto a la RSU y mencionan que las actitudes socialmente responsables influyen en
su comportamiento. No obstante, en el ambito universitario falta desarrollar la capacidad de servicio
en los universitarios para garantizar profesionales de calidad. De la Torre (2019) sefal6 que existe
una relacion entre los procesos de formacion profesional y la responsabilidad social, destacando
que esta debe estar integrada en el Modelo Educativo de la Universidad para formar estudiantes
comprometidos con la sociedad. Resultado similar a lo obtenido por Pérez et al. (2023), quien
encontré que un 64% de la poblacién analizada presenta un alto nivel de responsabilidad social
y actitudes prosociales. De igual forma, Gaete (2020) en su estudio confirma la relacion entre las
actitudes y los comportamientos socialmente responsables de los universitarios. Por ultimo, Macias
y Bastidas (2019) senalaron que un 93% de los estudiantes analizados mostraron un elevado nivel
de RSU, reflejado en la participacion social, comportamientos éticos, sensibilidad social y actitudes
proambientales.

Conclusiones

Los resultados obtenidos revelan una significativa falta de familiarizacion con los lineamientos
de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) dentro de la institucion. Este dato sugiere la necesi-
dad de optimizar la difusion y comprension de este en la comunidad universitaria. Para ello, es fun-
damental implementar estrategias de comunicacion y sensibilizacion mas efectivas que fomenten
un mayor involucramiento de los discentes en iniciativas sociales y ambientales.

En cuanto al comportamiento de los estudiantes frente a la RSU, se observd una postura
neutral, lo que implica que su comportamiento no esta claramente definido. De manera similar, la
actitud de los estudiantes ante la RSU también mostré una postura neutral, lo que sugiere que su
actitud es ambigua o poco clara.

La identificacion temprana del comportamiento y la actitud de los estudiantes respecto a la
RSU permite implementar estrategias que fortalezcan su conciencia critica y su involucramiento en
acciones que beneficien a la comunidad y al entorno. Esta intervencion no solo enriquece la vida de
los estudiantes, sino que también contribuye al desarrollo de una ciudadania responsable y solidaria.
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